TRENING UMIEJĘTNOŚCI INTERPERSONALNYCH
Nazwa przedmiotu (modułu)
1. SYMBOL PRZEDMIOTU (MODUŁU): A1_02
2. NAZWA UCZELNI: Wyższa Szkoła Handlowa w Radomiu
3. JEDNOSTKA ORGANIZACYJNA: Wydział Prawa i Administracji
4. KIERUNEK: Administracja
5. POZIOM KSZTAŁCENIA: studia pierwszego stopnia
6. PROFIL KSZTAŁCENIA: praktyczny
7. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE (MODULE):
	Rodzaj przedmiotu (modułu) kształcenia:
	ogólny

	Język wykładowy:
	polski

	Rok, semestr studiów:
	I rok, I semestr 

	Punkty ECTS:
	3

	Data aktualizacji sylabusa (modułu):
	15.03.2019

	Forma prowadzenia zajęć:
	konwersatorium

	Osoba koordynująca przedmiot:
	dr Marta Czerwiec

	Osoba (osoby) prowadząca zajęcia:
	dr Irena Kamińska-Radomska

	Wymagania wstępne:
	brak


8. WYMIAR GODZINOWY ZAJĘĆ ORAZ INDYWIDUALNEJ PRACY WŁASNEJ STUDENTA
	Ogólna liczba godzin zajęć dydaktycznych                                                                                                         na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziałam na formy:

	Studia stacjonarne
	Studia niestacjonarne

	Wykład:
	-
	Wykład:
	-

	Ćwiczenia:
	-
	Ćwiczenia:
	-

	Konwersatorium:
	30
	Konwersatorium:
	12

	Warsztaty:
	-
	Warsztaty:
	-

	Seminarium:
	-
	Seminarium:
	-

	Inna forma (jaka):
	-
	Inna forma (jaka):
	-

	RAZEM:
	30
	RAZEM:
	12

	Praca własna studenta (PWS):
	45
	Praca własna studenta (PWS):
	63

	RAZEM z PWS:
	75
	RAZEM z PWS:
	75

	Bilans nakładu pracy studenta:

	Forma aktywności:
	Szacowana liczba godzin potrzebnych na zrealizowanie aktywności:

	
	Stacjonarne
	Niestacjonarne

	1. Godziny realizowane w bezpośrednim   kontakcie z nauczycielem akademickim
	30
	12

	2. Przygotowanie do zajęć
	11
	11

	3. Studiowanie literatury przedmiotu
	5
	15

	4. Udział w konsultacjach 
	4
	2

	5. Realizacja zadań projektowych
	10
	10

	6. Przygotowanie referatów, esejów i innych opracowań pisemnych
	
	-

	7. Przygotowanie do egzaminu (zaliczenia) 
	15
	25

	8. Inne (jakie?)
	-
	-

	SUMA: 
	75
	75

	Szacowana liczba punktów potrzebnych na zrealizowanie aktywności: ECTS

	1. Zajęcia realizowane w bezpośrednim kontakcie z nauczycielem akadem.
	1
	1

	2. Zajęcia o charakterze praktycznym
	-
	-


9. CEL ZAJĘĆ
	Celem zajęć jest zapoznanie studentów z podstawami i uwarunkowaniami komunikacji interpersonalnej, rozwijanie  umiejętności  komunikacyjnych, zrozumienia i właściwego  podejścia  do  ewentualnych trudności w komunikacji interpersonalnej. Ponadto założeniem przedmiotu jest poznanie metod i technik zwiększania osobistej wydajności i skuteczności działania, jak również wskazanie  możliwości  zastosowania  wiedzy  z  zakresu  komunikacji  w  poprawie  jakości relacji interpersonalnych zarówno na gruncie zawodowym, jak i prywatnym. Student zostanie zaznajomiony ze współczesnymi odkryciami neurobiologii i ich implementacji w biznesie oraz w życiu prywatnym.


10. EFEKTY UCZENIA SIĘ (wiedza, umiejętności, kompetencje społeczne): 
	Numer
	Student, który zaliczył przedmiot
	Odniesienie do efektów kształcenia dla programu
	Odniesienie do charakterystyk I stopnia PRK

Poziom 6
	Odniesienie do charakterystyk II stopnia PRK

Poziom 6 dla nauk społecznych

	Wiedza: zna i rozumie

	01
	informacje na temat treningu personalnego w administracji publicznej
	AI_W01
	P6U_W
	P6S_WG



	02
	informacje dotyczące metod i technik negocjacji wykorzystywane przy treningu personalnym
	AI_W06
	P6U_W
	P6S_WK



	Umiejętności: potrafi

	03
	wykorzystać podstawową wiedzę z zakresu treningu personalnego
	AI_U02
	P6U_U
	P6S_UW



	04
	właściwie analizować problemy społeczności lokalnych oraz wyjaśniać przyczyny tych problemów
	AI_U05
	P6U_U
	P6S_UW



	05
	posługiwać się pojęciami z zakresu treningu personalnego
	AI_U07
	P6U_U
	P6S_UW



	Kompetencje społeczne: jest gotów do

	06
	dalszego dokształcania się
	AI_K08
	P6U_K
	P6S_KK

	07
	współpracy z innymi
	AI_K02
	P6U_K
	P6S_KR


11. TREŚCI KSZTAŁCENIA: 
	1. Cele treningu personalnego w obszarze osobistym i zawodowym.

2. Metodyki treningu personalnego i ich ewolucja.

3. Biologia mózgu a percepcja świata.

4. Neuroplastyczność mózgu w kontekście rozwoju osobistego.

5. Metody coachingowe w treningu personalnym.

6. Tworzenie silnych relacji w firmie i w życiu społecznym.

7. Umiejętności interpersonalne i psychospołeczne.

8. Wzorce behawioralne a komunikacja interpersonalna.

9. Przełamywanie barier i przekraczanie własnych ograniczeń.
10. Drogi wyjścia z sytuacji stresowych i wypalenia zawodowego.


12. LITERATURA PODSTAWOWA:
	1. Steward, J., Mosty zamiast murów. Podręcznik komunikacji interpersonalnej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014

2. Strycharczyk, D., Clough, P., Odporność psychiczna. Strategie i narzędzia rozwoju. GWP, Gdańsk 2017

3. Rogers J., Coaching: podstawy umiejętności, Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne,Gdańsk 2015.

4. Starr J., Podręcznik coachingu. Sprawdzone techniki treningu personalnego, Wolters Kluwer, Warszawa 2011.


13. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA:
	1. Berne, E., W co grają ludzie. Psychologia stosunków międzyludzkich. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007
2. Berndt Ch., Tajemnica odporności psychicznej. Jak uodpornić się na stres, depresję i wypalenie zawodowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellońskiego, Kraków 2015
3. Ekman, P. Kłamstwo i jego wykrywanie w biznesie, polityce i małżeństwie. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015

4. Aronson E., Wilson T. D., Akert R.M., Psychologia społeczna, Serce i umysł, Zysk i S-ka, Poznań 1997.

5. Goleman D., Inteligencja emocjonalna, Media Rodzina, Poznań 2007.
6. Król-Fijewska, M., Fijewski, P., Asertywność menedżera. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2013
7. Whitmore J., Coaching. Trening efektywności, Burda Publishing, Warszawa 2011


14. METODY I ŚRODKI DYDAKTYCZNE:

	Konwersatorium, dyskusja moderowana, praca w parach, wykład interaktywny 

Środki dydaktyczne: komputer, rzutnik multimedialny


15. ZASADY ZALICZANIA PRZEDMIOTU:
	Zaliczenie na ocenę - projekt badawczy w grupach lub projekt badawczy indywidualny. Zakres projektu obejmuje obszary profesjonalnego treningu personalnego i jego wpływ na motywację wewnętrzną pracowników oraz na rozwój firmy. Wyniki prezentowane na forum grupy. 


16. METODY WERYFIKACJI EFEKTÓW UCZENIA SIĘ (FORMY EGZAMINU LUB ZALICZENIA)

	Metody sprawdzenia (proszę zaznaczyć znakiem X)
	Inne

(jakie?)
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	kontrola 
i ocena 
przebiegu praktyk
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	obserwacja 
i ocena wykonania zadania praktycznego
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	zadanie zespołowe 
z indywidualną kontrolą osiągnięć
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	zadanie praktyczne lub projektowe
	100%
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	
	prezentacja
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	praca pisemna
z obroną
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	praca pisemna
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ustny sprawdzian wiedzy
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	test

wiedzy
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kod kierunkowego efektu kształcenia
	Udział procentowy 
w ocenie końcowej
	W01
	W06
	U02
	U05
	U07
	K02
	K08


17. FORMY OCENY – SZCZEGÓŁY

	
	Na ocenę 2
	Na ocenę 3
	Na ocenę 4
	Na ocenę 5

	01
	Student nie potrafi wymienić informacji na temat treningu personalnego w administracji publicznej
	Student potrafi w niewielkim zakresie wymienić informacje na temat treningu personalnego w administracji publicznej
	Student potrafi w stopniu podstawowym wymienić informacje na temat treningu personalnego w administracji publicznej
	Student potrafi w pełni wymienić informacje na temat treningu personalnego w administracji publicznej

	02
	Student nie potrafi wymienić informacji dotyczących metod i technik negocjacji wykorzystywanych przy treningu personalnym
	Student potrafi niewielkim zakresie wymienić informacje dotyczące metod i technik negocjacji wykorzystywane przy treningu personalnym
	Student potrafi w stopniu podstawowym wymienić informacje dotyczące metod i technik negocjacji wykorzystywane przy treningu personalnym
	Student potrafi w pełni wymienić informacje dotyczące metod i technik negocjacji wykorzystywane przy treningu personalnym

	03
	Student nie potrafi wykorzystać podstawowej wiedzy z zakresu treningu personalnego
	Student potrafi niewielkim zakresie wykorzystać podstawową wiedzę z zakresu treningu personalnego
	Student potrafi w stopniu podstawowym wykorzystać podstawową wiedzę z zakresu treningu personalnego
	Student potrafi w pełni wykorzystać podstawową wiedzę z zakresu treningu personalnego

	04
	Student nie potrafi właściwie analizować problemy społeczności lokalnych oraz wyjaśniać przyczyny tych problemów
	Student potrafi niewielkim zakresie analizować problemy społeczności lokalnych oraz wyjaśniać przyczyny tych problemów
	Student potrafi w stopniu podstawowym analizować problemy społeczności lokalnych oraz wyjaśniać przyczyny tych problemów
	Student potrafi w pełni analizować problemy społeczności lokalnych oraz wyjaśniać przyczyny tych problemów

	05
	Student nie potrafi posługiwać się pojęciami z zakresu treningu personalnego
	Student potrafi niewielkim zakresie posługiwać się pojęciami z zakresu treningu personalnego
	Student potrafi w stopniu podstawowym posługiwać się pojęciami z zakresu treningu personalnego
	Student potrafi w pełni posługiwać się pojęciami z zakresu treningu personalnego

	06
	Student nie potrafi prezentować potrzeby dalszego dokształcania się
	Student potrafi niewielkim zakresie prezentować potrzebę dalszego dokształcania się
	Student potrafi w stopniu podstawowym prezentować potrzebę dalszego dokształcania się
	Student potrafi w pełni prezentować potrzebę dalszego dokształcania się

	07
	Student nie potrafi współpracować z innymi
	Student potrafi niewielkim zakresie współpracować z innymi
	Student potrafi w stopniu podstawowym współpracować z innymi
	Student potrafi w pełni współpracować z innymi


