KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA
I ROZWIĄZYWANIE KONFLIKTÓW
Nazwa przedmiotu (modułu)

1. SYMBOL PRZEDMIOTU (MODUŁU): Ps2_04
2. NAZWA UCZELNI: Wyższa Szkoła Handlowa w Radomiu
3. KIERUNEK: Psychologia
4. POZIOM KSZTAŁCENIA: studia drugiego stopnia
5. PROFIL KSZTAŁCENIA: praktyczny
6. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE (MODULE):

	Rodzaj przedmiotu (modułu) kształcenia:
	
podstawowy


	Język wykładowy:
	polski

	Rok, semestr studiów:
	I rok, I semestr

	Punkty ECTS:
	3

	Data aktualizacji sylabusa (modułu):
	15.03.2019

	Forma prowadzenia zajęć:
	konwersatorium

	Osoba koordynująca przedmiot:
	dr Irena Kamińska-Radomska

	Osoba (osoby) prowadząca zajęcia:
	dr Irena Kamińska-Radomska

	Wymagania wstępne:
	-











7. WYMIAR GODZINOWY ZAJĘĆ ORAZ INDYWIDUALNEJ PRACY WŁASNEJ STUDENTA

	Ogólna liczba godzin zajęć dydaktycznych                                                                                                         na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych z podziałam na formy:

	Studia stacjonarne
	Studia niestacjonarne

	Wykład:
	-
	Wykład:
	-

	Ćwiczenia:
	-
	Ćwiczenia:
	-

	Konwersatorium:
	30
	Konwersatorium:
	12

	Warsztaty:
	-
	Warsztaty:
	-

	Seminarium:
	-
	Seminarium:
	-

	Inna forma (jaka):
	-
	Inna forma (jaka):
	-

	RAZEM:
	30
	RAZEM:
	12

	Praca własna studenta (PWS):
	45
	Praca własna studenta (PWS):
	63

	RAZEM z PWS:
	75
	RAZEM z PWS:
	75

	Bilans nakładu pracy studenta:

	Forma aktywności:
	Szacowana liczba godzin potrzebnych na zrealizowanie aktywności:

	
	Stacjonarne
	Niestacjonarne

	1. Godziny realizowane w bezpośrednim   kontakcie z nauczycielem akademickim
	30
	12

	2. Przygotowanie do zajęć
	10
	15

	3. Studiowanie literatury przedmiotu
	14
	25

	4. Udział w konsultacjach 
	6
	3

	5. Realizacja zadań projektowych
	10
	10

	6. Przygotowanie referatów, esejów i innych opracowań pisemnych
	-
	-

	7. Przygotowanie do egzaminu (zaliczenia) 
	5
	10

	8. Inne (jakie?)
	-
	-

	SUMA: 
	75
	75

	Szacowana liczba punktów potrzebnych na zrealizowanie aktywności: ECTS

	1. Zajęcia realizowane w bezpośrednim kontakcie z nauczycielem akadem.
	1
	1

	2. Zajęcia o charakterze praktycznym
	3
	3



8. CEL ZAJĘĆ

	Celem zajęć jest zapoznanie studentów z podstawowymi definicjami komunikowania, wybranymi modelami komunikacji interpersonalnej; teoriami i regułami komunikacji werbalnej, pozawerbalnej; zdobycie umiejętności oceny jakości komunikacji oraz przyczyn niepowodzeń komunikacyjnych (bariery w komunikacji); uświadomienie znaczenia kooperacji komunikacyjnej (starań ze strony nadawcy oraz aktywnego słuchania i patrzenia) dla nawiązywania relacji i unikania sytuacji konfliktowych. Celem zajęć jest również pogłębienie umiejętności interpersonalnych studentów i uzyskanie większej świadomości, wiedzy i wrażliwości dotyczącej procesów komunikowania się w społeczeństwie na poziomie intra i interpersonalnym. Celem zajęć jest przekazanie wiedzy teoretycznej w dziedzinie negocjacji i mediacji oraz rozwiązywania konfliktów opartej na wiedzy praktycznej wynikającej z dotychczasowego doświadczenia prowadzącego zajęcia. Student zapozna się z istotą konfliktu, jego złożonością, dynamicznym wzrostem, przyczynami, fazami konfliktu, a także zasadami oraz etapami rozwiązywania konfliktu. Student nabędzie także umiejętność doboru technik potrzebnych do jego rozwiązania.



9. EFEKTY UCZENIA SIĘ (wiedza, umiejętności, kompetencje społeczne): 

	Numer
	Student, który zaliczył przedmiot
	Odniesienie do efektów uczenia się dla programu
	Odniesienie do charakterystyk I stopnia PRK
Poziom 7
	Odniesienie do charakterystyk II stopnia PRK
Poziom 7 dla nauk społecznych

	Wiedza: zna i rozumie

	
01
	informacje
o współczesnych regułach komunikowania się między ludźmi, rozumie historyczne i kulturowe uwarunkowania procesów komunikowania się w społeczeństwie na poziomie –intra 
i interpersonalnym.
	PsII_W02
	P7U_W
	P7S_WG

	
02
	informacje na temat postępowania komunikowania interpersonalnego 
i społecznego, w tym 
w działalności psychologicznej
	PsII_W08
	P7U_W
	P7S_WG

	Umiejętności: potrafi

	03
	obserwować i przetwarzać informacje na temat zjawisk społecznych dotyczących porozumiewania się na płaszczyźnie werbalnej 
i pozawerbalnej oraz w oparciu o model kompetencji komunikacyjnej
	PsII_U02
	P7U_U
	
P7S_UW


	04
	sprawnie komunikować się z jednostką oraz grupami społecznymi wykorzystując techniki negocjacji i mediacji
	PsII_U03
	P7U_U
	P7S_UW
P7S_UK

	05
	formułować i prezentować własne opinie i pomysły, skutecznie negocjować w procesie komunikacji
	PsII_U04
	P7U_U
	P7S_UW
P7S_UK

	06
	pracować w zespole, wyznaczać oraz przyjmować wspólne cele działania, rozwiązywać konflikty w grupie
	PsII_U12
	P7U_U
	P7S_UU

	Kompetencje społeczne: jest gotów do

	07
	współpracy z otoczeniem oraz do aktywnego uczestnictwa w grupach i organizacjach reagujących na konflikty
	PsII_K05
	P7U_K
	
P7S_KO


	08
	ustawicznego doskonalenia własnych kompetencji komunikacyjnych
	PsII_K08
	P7U_K
	P7S_KK
P7S_KO




10. TREŚCI KSZTAŁCENIA: 

	1. Komunikacja interpersonalna – podstawowe definicje. 
2. Wzory i style komunikacji w rodzinie jako przyszłe wzorce pełnionych ról społecznych i komunikacji interpersonalnej.
3. Analiza transakcyjna Berne’a.
4. Podstawowe elementy komunikowania się ludzi. Komunikacja werbalna 
i pozawerbalna – jej znaczenie w rozpoznawaniu treści komunikatu. Bariery w prawidłowej komunikacji.
5. Komunikowanie interpersonalne – model kompetencji komunikacyjnej.
6. Pojęcie negocjacji i mediacji.
7. Negocjacje jako proces komunikacji.
8. Pojęcie konfliktu, metody sterowania i rozwiązywania konfliktów wg More’a i Thomasa.
9. Konflikt i kooperacja jako podłoże sytuacji negocjacyjnej – style konfliktu (model Thomasa).
10. Pojęcie grupy i zespołu. Dynamika grupy i decyzji grupowych. Fazy konfliktu grupowego.
11. Ja reagować na konflikt? – Przegląd socjotechnik.
12. Analityka i pragmatyka postępowania z konfliktami.
13. Pozytywne i negatywne skutki konfliktu.



11. LITERATURA PODSTAWOWA:

	1. R. J. Lewicki, B. Barry, D.M. Saunders, Zasady negocjacji, Dom Wydawniczy Rembis, Poznań 2012
2. K. Bargiel-Matusiewicz, Negocjacje i Mediacje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne. Warszawa 2010
3. S. Chełpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktu. Praktyka radzenia sobie ze sporami, Wrocław 2015
4. D. Borecka-Biernat, Konflikt społeczny w perspektywie socjologicznej i pedagogiczno-psychologicznej, Difin, Warszawa 2015




12. LITERATURA UZUPEŁNIAJĄCA:

	1. J. Stelmach, B. Brożek, Negocjacje, Copernicus Center Press, Kraków 2014.
2. A. Binsztoka, Sztuka skutecznego prowadzenia mediacji i negocjacji. Zagadnienia psychologiczne i komunikacyjne, Wyd. Marina, Wrocław 2013
3. M. Deutsch, P. T. Coleman (red.), Rozwiązywanie konfliktów. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellońskiego, Kraków 2015.



13. METODY I ŚRODKI DYDAKTYCZNE:

	Metody: Wykład dialogowy, dyskusja, metody oglądowe, praca w grupach
Środki dydaktyczne: zestaw multimedialny, pakiet dydaktyczny



14. ZASADY ZALICZANIA PRZEDMIOTU:

	Zaliczenie na ocenę: test wiedzy, praca w grupach, wspólne rozwiązywanie konfliktów.




















15. METODY WERYFIKACJI EFEKTÓW UCZENIA SIĘ (FORMY EGZAMINU LUB ZALICZENIA)
	Metody sprawdzenia (proszę zaznaczyć znakiem X)
	Inne
(jakie?)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	kontrola 
i ocena 
przebiegu praktyk
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	obserwacja 
i ocena wykonania zadania praktycznego
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	zadanie zespołowe 
z indywidualną kontrolą osiągnięć
	
50%
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	
	zadanie praktyczne lub projektowe
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	prezentacja
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	praca pisemna
z obroną
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	praca pisemna
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ustny sprawdzian wiedzy
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	test
wiedzy
	
50%
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	Kod kierunkowego efektu uczenia się
	Udział procentowy 
w ocenie końcowej
	W02
	W08
	U02
	U03
	U04
	U12
	K05
	K08




[bookmark: _GoBack]16. FORMY OCENY – SZCZEGÓŁY

	
	Na ocenę 2
	Na ocenę 3
	Na ocenę 4
	Na ocenę 5

	
01
	Student nie potrafi definiować informacji
o współczesnych regułach komunikowania się między ludźmi, nie rozumie historycznych i kulturowych uwarunkowań procesów komunikowania się w społeczeństwie na poziomie –intra 
i interpersonalnym.
	Student potrafi w niewielkim zakresie definiować informacje
o współczesnych regułach komunikowania się między ludźmi, rozumie historyczne i kulturowe uwarunkowania procesów komunikowania się w społeczeństwie na poziomie –intra 
i interpersonalnym.
	Student potrafi w stopniu podstawowym definiować informacje
o współczesnych regułach komunikowania się między ludźmi, rozumie historyczne i kulturowe uwarunkowania procesów komunikowania się w społeczeństwie na poziomie –intra 
i interpersonalnym.
	Student potrafi w pełni definiować informacje
o współczesnych regułach komunikowania się między ludźmi, rozumie historyczne i kulturowe uwarunkowania procesów komunikowania się w społeczeństwie na poziomie –intra 
i interpersonalnym.

	
02
	Student nie potrafi definiować informacji na temat postępowania komunikowania interpersonalnego 
i społecznego, w tym 
w działalności psychologicznej
	Student potrafi w niewielkim zakresie definiować informacje na temat postępowania komunikowania interpersonalnego 
i społecznego, w tym 
w działalności psychologicznej
	Student potrafi w stopniu podstawowym definiować informacje na temat postępowania komunikowania interpersonalnego 
i społecznego, w tym 
w działalności psychologicznej
	Student potrafi w pełni definiować informacje na temat postępowania komunikowania interpersonalnego 
i społecznego, w tym 
w działalności psychologicznej

	03
	Student nie potrafi obserwować i przetwarzać informacji na temat zjawisk społecznych dotyczących porozumiewania się na płaszczyźnie werbalnej 
i pozawerbalnej oraz w oparciu o model kompetencji komunikacyjnej

	Student potrafi obserwować i przetwarzać informacje na temat zjawisk społecznych dotyczących porozumiewania się na płaszczyźnie werbalnej 
i pozawerbalnej oraz w oparciu o model kompetencji komunikacyjnej

	Student potrafi w stopniu podstawowym obserwować i przetwarzać informacje na temat zjawisk społecznych dotyczących porozumiewania się na płaszczyźnie werbalnej 
i pozawerbalnej oraz w oparciu o model kompetencji komunikacyjnej

	Student potrafi w pełni obserwować i przetwarzać informacje na temat zjawisk społecznych dotyczących porozumiewania się na płaszczyźnie werbalnej 
i pozawerbalnej oraz w oparciu o model kompetencji komunikacyjnej


	04
	Student nie potrafi sprawnie komunikować się z jednostką oraz grupami społecznymi wykorzystując techniki negocjacji i mediacji
	Student potrafi w niewielkim zakresie komunikować się z jednostką oraz grupami społecznymi 
	Student potrafi w stopniu podstawowym komunikować się z jednostką oraz grupami społecznymi wykorzystując techniki negocjacji 
	Student potrafi sprawnie komunikować się z jednostką oraz grupami społecznymi wykorzystując techniki negocjacji i mediacji

	
05
	Student nie potrafi formułować i prezentować własnych opinii i pomysłów, skutecznie negocjować w procesie komunikacji
	Student potrafi w niewielkim zakresie formułować i prezentować własne opinie i pomysły
	Student potrafi w stopniu podstawowym formułować i prezentować własne opinie i pomysły, negocjować w procesie komunikacji
	Student potrafi formułować i prezentować własne opinie i pomysły, skutecznie negocjować w procesie komunikacji

	06
	Student nie potrafi pracować w zespole, wyznaczać oraz przyjmować wspólnych celów działań, rozwiązywać konflikty w grupie
	Student potrafi w niewielkim zakresie pracować w zespole, wyznaczać oraz przyjmować wspólne cele działania
	Student potrafi w stopniu podstawowym pracować w zespole, wyznaczać oraz przyjmować wspólne cele działania, rozwiązywać konflikty w grupie
	Student potrafi doskonale pracować w zespole, wyznaczać oraz przyjmować wspólne cele działania, rozwiązywać konflikty w grupie

	07
	Student nie jest gotowy do współpracy z otoczeniem oraz do aktywnego uczestnictwa w grupach i organizacjach reagujących na konflikty
	Student jest gotowy w niewielkim zakresie do współpracy z otoczeniem oraz do aktywnego uczestnictwa w grupach i organizacjach reagujących na konflikty
	Student jest gotowy w zadowalającym stopniu do współpracy z otoczeniem oraz do aktywnego uczestnictwa w grupach i organizacjach reagujących na konflikty
	Student jest gotowy w pełni do współpracy z otoczeniem oraz do aktywnego uczestnictwa w grupach i organizacjach reagujących na konflikty

	08
	Student nie jest gotowy do ustawicznego doskonalenia własnych kompetencji komunikacyjnych
	Student jest gotowy w niewielkim zakresie do doskonalenia własnych kompetencji komunikacyjnych
	Student jest gotowy w zadowalającym stopniu do doskonalenia własnych kompetencji komunikacyjnych
	Student jest gotowy do ustawicznego doskonalenia własnych kompetencji komunikacyjnych







