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1 KONCEPCJA KSZTALCENIA SKONCENTROWANEGO NA STUDENCIE

Podrecznik ten jest czeScia projektu programu ERASMUS+: Wspieranie nauczycieli
w podejsciu skoncentrowanym na studencie w ramach, ktdrego partnerzy ze Stowenii, Litwy

1 Polski starajg si¢ przyczyni¢ do dalszego rozwoju tej metody.

Przeglad literatury wskazuje, ze wplyw nauczania skoncentrowanego na studencie
jest odczuwalny w ksztalceniu uniwersyteckim oraz ze system bolonski pelni bardzo wazna
role w sprawie nauczania skoncentrowanego na studencie (Lemos, Sandars, Alves i Costa,

2014).

W trakcie prowadzenia badan oraz w tym podr¢czniku, zmierzyliSmy si¢ z pytaniem o rézne
definicje nauczania skoncentrowanego na studentéw oraz/lub z réznicami w opiniach
odnosnie tego, co stanowi o tym, ze dane podejscie jest skoncentrowane na studencie. Mimo,
iz jesteSmy S$wiadomi zakresu terminéw uzywanych do okreslenia podejs$cia
skoncentrowanego na studencie, postanowiliSmy uzywaé tego okre§lenia w jego najszerszej

postaci, wlaczajac spoersonalizowane podejscie.

Chociaz istnieja réznice w interpretacji tego, czym nauczanie koncentrujace si¢ na studencie
jest, istniejg réwniez szerokie i spojne podobienstwa w mozliwych do zidentyfikowania
aspektach nauczania koncentrujacego si¢ na studencie. Te aspekty i zasady moga by¢ szeroko
interpretowane jako skierowane do okreslonych potrzeb 1 deficytow w wiedzy, stosowanych
metod, stylow uczenia si¢ ktére odpowiadaja studentom, maksymalizujagc zaangazowanie
1 zapewniajacych, ze zawarto$¢ kursu bedzie istotna. Mozna rowniez zasugerowac,
ze uczniowie powinni mie¢ co$ do powiedzenia lub w jakim s stopniu sprawowac kontrole,
w jaki sposob majg dostep do kursu (on-line, nauka w matych grupach, sesje jeden na jeden
z opiekunem) oraz kiedy dla nich jest to dogodne (dogodne dni i godziny, nie kolidujace

z innymi zobowigzaniami).



Harden 1 Laidlaw (2013) podkreslaja, ze studenci majg indywidualne potrzeby odnoszace
si¢ do indywidualnych mozliwosci, motywacji, jak réwniez co wplywa na ich cele edukacyjne
1 aspiracje zawodowe, osiggajac mistrzostwo w efektach uczenia si¢ oczywiscie w momencie
rozpoczecia kursu, zgodnie z zalezno$cia, uczenia si¢ - na kampusie lub na odlegtos¢ - a czas
nauki. Gdy uczelnie wprowadzaja podejscie nauczania skoncentrowanego na studencie
powinny rozwazy¢ indywidualne doswiadczenia, perspektywy, warunki, zainteresowania,
zdolnosci 1 potrzeby studentow (Harkema i1 Schout, 2008). Indywidualizacj¢ mozna osiggnaé
na wiele sposobow: Program nauczania mogg by¢ rozplanowane tak, ze studenci moga
wybraé, czy wzig¢ udzial w wykladzie, zobaczy¢ podcast z wykladu, zaangazowaé si¢ w
proces nauki poprzez wspdlne rozwigzywanie problemow z réwiesnikami lub samodzielnej
prac z wykorzystaniem programu nauki on-linowe. Zasoby do nauki lub mozliwosci uczenia
sie¢ moga by¢ dostosowywany tak, by doswiadczenie zdobywane w trakcie nauki bylo
dostosowane do ich indywidualnych potrzeb. Nie wydziela si¢ studentom okre$lonego czasu
na nauke, ale otrzymuja go tyle, ile jest niezbedne by opanowaé¢ wymagane umiejetnosci.
Réwniez program moze by¢ tak zaprojektowany, by wspomaga¢ indywidualne potrzeby
uczniéw np wlaczajac doswiadczenia z poczatku kursu, zachegcajac podejscia problemowych,
przy zastosowaniu wirtualnego probleméw zwigzanych z przedmiotem (Harden i Laidlaw,
2013, 31). Cubukgu (2012) sugeruje, ze nauczyciele powinni stara¢ si¢ przyciagnac
zainteresowania uczniow, tak by zorganizowac tresci i dziatania wokot tematow, ktore majg
znaczenie dla studentow, okreslenia jasnych mozliwosci, rozwoju wlasnego procesu uczenia
si¢, umiejetnosci i przej$¢ do nastepnego poziomu ksztalcenia, organizowanie dziatan, ktore
pomagaj uczniom zrozumie¢ 1 poprawi¢ swoje wlasne poglady, rozwdj dziatan globalnych,
interdyscyplinarnych i uzupetniajacych, wspieranie ambitnych dziatan edukacyjnych, nawet,
jesli uczniowie uznaja je za trudn 1 podkreslenie dziatan, ktore zachgcaja ucznidw
do wspblpracy z innymi studentami W $rodowisku nauczania koncentrujacego
si¢ na studentach, istotne jest, ze studenci biorg na siebie odpowiedzialnos$¢ za uczenie si¢ 1 ze
sg bezposrednio zaangazowani w odkrywanie wiedzy, wybieranie materiatow tak,
aby aktywowa¢ dotychczas zdobyta wiedze 1 zapewnienie planowanych dziatah opierajacych

si¢ na rozwigzywaniu problemow.

McLean 1 Gibbs (2010) twierdza, ze uczniowie powinni by¢ obecni réwniez na wszystkich
etapach procesu nauczania: przy projektowania, wdrazania i oceny. Jako "klienci", uczniowie
musza by¢ czescig procesu opracowywania nauczania skoncentrowanego na uczniu. Wyrazna

polityka przyjmowania (za pomoca odpowiednich struktur wsparcia) powinna by¢ rozwinigta.



Szkota powinna wspiera¢ réznorodno$¢ studentéw i indywidualnych potrzeb edukacyjnych,
psychologiczne 1 spoteczne aspekty roéznorodnosci ucznia, rozwijanie umiejetnosci
samodzielnego uczenia studentéw, da¢ czas do samodzielnego uczenia si¢ 1 zaciskajac
obszary zainteresowania, regularnie dokonywaé przegladu tresci podstawy programowej,
uznajac, ze ich wyksztatcenie nie konczac si¢ po ukonczeniu studidw, zapewni szerokie

mozliwosci rozwoju zawodowego dla studentow a nie gotostowne deklaracje.

Unia Europejska Studentéw (Nauka skoncentrowana na studencie, 2010) podkresla, ze szkoty
wyzsze powinny wprowadzi¢ przejrzyste procedury dla studentow, ktdrzy powinni by¢ w
stanie udzieli¢ informacji zwrotnej na temat jako$ci procesu edukacyjnego, jest konsultowany
w sprawie tresci programowych, na temat metod nauczania i oceny stosowanych , bra¢ udziat
w okresowych przegladow jakosci programu, nalezy uzna¢ za peloprawnych cztonkow
komisji, ze w procedurach usuwania odwota¢ decyzje dotyczace ich osiggniecia akademickie
lub progresji. nalezy zapozna¢ si¢ studenci, gdy efekty uczenia si¢ sg przeznaczone; student
musi 1 réznorodno$¢ danej grupy studentow powinny by¢ brane pod uwage przy
projektowaniu efektow ksztatcenia, uczniowie powinni by¢ informowani o zamierzonych

efektow ksztatcenia przed rozpoczegciem kursu lub komponent programu.

Europejska Unia Studentow (Nauczanie skoncentrowane na studenta, 2010) podkresla,
ze szkoly powinny wprowadzi¢ przejrzyste procedury dla studentéw, ktérzy powinni
by¢ w stanie udzieli¢ informacji zwrotnej na temat jakosci procesu edukacyjnego, powinni
by¢ konsultantami w sprawie tresci programowych, na temat metod nauczania i stosowanych
ocen, bra¢ udziat w okresowych przegladach jako$ci programu, powinni by¢ tez uznani
za pelnoprawnych cztonkow komitetu, mie¢ do swojej dyspozycji procedury dzigki ktorym
mieliby wplyw na decyzje dotyczace ich osiggnie¢ akademickich lub progresu w nauce.
Studenci powinni by¢ konsultantami podcyas planowania efektow ksztalcenia, potrzeby
studentow 1 roznorodnos$¢ grupy studenckiej powinna by¢ brana pod uwage przy planowaniu
efektow ksztalcenia, uczniowie powinni by¢ informowani o zamierzonych efektach
ksztalcenia przed rozpoczeciem kursu lub wyktadow z programowego przedmiotu.
Przedstawiciele studentow powinni by¢ zaangazowani jako petlnoprawni cztonkowie paneli
podejmujacych si¢ zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia. Wyzsze uczelnie powinny
uzna¢ wczesniejsza nauke takze w nieformalnych srodowiskach nauczania, proces uznawania
powinien by¢ fatwy 1 uznanie efektow wczesniejszej nauki powinno odbywac
si¢ bez wigkszych kosztow 1 biurokracji. Powinny istnie¢ specjalne $rodki wsparcia

dla studentéw z grup defaworyzowanych. Sciezki ksztalcenia powinny byé¢ wystarczajaco



elastyczne, aby umozliwi¢ taczenie pracy / zycia rodzinnego i studiéw. Praca grupowa
powinna by¢ wykorzystywana w procesie uczenia, cele procesu nauczania powinny
by¢ uzgodnione mig¢dzy nauczycielami i uczniami, samoocena i ocena réwiesnicza powinna
by¢ stosowana jako metoda w procesie oceny studentow, projekty, symulacje zadan i realne
sytuacje zyciowe powinny by¢ stosowane w ocenie stanu wiedzy studentéw. Studenci
powinni mie¢ dostep do odpowiednich urzadzen badawczych i urzadzen. Uczelnie wyzsze
powinny przyczynia¢ si¢ do promowania w kulturze narodowej / regionalnej nauki
skoncentrowanej na studenta. Programy powinny stosowa¢ nauczanie koncentruje
si¢ na studentow w dostarczaniu szkolen na temat wykorzystania innowacyjnych metod

nauczania 1 rozwoju programOw nauczania skoncentrowanych na studenta.

Wsrod najczestrzych modeli nauczania skoncentrowanego na studencie wymienia
si¢ nauczanie oparte na rozwigzywaniu problemow, edukacja poprzez kierowanie projektem,
nauczanie kontraktowe, elastyczne nauczanie, nauke oparta na zagadnieniach, uczenie

si¢ poprzez sprawdzanie na biezgco itp 1 zindywidualizowane nauczanie.

Zanim uczniowie zaczynaja naukeg, sg zaznajomieni z problemem, a nastepnie musza
nauczy¢ si¢ nowej wiedzy o temacie w celu rozwigzania problemu. Uczniowie otrzymuja
informacje na temat procesu PBL, zasady wspoétpracy w grupach, cele, wymagania rol

1 strategie oceny (Tarhan 1 Acar-Sesen, 2013).

Edukacja poprzez kierowanie projektem jest modelem, ktory organizuje nauke wokot
projektow - kompleksowych zadan, ktére wymagaja rozwigzywania skomplikowanych pytan
lub probleméw 1 obejmujg studentéw w formowaniu, rozwigzywania problemow,

podejmowania decyzji, badan itp (Thomas, 2000).

Nauczanie kontraktowe - Umowa gwarantuje, ze studenci planuja swoje do$wiadczenia
edukacyjne wraz z kadra akademicka (Bone, 2014). Gléwne zalety Kontraktowego uczenia
si¢ jest to, ze uczenie si¢ jest interesujgce dla uczacego si¢, motywuje go, uczen ma prawo
wyboru obszaru nauki, uczniowie mogg uczy¢ si¢ we wlasnym tempie, uczenie kontraktowe

szanuje roznice indzwidualne i1 zwigksza zaufanie i rado$¢ z nauki.

W ramach elastycznego ksztalcenia (Guest, 2005, 287) studenci mogg negocjowac
z ich instruktorami w sprawach takich jak wybor obszarow tematycznych, zastosowanie

materialtdw pomocniczych, jak podrecznik i internetowe zasoby, harmonogramu i miejsc



do spotkan z instruktorami oraz charakteru i wagi poszczeg6lnych zadan dla ogdlnej oceny.

Studenci maja pewng autonomi¢ odnos$nie, jak, kiedy, gdzie i czego si¢ uczyc.

Silen i Uhlin (2008) zwracaja szczegdlng uwage na samoksztalcenie jako istotng czes¢
nauczania poprzez rozwigzywanie probleméw a W szerszym sensie, nauczania
koncentrujgcego si¢ na studencie. Samoksztalcenie oznacza, Zze uczniowie powinni uczy¢
si¢ z odpowiednich zrédet literaturowych 1 rozwija¢ umiejetnosci / kompetencje

do samodzielnego posykiwania informacji.

Nauka Oparta o Zagadnieniach wykorzystuje techniki aktywnego uczenia si¢ (Plush, 2014)
do rozwijania umiejetnosci analitycznych i1 eksperymentalnych raczej, niz podstawowej

wiedzy.

Nauka ,,W pore” wigze si¢ z wykorzystaniem dzialan online w formie pytah i krotkiej
odpowiedzi wielokrotnego wyboru, studenci sg zobowigzani do wypekienia testu tuz przed

wzigciem udzialu w wyktadzie (Plush, 2014).

Termin nauka spersonalizowana zostal uzyty po raz pierwszy przez brytyjskich politykow,
ktorzy podkreslali, ze zindywidualizowane uczenie si¢ oznacza, iZ nauczyciele powinni
naprawde zna¢ mocne 1 stabe strony poszczegdlnych ucznidéw i1 rozwija¢ kompetencje
oraz zaufanie kazdego ucznia poprzez nauczanie 1 uczenie si¢, ktore buduje
si¢ na indywidualnych potrzebach. Kazdy student powinien cieszy¢ si¢ z wyboru studiow.
Indywidualna nauka wymaga nowej organizacji szkoét, ktore powinny by¢ wspierane roéwniez

przez panstwo (Johnson, 2004).

Niektore z tych modeli byty popularne i stosowane od lat (nauczanie poprzez rozwigzywanie
problemoéw, edukacja poprzez kierowanie projektem), podczas gdy inne wydajg si¢ stracity
na znaczeniu, na przyktad (Uczenie si¢ kontraktowe). Z drugiej strony, wiele juz napisano
o zindywidualizowanym nauczaniu i wydaje si¢, ze ta strategia moze si¢ dalej rozwijaé

w przysztosci.

Ocena zawsze byla jednym z najwazniejszych punktow podejscia skoncentrowanego

na studencie i pojawily si¢ liczne sugestie dotyczace sposobu wprowadzenia reform w tym



obszarze (Randall, Ziindel, 2012). Papinczak et al. (2012) twierdzi, ze studenci uczacy
si¢ metodg skoncentrowang na studencie powinny by¢ aktywnymi uczestnikami procesu
oceny, zaangazowanymi w zadania takie jak podsumowujgce nauke, samo-oceniajace
1 przekazywania informacji zwrotnej do innych studentéw, w celu oceny wspodlnie
z nauczycielami. Nauczyciele powinni zapewnié, ze studenci beda tworzy¢ swoje wlasne

pytania egzaminacyjne 1 okresla¢ kryteria oceny.

Zmiana paradygmatu nauczania i uczenia si¢ nie umniejsza roli nauczyciela. Nauczyciel
powinien uczestniczy¢ w miedzynarodowych programach mobilnos$ci, szuka¢ innowacyjnych
metod nauczania 1 uczenia si¢ organizowa¢ studia 1 zacheci¢ studentow do aktywnego
uczestniczenia w nich. Nauczanie skoncentrowane na studenta wymaga szczegoOlnych
osobistych postaw u koordynatora i (przynajmniej do pewnego stopnia) otwartosci od strony
programowej, jak i studentéw. Z wlasnego doswiadczenia chcielibysmy doda¢ do wymogu,
a przynajmniej, aby podkresli¢ korzySci z umiejetnosci spolecznych 1 technik,
takich jak umiar. Wplywa to pozytywnie, na przejrzystos¢ procesOw grupowych, grupy
zawigzuja si¢ szybciej, a tym samym poprawia si¢ satysfakcja studentow. Pewien poziom
wiedzy dydaktycznej musi by¢ wykazany przez nauczycieli podczas przechodzenia
do nauczania koncentrujacego si¢ na uczniu; Nauczyciel - praca zespotowa 1 zaangazowanie
miedzynarodowych partneréw, a takze odpowiednia kultura organizacyjna sg potrzebne,

aby wspiera¢ ten proces transformacji.

Jeszcze jedno wazne kryterium, na ktore nalezy zwrdci¢ uwage, to aspekty psycho -
socjologiczne, ktore sg wazne zaréwno dla dziatalnos$ci naukowej nauczyciela, jak i jakosci

studiow 1 relacji migdzy instytucjami szkolnictwa wyzszego i spoleczenstwem.

Innym waznym aspektem (kryterium) jest zwigkszone obcigzenie pracg nauczyciela,
poniewaz role nauczyciela sg realizowane za posrednictwem organizacji procesu nauczania
1 uczenia si¢, przygotowanie materialdw do nauczania i uczenia si¢, zapewnienie odleglych

mozliwosci uczenia si¢ i uczestnictwa w dziataniach naukowych, ktore sg czasochtonne.



Zmieniajac swoje role, waznym jest, by nauczyciele byli w stanie zadba¢ o wilasny rozwoj
osobisty, uzycie 1 tworzenie innowacyjnych metod nauczania 1 wspieranie rozwoju
kompetencji uczniéw. Nauczyciel, ktory akceptuje nauczanie koncentruje si¢ na studencie
musi pracowac o wiele wigcej niz do tej pory by rozwija¢ wiedze i cechy osobowe niezbedne
dla podejscia skoncentrowanego na studencie. Nauczyciel potrzebuje odpowiedniego
poziomu wiedzy dydaktycznej, ktory umozliwia, Ze jest on / ona w stanie zorganizowac
proces nauczania i uczenia si¢, aby dostarczy¢ materialty do nauki, mozliwos$ci studiowania na
odlegtos¢ itd. Nauczyciel tez nadal dziala na polu naukowym. Musi by¢ zdolny do pracy w
zespole, do wspotpracy z miedzynarodowymi partnerami, do brania pod uwage kulture
organizacyjng itp. Ciezko jest calg taka wiedz¢ wynies¢ ze studiow, wigc nauczyciele

potrzebuja dodatkowego wsparcia w ramach programow rozwojowych.

Rozwijanie podejscia skoncentrowanego na studencie, ma swoje zalety nie tylko dla samych
studentow. Blackie, Case 1 Jawitz (2010) twierdza, ze nauczanie koncentruje si¢ na studencie
tworza pewne polaczenie, ktore moze zmieni¢ zachowanie ucznidw i1 nauczycieli. Takie
podejScie wymaga, by nauczyciele naprawd¢ zrozumieli i zwraca¢ uwage na uczniOw
i ich ksztatcenie (Blackie et al, 2010, 638), ze nauczyciele stosowali optymistyczng wizj¢
Rogersa odno$nie potencjatu kazdego cziowieka by pokierowa¢ ku zdrowiu psychicznemu
1 dojrzatosci, ze nauczyciele powinni cechowa¢ si¢ adekwatnoscig, bezwarunkowym
pozytywnym szacunkiem 1 empatig, a tym samym przyczyni¢ si¢ do rozwoju gleboko
ludzkich relacji migdzy uczniem a nauczycielem. Autorzy sugeruja kadrze akademickiej
program rozwoju, ktory wprowadzi pojecie skoncentrowania na studenta do szkolnictwa
wyzszego. Nauczyciele 1 wykladowcy powinni pracowa¢ nad zwickszeniem wiasnego
1 ucznidw poczucia wartosci 1 samooceny oraz zwigkszy¢ wiare, ze mozliwa jest zmiana

(Blackie et al, 2010, 645).

Istnieja dowody na to, ze rdzni specjalisci znajdujg nauczanie skoncentrowane na studenta
tatwiejszym do zastosowania, bardziej odpowiednie dla ich celéw edukacyjnych i bardziej
skuteczne niz inne. Barraket (2005) sugeruje, zZe reorientacja programOw nauczania
do spojnych z ksztalceniem skoncentrowanym na studencie moze, w szczegdlnych
przypadkach, mie¢ pozytywny wptyw na wyniki uczniéw. Prince (2004) odkryl, ze istnieje
roku na roku wzrost rekrutacji i lepsze utrzymywanie studentdéw programoéw nauczania

w kursach, ktore praktykuja aktywne uczenie si¢ w pordwnaniu do tych samych kierunkéw,



gdzie uczniowie byli przedmiotem tradycyjnych wyktadow. Roéwniez Stanfordzkie Centrum
Polityki Szans w Edukacji (SCOPE) wykazal, ze cztery szkoty osiagnety pozytywne rezultaty,
w rozwijaniu wysokiego poziomu biegtosci dla studentow réznych ras, uczacych si¢ jezyka
angielskiego oraz studentow z rodzin o niskich dochodach na poziomie,
ktory znacznie przekroczyly tradycyjne szkoty, w ktorych uczyly si¢ podobne grupy
studentow (Friedlaender, 2014).

Cho¢ istniejg liczne przyklady i sugestie dotyczace strategii, ktére czynia, nauczanie
skoncentrowane na studencie mozliwym, same w sobie moga nie by¢é wystarczajace
dla zapewnienia spojnosci dobrych praktyk. Wydaje si¢, ze jest to dos¢ istotne, by praktycy
zrozumieli teorig, a takze zapoznali si¢ z doskonatymi przyktadami lub studiami przypadku

nad dziataniami skoncentrowanymi na studentéw w akcji

Podrecznik ten chce =zaprezentowa¢ udane przypadki nauczania skoncentrowanego
na studencie, umozliwi¢ wglad w niektore dane empiryczne i pokaza¢ nauczycielom,
jak moga oceni¢ rozwdj swoj 1 uczniow w tej dziedzinie. Dobre praktyki i dane empiryczne
powinny poméc w dalszym rozwoju nauczania koncentrujacego si¢ na studentéw i eliminacje

problemoéw, ktore mogag pojawic si¢ podczas rezygnacji z tradycyjnych metod nauczania.

Nasze badania empiryczne wskazuja, ze nauczyciele akademiccy uzywaja w szczegdlnosci
nastepujacych form nauczania koncentrujacego si¢ na studenta: praca w grupach,
w tym dotyczaca problemow, ktore pojawiajg si¢ w organizacji pracy, wiaczenie
doswiadczenia ucznidw, nauczanie oparte na projekcie 1 rozwigzywaniu problemow,
zainteresowanie nauczycieli problemami ucznidow, laczenie teorii z praktyka, analiza
oczekiwan ucznidow w zakresie poszczegoélnych przedmiotdw, stosowanie metod nauki
na odlegto$¢, systematycznych konsultacji dla studentow, wirtualnego biura dziekana,
zintegrowanych zadan, praktycznych zadan, konsultacje ze studentami, aktywnych metod
badawczych, dyskusji, nauczyciele zabieraja studentow na wystawy 1 zadaja im prace

domowa, odgrywanie rol, samooceng, omawiajac sytuacje z prawdziwego $wiata ekonomii

itp.



Nasze badania pokazuja, iz wykladowcy stosuja nastgpujace metody nauczania
skoncentrowanego na studencie: oparte na projekcie, pracy grupowej, w tym problemow,
ktore pojawiaja si¢ w organizacji pracy, doswiadczenia studentow, tgczenie teorii z praktyka,
analize oczekiwan uczniow w zakresie poszczegoélnych przedmiotdéw, stosowanie metod
nauki na odleglos¢, systematycznych konsultacji dla studentow, wirtualny dziekanat,
zintegrowanie zadan praktycznych, konsultacje studentéw, aktywne metody badawcze,
dyskusja, wyktadowcy biorg studentéw na wystawy i dajg im prace domowa, odgrywanie rol,
samoocena, w ktorym omoéwiono sytuacje z prawdziwego $wiata ekonomii itp JesteSmy
przekonani, ze kazdy nauczyciel korzysta z co najmniej niektéorych z wyzej wymienionych
metod. Wsrod opisanych przyktadow dobrych praktyk mozna znalez¢ wiele nowych
pomystow 1 uwzgledni¢ je w pracy ze studentami: Duze projekty, ktore tacza kilka dziedzin
naukowych lub liaisons mig¢dzynarodowych, ktére wymagaja odpowiedniej technologii
informatycznej. Istnieje wiele przypadkéw wykorzystywania wiedzy w praktyce
1 / lub taczenie nauki 1 doswiadczenia z pracy. Opisano takze kilka prostych przypadkéw,
ktore moga rozwija¢ zindywidualizowanie na studentow, np dodatkowe terminy zaliczania,
pomaganie studentom, moze doprowadzi¢ do ukonczenia studidéw przez studenta
oraz wigkszego porozumienia pomi¢dzy nim a wykladowca. To nie ma znaczenia,
ktory z ponizszych przyktadow dobrych praktyk wybiorg wyktadowcy, aby poczyni¢ postepy
w ich pracy. To rowniez nie jest konieczne lub mozliwe, ze powinni stosowaé wszystkie
opisane sposoby nauczania. Prowadzacy moze zadecydowaé, ze zacznie poprawiaé niektore
z metod, ktore juz stosujg lub wprowadzajg tylko dwa lub trzy nowe metody nauczania.
Podrecznik jest dostepny na stronie internetowej i1 kazdy nauczyciel moze go uzywac,
gdy on / ona nie ma pojecia, jak angazowac¢ uczniow do aktywnej pracy. Mamy nadzieje,
ze podrecznik bedzie szczegdlnie przydatny dla wykladowcow, ktorzy rozpoczynaja swoja

kariere i jeszcze nie majg doswiadczenia w nauczaniu skoncentrowanym na studencie.



2. NAJLEPSZE PRAKTYKI ZE SLOWENII

2.1 Najlepsze praktyki w procesie ksztalcenia

2. 1.1 Nauka poprzez integracj¢ roznych kursow i wizyty zagranicznych firm - Austria

(autor: Jelka Bajzelj, MA)

Cele

Aby zintegrowa¢ teori¢ z praktyka i réznymi umiejetnosciami oferowanymi przez kursy
komunikacji biznesowej (poczawszy od zasad etykiety biznesowej) i 2 jezyk obcy -
niemiecki. Uczniowie aktywnie stuchaja, dostarczaja informacje 1 komentarze w jezyku
obcym (niemiecki), uczestniczg w rozmowie biznesowej, przedstawieniu firmy, jej produktow

1/ lub ustug 1 wynikow biznesowych w jezyku niemieckim.

Opis aktywnoSci

Studenci, przeprowadzaja dochodzenie (na zajeciach komputerowych z Internetem)
1 wyszukuja podstawowych informacji na temat kilku firm. Omawiajg rzeczy 1 wyktadowca
daje troche wigcej informacji, jesli jest to konieczne. Uczniowie staraja si¢ tworzy¢
streszczenia w jezyku niemieckim z najwazniejszymi danymi: siedziba firmy, forma prawna,
sktad zarzadu, wielkos$ci, organizacji, liczby pracownikéw, gléwnych dziatan, produktow
1 / lub ustug, rocznego obrotu, sytuacji na gietdzie, ogloszen o prace, specjalnosci itp.
Uczniowie zastanawiajg si¢, co ich interesuje jako poszczegodlne osoby i / lub jakie pytania
moga zada¢ w trakcie rozmowy z pracownikami i/ lub zarzadem spotki.

Wyktadowcy 1 studenci piszg odnosnie wizyty w firmach zagranicznych (w naszym
przypadku DSV Osterreich Spedition GmbH w Arnoldstein oraz w centrum handlowym
ATRIO Shopping Center GmbH w Villach). Uczniowie aktywnie uczestniczyli w rozmowie
w obu firmach. W Atrio m.in. zapytali o roczne obroty centrum, ktére zostato wybrane jako

najbardziej innowacyjne centrum handlowe na $wiecie w roku 2009. Byli zainteresowani



kwota poczatkowej inwestycji i jak Zarzad ocenia perspektywy dla centréw handlowych.
Niektorzy uczniowie musieli postugiwa¢ si¢ od czasu do czasu jezykiem angielskim
(gdyz byli poczatkujacy). Dlatego niektére z bardziej ztozonych odpowiedzi zostaty podane
w jezyku niemieckim 1 angielskim. Dyskusja odbyla si¢ bez specjalnych trudnosci
jezykowych lub zaklopotania. Na koniec mieliSmy okazje doswiadczy¢ atmosfery

przedswiatecznej w historycznym centrum miasta.

Nastepnym krokiem jest praca w grupach, ktére wykonujg analize wizyty w Austrii
(cho¢ pierwsze wrazenia byly omawiane zaraz po wizytach), studenci przedstawiali swoje
prezentacje odno$nie firmy (DSV) i prowadzili ¢wiczenia w klasie. Nastepnie kazdy uczen
wybiera sobie firm¢ z siedzibg w niemieckim obszarze jezykowym 1 przygotowat swojg
prezentacje w jezyku niemieckim. Uczniowie musieli zlozy¢ swoje prace w sali kursu
komputerowego, gdzie otrzymali krotka informacj¢ zwrotng. W razie potrzeby (biorac
pod uwage rézne umiejetnosci i zyczenia uczniow) wyktadowca zwrdcit wicksza uwage

na poszczegolnych ucznidw podczas ¢wiczen, ktore nastapily pdznie;.

Studenci przygotowali e-prezentacje firm. Mogli wybra¢ odpowiedni termin na przestrzeni
trzech tygodni. Kazda prezentacja zostala poddana samoocenie studenta (kryteria
dla wystgpien publicznych byly juz znane z poprzedniego roku akademickiego). Prezentacja
zostala skomentowana 1 oceniona rowniez przez innych ucznidow, a na koniec
przez wyktadowce. Ocena zawsze zakonczona byta porada, jak mozna poprawi¢ prezentacje.
Dobre strony chwalono poniewaz pochwala ma zwykle znaczny wplyw na motywacje
do nauki. Najbardziej pozytywny wpltyw wida¢ takze we wilaczeniu roéznych zajeé

miedzyprzedmiotowych do uczenia si¢ 1 nauczania.

Komentarz

Rekomenduje si¢, by aktywnosci migdzyprzedmiotowe charakteryzowaty si¢ rdéznymi
strategiami nauczania, charakteryzujacymi si¢ dobrg jakos$cig, powinny one réwniez
odpowiada ¢ poziomowi nauczania, uwzglednia¢ umiejetnosci studentéw, a takze do pewnego

stopnia ich zainteresowaniom.



2. 1. 2 Uczenie si¢ poprzez doswiadczenie praktyczne (autor: Dr. Valerija Balkovec)

Cele

Zapoznanie studentow z aktywnosci, ktore odbywaja si¢ w szpitalach - prezentacja czeSci
szpitala (gdzie leza pacjenci) oraz czgsci ambulatoryjnej (codziennie badania w réznych

specjalistycznych ambulatoriach).

Opis aktywnosci

Po wczesniejszym uzgodnieniu z dyrekcjg szpitala i zarzadem szkoty wykladowca prosi
ucznidéw, aby pojawili si¢ na pierwszych ¢wiczeniach laboratoryjnych w  szpitalu,
gdzie zostaja zaakceptowani przez nauczyciela. Podczas prezentacji wprowadzajacej
w gabinecie, studenci s3 zaznajamiani z dzialalno$cig szpitala. Nastgpnie nauczyciel
oprowadza ich po szpitalu, oraz oddzialach, ktére chcieliby zobaczy¢. Niektdrzy z nich
sg zainteresowani oddzialem dializy, ktéry pomaga pacjentom z niewydolno$cig nerek.
Pacjenci zwykle chetnie odpowiadajg studentom. Pielegniarka odpowiada na wszystkie
pytania dotyczace sprzetu i / lub chordb, ktore powoduja niewydolno$¢ nerek. W dziale
dzieciecym dla niemowlat i matych dzieci obecni sg zwykle réwniez rodzice, ktorzy
przebywaja z nimi. Uczniowie sg zainteresowani, dlaczego dzieci musza pozosta¢ w szpitalu.
Ogladaja réwniez pokoje dziecigce, 16zko do leczenia dzieci z zbitaczka, sali porodowe;j
1 stucha¢ wyjasnien odnosnie procesu porodu. Odwiedzaja réwniez pokoje dla przysztych
0jcoOw.

W drugiej czesci uczniowie odwiedzajg ambulatoria dermatologiczne, przygladaja si¢ izbie
przyje¢, specjalnym pomieszczeniom i wannom kapielowym dla pacjentéw, z ranami
na nogach. Ogladaja sprzet, pewne zabiegi przechodza testy alergologiczne na wlasnej skorze.
Niektorzy uczniowie, ktérzy maja problemy skorne, moga przejs$¢ testy, ktore moga przyniesé
konkretne wyniki. Studenci mogg zobaczy¢ proces krioterapii cieklym azotem. Nauczyciel

moze rowniez zbada¢ ewentualne znamiona na skorze.
Komentarz

Aktywnos$¢ ta spetnia zyczenia studentow kierunkéw dermatologii i kosmetyki by faktycznie
odwiedzi¢ rozne dzialy w szpitalu. Nauczyciel pokazuje im, ze szanuje ich jako ucznidw

oraz przyszte zony i matki.



2. 1. 3 Uczenie si¢ przez badania: globalne partnerstwo w edukacji (autorzy: dr

Annmarie Gorenc Zoran i Iris Fink, MA)

Cele

Zwigkszenie motywacji uczniow do aktywnego poslugiwania si¢ jezykami obcymi,
rozwijania umiejetnosci wspoOtpracy 1 komunikacji z partnerami zagranicznymi, rozwoj
kompetencji mig¢dzykulturowych i1 migdzynarodowych dziatan z pomoca innowacyjnego

wykorzystania wspotczesnych narzegdzi IT.

Opis aktywnosci

Szkola w Sltowenii pierwszy nawigzuje oficjalng wspotprace z zagraniczng instytucja
edukacyjng, ktéra wykonuje projekt globalnych powigzan migdzy instytucjami edukacyjnymi

1 dysponuje bazg danych szkot z wielu krajow 1 r6znych kontynentow.

Kilka tygodni przed poczatkiem semestru, zostajg zdefiniowani partnerzy pomi¢dzy réznymi

instytucjami szkolnictwa wyzszego w roznych krajach i na r6znych kontynentach.

Okreslany jest rowniez harmonogram (daty i godziny - nalezy zwroci¢ uwage na roznice
czasowe. Jesli to konieczne, harmonogram jest przystosowany). Szkota 1aczy si¢ z instytucja
partnerskiej szes$¢ razy, a podczas kazdego potaczenia odbywajg si¢ dyskusje na rozne tematy.
Spotkania odbywaja si¢ dwa razy w tygodniu, oraz na ostatnich 2 godzinach pedagogicznych.
Nauczyciel jest pierwszym, ktory zapoznat si¢ z zagraniczng szkotg partnerska i to on / ona
zapoznaje z projektem takze studentow 1 motywuje ich do aktywnej wspotpracy. Konieczne
jest , aby przedstawi¢ im warto$¢ dodang wspotpracy. Nauczyciel analizuje przygotowania
wraz ze studentami, dokonuje niezbednych poprawek i uzupeklien. Po spotkaniu odbywa
si¢ dyskusja 1 refleksja. Studenci maja swobode wyboru zrédla, ale musza spojrzec

na przygotowania przed spotkaniem.

Studenci stowenskiej 1 zagranicznej szkoly przygotowuja wspolny projekt 1 jest

to prezentowany podczas ostatniego spotkania i/ lub ostatniego dnia polaczenia.

Podczas pierwszych polaczen konferencyjnych studentéw z instytucjami partnerskimi

uczniowie prezentujg swoj kraj, miejsce 1 instytucje.



Nauczyciel ze szkoty partnerskiej zagranicznej wysyta liste studentow, a drugi definiuje
partnerow - kazdy student wydzialu zagranicznego dostaje jednego ze studentow ze Stowenii.
Podczas pierwszego i nastepnego spotkania studenci komunikujg si¢ za posrednictwem portali
spoteczno$ciowych i/ lub e-mail 1 zaczynaja przygotowania wstgpne do konicowego projektu.
Przygotowuja rowniez pytania, ktoére beda zadawa¢ w czasie ich nast¢gpnego spotkania oraz
odpowiedzi dla Stowenii. Na przyktad: jesli nasi uczniowie pytaja: ,,Jaka jest srednia ptaca
nauczyciela” i otrzymaja to samo pytanie, uczniowie muszg zna¢ te informacje dla Stowenii.
Dlatego wazne jest, aby studenci przygotowali tylko okoto 10 pytan i odpowiedzi rowniez

na nastepnye spotkanie.

Podczas drugiego spotkania uczniowie omawiajg temat, ktory mieli okreslony i przygotowany
wczesniej. Omawiajg je w parach. Dyskusja odbywa si¢ symultanicznie na dwa rozne
sposoby. Polowa studentéw uczestniczy w dyskusji grupowej (video-konferencji), podczas
gdy druga potowa czatuje przez komputer i komunikuje si¢ ze swoimi partnerami z zagranicy.
Chodzi o to, by studenci stuchali dyskusji grupowej i rozmawiali ze swoimi partnerami.
Pod koniec kazdego spotkania studenci mys$la o dyskusji. Przygotowuja nowy temat

do nastgpnego spotkania i prac nad ostatecznym projektem z partnerem zagranicznym.

Podczas trzeciego spotkania proces jest podobny, do opisanego powyzej, ale studenci maja
inny temat 1 zamieniajg si¢ sposobami komunikacji. Ci, ktérzy wczesniej uczestniczyli
w dyskusji grupowej (video-konferencja) przechodza na czat a Ci, ktorzy byli na czacie, biorg
teraz udziat w dyskusji grupowej — video-konferencji. Pod koniec dyskusji, ktéra trwa
1,5 godziny studenci dzielg si¢ refleksjami, przygotowuja si¢ do nastepnego spotkania

1 komunikujg si¢ ze swoimi partnerami na temat pomystow na projekt koncowy.

Czwarte 1 pigte spotkanie odbywa sie w sposob podobny jak w poprzednich spotkaniach.
Uczniowie wymieniajg si¢ sposobem komunikacji, maja nowy temat do dyskusji, spisania

refleks;ji i na koncu przygotowuja si¢ do nastepnego spotkania.

Podczas ostatniego spotkania (szoste) studenci prezentujg swoje produkty koncowe. Kazda
para prezentuje prace, ktore wykonali sg ze sobg w trakcie semestru. Na koniec wszyscy

omawiajg doswiadczenia.

Pisemna czg$¢ prac projektowych (wedlug wzoru przygotowanego przez nauczyciela)
zostanie przedstawiona tydzien pozniej wraz z pytaniami, odpowiedziami, refleksjg

nad potaczeniami. Nastepnie nauczyciel ocenia ich prace.



Komentarz

Nauczyciel zwraca uwagg, czy dana dziatalno$§¢ wymaga czego$ specjalnego, jesli konieczne
sg specjalne materialy itp. Zalecana liczba uczniow w jednej grupie to 8 - 16, potrzebne
jest stabilne polaczenie internetowe i1 pomoc techniczna dla wszystkich dni w ktérych
odbywaja si¢ spotkania, kamera, mikrofon i projektor (video-konferencja), komputer
dla kazdego ucznia do czatowania, technologia video-konferencji H.323, IRC. Konieczne jest,
aby uczniowie przygotowali si¢ do tematu przed dniem potgczenia, aby potrafili ocenic
dyskusje, rozwazania i uczestnictwo w celu oceny wynikéw. Tematy projektow moga

by¢ rozne, ale pary muszg uzgodni¢ wspolny motyw.

2. 1. 4 Badania/nauka oparta na projektach (autor: Dr. Maja Gaber)

Cel

Sposdb uczenia opisany ponizej zmierza do zachgcenia uczniow do niezaleznego dochodzenia
w dziedzinie historii sztuki, ktora opiera si¢ przede wszystkim na odkryciu nowego
stownictwa w jezyku obcym i faczy sztuke tradycyjna, sakralng i wspolczesng. Uzywamy
nowego stownictwa w praktyce. Studenci potrafig scharakteryzowac¢ dzieto sztuki w obcym
jezyku (niemiecki) 1 moze go opisa¢ za pomocg zwyktlych stosunkéw sktadniowych
1 paradygmatow jezyka zawodowego. Czg$¢ zwiazana z badaniami odnosi si¢ do wyboru

odpowiednich dziet sztuki, podczas gdy czgs¢ projektowa do ich wspoiczesnej refleks;ji.

Opis aktywnosci

Podczas obowigzkowych ¢wiczen z jezyka niemieckiego studenci wybieraja dwanascie
przypadkéw stowenskiej produkcji artystycznej i umieszczaja je w nowym kontek$cie
informacyjnym. Po oryginalnych pracach starali si¢ przedstawi¢ rownolegle refleksje,
ktore ograniczyli do badania sytuacji na Wydziale Sztuki (Uniwersytet w Ljubljanie).
Podstawowe informacje z oryginalnego dzieta sztuki otrzymuje nowa cechy, ktore zachowuje

swoje pierwotne znaczenie, ale takze odnawia je.



Kobieta pijaca kawe Ivany Kobilic jest tak samo starg damg z filizankg kawy, jak i studentka,
ktorej kazdy dzien zawiera ,,kawe na wynos” z ekspresu do kawy. Cecilija hrabina Auersperg
stworzona przez Jozefa Tominc przeksztalca si¢ w dziekan Wydzialu Sztuki, pracujace
1 aktywne kobiety z XXI wieku, ktore troszcza si¢ o benefity dla studentéw i pracownikéw,
ale nadal utrzymuja usmiech i kobiece wdzieki. Grohar za Siewca jest kobieta, ktora sieje
madros¢ 1 wiedze — jest wspotczesnym obowigzkiem wyktadowcow uniwersyteckich. Kazde
dzieto sztuki ma swoja odmienng rzeczywistos¢ Wydziatu Sztuki, zintegrowang w obecnym
czasie, ktory jest postrzegany nie tylko na podstawie samego obrazu, ale takze jego tytutu.
Seri¢ dwunastu przypadkéw uzupehia zdjecie Wydzialu Sztuki z informacja: to sa rzeczy,
o ktére walczymy. To ostatnie podsumowuje wszystkie inne zdj¢cia - bedziemy walczy¢
o Wydzial, walczymy za pomoca e-maili, za pomoca szerokiej kultury wzbogaconej
o doswiadczenia z programu wymiany Erasmus, ze studiami (cho¢ w czesto niemozliwych
okolicznoséciach biblioteki), za pomoca zaliczonych egzamindéw 1 poprzez wzmacnianie

wlasnego wizerunku.

Oproécz badania stowenskich skarbow artystycznych, studenci nabywaja nowego stownictwa
w jezyku obcym, ktoére beda musieli wykorzysta¢é w ich przysztej pracy jako krytykow,
kuratorow itp. Uczniowie byli réwniez bardzo kreatywni w poszukiwaniu refleksji
nad wybranymi pracami. Musieli zharmonizowa¢ i1 zaakceptowaé pomysty 1 argumenty
wszystkich oraz si¢ do konstruktywnej pracy zespolowe;j. Propozycje, debaty i korekty zostaty
dokonane w jezyku obcym i byty poparte odpowiednimi argumentami i prezentacjami (takze
w jezyku obcym). W koncowej fazie uczniowie nabyli umiejetnos¢ ttumaczenia: tytulow
1 znakow dziet sztuki zostaly przettumaczone z stowenskiego niemiecki podobnie z nowymi

interpretacjami zdj¢¢ ze stowenskiego na jezyk niemiecki.

Studenci wszystkie 24 prac wykonali jako Wystawe plakatow zorganizowang w auli

Wydziatu Sztuki.
Opis procesu studiow:

» Uczniowie dzielg si¢ na trzy grupy i wybieraja najbardziej znane sposrdd dziet sztuki

w Stowenii.

» Uczniowie 1 wyktadowca dokonujg wyboru 12 prac, ktére sg najbardziej odpowiednie

dla wspotczesnej interpretacji w odniesieniu do Wydziatu Sztuki.



» Uczniowie 1 wyktadowca poszukuja danych na temat dziet sztuki w Internecie i thumacza
informacje dotyczace pierwszych szeSciu prac w grupie z pomocg prowadzacego
(np. wielkosci malowidta, techniki, lokalizacji, wlasciciela itd.). Nauczyciel projektuje dane
dla nastgpnych sze$ciu prac; studenci indywidualnie przektadaja je i harmonizuja opinie

z kolegami. Nauczyciel kontroluje czy thumaczenie i pisownia sg poprawne.

» Uczniowie sugerujg refleksje (w jezyku obcym) do wybranych dziet: motyw, lokalizacja,
aktorzy.

* Nauczyciel daje zadanie kazdemu uczniowi: kto bedzie pracowa nad wybranym zdjeciem -

interpretacja i co zrobi.

» Technologia Wspotczesna (iPhone, Nokia Lumia itp.) Pomaga uczniom skopiowa¢ nowe
prace, zdjecia-refleksje 1 wybra¢ najlepsze przypadki. Podczas pracy uczniowie moga
¢wiczy¢ niemieckie sposoby wyrazania opinii: Umowa/akceptacja warunkdéw, uprzejma

odmowa/mniej uprzejma odmowie/opozycja.

» Jako prace domowa, uczniowie wybieraja tytuly nowych prac - dla wybranych zdjec-
refleksji 1 zapisujg je w stowenskim i niemieckim. Piszg rowniez dane o pracy w obu

jezykach.
* Prowadzacy pomaga uczniom w zharmonizowac¢ tytuty i ttumaczenia.

* Uczniowie tworza odpowiednie pary: uktadaja nowa foto-refleksje obok wybranego

stowenskiego dzieta sztuki.

* Uczniowie tworzg pary (12) z odpowiednich tekstow dwujezycznych w programie InDesign.
* Nauczyciel zapewnia wydruki plakatow i katalogow.

» Uczniowie 1 wyktadowca organizujg wystawe plakatow.

» Uczestnictwo w projekcie jest oceniane jako praca seminaryjna.

Komentarz

Mozliwe jest wykonanie takiego projektu rowniez z duza liczbg studentow. Projekt
aktywizuje kazdego indywidualnego studenta: podaja argumenty w jezyku obcym, uczg
si¢ 1 aktywnie wuzywaja jezyka zawodowego. Dodaja do swej pracy badawczej

(w tym przypadku badania nad odpowiednimi pracami, ktéore wymagaja znajomosci



stowenskiej historii sztuki 1 wspolczesnej sztuki) dziatalno$¢ thumaczenia i wynik koncowy:

wystawe.

Mozemy réwniez zaoferowac studentom inne mozliwosci w odniesieniu do tresci: np wybor
10 dziet sztuki, ktore méwiag o wojnie i przygotowaé ich opis w dwujezycznych tekstach
lub 10 dziet sztuki stworzonych przez autoréw europejskich, 10 utworéw renesansowych,
10 figurek itp Wazne jest, aby uczniowie sami decydowali o ostatecznym wyborze 1 ze kazdy

moze wiaczy¢ swoj wlasny wybor.

Projekt wymaga pokoju komputerowego, stownikow, profesjonalnej wiedzy studentdw,

znajomosci programu InDesign, sprzetu fotograficznego.

2. 1. 5 Polaczenie dyskusji i praktycznych doswiadczen studentéow (autor: dr Irena

Marinko)

Cele

Uczniowie sg zachgcani do dyskusji na temat ich doswiadczen zawodowych, dzielenia
si¢ sukcesami i1 problemami w pracy, by dowiedzie¢ si¢, jak rdzne organizacje probuja
osiggna¢ wydajnos¢ pracy biurowej, do wymiany pogladéw, do rozwigzania wzajemnie
swych problemow, ktére pojawiajg si¢ w rzeczywistych sytuacjach 1 korzystania
z teoretycznej wiedzy w praktyce. Studenci zatem, rozwijaja swoje umiej¢tnosci pracy

zespotowej, dobrej komunikacji i dyskusji.

Opis aktywnoSci

Nauczyciel prezentuje opinie niektorych odpowiednich autorow na temat wydajnos$ci pracy
biurowej, a takze prowokacyjne o$wiadczenia autora méwigcego, ze praca biurowa oznacza
jedynie biurokracje i ze nie mozna moéwi¢ o wydajnosci pracy biurowej. Nauczyciel
kontynuuje prezentacje teorii, wyjasnia, ze wydajnos¢ pracy biurowej jest nizsza
niz wydajno$¢ produkcji 1 przedstawia glowne powody. Nauczyciel wymienia kilka

propozycji odpowiednich autorow w celu poprawy wydajnosci pracy biurowej na temat np:
- Optymalnego sposobu na procesy i procedury w pracy

- Odpowiedniej organizacji procesu informacyjnego



- Efektywnej komunikacji
- Racjonalnalizacji komunikacji

- Redukcji kosztow materiatow biurowych

Uczniowie sg podzieleni na kilka grup i proszeni, aby zastanowi¢ si¢, jak ich firma /
organizacja / urzad prébuje wypracowaé optymalne procedury w pracy lub zmniejszenie
kosztow materiatow biurowych. Wymagane jest od studentow by, podzielili si¢ rolami
podczas dyskusji grupowych: kto$ prowadzi dyskusje, kto§ prezentuje sugestie, a trzeci
przedstawia te sugestie calej klasie. Nauczyciel zwraca uwage na kilka podstawowych zasad
dobrej dyskusji. Po 10 minutach przedstawiciel kazdej z grup prezentuje swoje wyniki,
podczas gdy inni uczniowie daja komentarze, uwagi 1 dzielg si¢ swoimi wilasnymi
doswiadczeniami. Uczniowie maja za zadanie odlowi¢ dobre propozycje, dzigki czemu beda
oni w stanie powiedzie¢, jakie pomysty moga by¢ wykorzystane w ich organizacji.
Na zakonczenie nauczyciel prosi studentow, ktorzy wczesniej si¢ nie wypowiadali,
by okreslili, ktora z propozycji przedstawionych przez kolegdw podobaly im si¢ najbardziej

1 jak mogg z nich skorzysta¢ w swoim miejscu pracy.

Komentarz

Podczas dyskusji nauczyciel stara si¢ zacheci¢ wszystkich uczniow do otwartej 1 uczciwej
komunikacji i pracy zespolowej . Nauczyciel przechodzi od jednej do drugiej grupy.
Jesli styszy uwagi, ktére moga obraza¢ jednego z uczniow, przerywa dyskusje catej klasy
1 podkresla, ze zdania obrazliwe sg niedozwolone, ze uczniowie nie powinni forsowac¢ na site
wlasnego zdania 1 ze dyskusja musi odbywa¢ w spokojny i taktowny sposdb. Nauczyciel
obserwuje prace grup i pamigta studentow, ktdrzy nie wspotpracuja. Jesli wie, ze niektorzy
studenci sg otwarci i pewni siebie, pyta jednego lub dwodch, dlaczego nie wspotpracuja
w dyskusji 1 jak si¢ czuja. Jest ostrozny, aby nie ocenia¢ ich odpowiedzi - po prostu zacheca

do wspotpracy.



2. 1. 6 Rozwiazywanie probleméw w miejscu pracy na podstawie literatury (autor: dr

Irena Marinko)

Cele

Nauczyciel zacheca uczniow do myslenia o problemie biurokracji w administracji publiczne;j
1 dowiadywania si¢, jak osigga¢ cele przy optymalnym wykorzystaniu czasu i pieniedzy.
Studenci rozwigzujg rzeczywisty problem w rzeczywistych sytuacjach biznesowych, czytajac

kilka stron z powiesci.

Opis aktywnoSci

Nauczyciel prezentuje opinie niektorych witasciwych autorow o znaczeniu osiggnigcia celow
przy optymalnym wykorzystaniu czasu i pienigdzy. Wysyla studentom e- mail z niektorymi
stronami powiesci ,,Biata Masajka”, ktore opisuja, jak bohaterka walczy, aby uzyskaé
paszport dla swojego partnera. Zostata skazana na dlugie oczekiwanie w afrykanskich
instytucjach publicznych, niech¢¢ swego partnera i braku zrozumienia 1 skorumpowania
pracownikow publicznych, ktére byto czym$ zwyklym w tym miejscu, ale niezgodnym
z przekonaniami bohaterki. Nauczyciel prosi ucznidow o przeczytanie strony i zastanowienie
si¢ nad celami bohaterki. Nastgpne godziny rozpoczynajg si¢ od prezentacji prac domowych.
Poniewaz nie jest to obowigzkowe, nie ma ic zbyt wiele. Student, ktoéry zaprezentuje

najlepsze zdanie otrzymuje kilka punktéw do swojej finalnej oceny.

Komentarz

To zadanie domowe sprawia, ze uczniowie stajag obliczu konfliktu dwoéch interesow:
interesOw gospodarczych - nabycia niezb¢dnych dokumentow i sprawiedliwo$ci - nie godzi¢
si¢ na przekupstwo. Nauczyciel powinien pomoc uczniom zrozumie¢ zarowno cele: zdobycie
niezbednych certyfikatow 1 walke o etyke, a w szczegdlnosci zastanowi¢  sig,

czy 1 jak mozna je polaczy¢.



2. 1. 7 Rozwiazywanie probleméw w miejscu pracy na podstawie popularnego filmu

(autor: dr Irena Marinko)

Cele

Nauczyciel zachgca ucznidéw do obejrzenia filmu ,,Diabet ubiera si¢ u Prady” i1 zastanowienie
si¢ nad wlasng przysztg kariera, ile chcg dla niej poswigci€ 1 jak bardzo istotna jest dla nich

etyka przy opracowywaniu ich kariery.

Opis aktywnosci

Nauczyciel prezentuje studentom podstawy rozwoju kariery, jak rézne grupy ludzi (mtodych,
pracujacych, bezrobotnych) rozwijaja swoje kariery, jak najtatwiej jest rozwingé wiasng
kariere, dla ktérych stanowisk mozna spodziewaé si¢ wigkszych wymagan, prognozowanie
rozwoju przysztych stanowisk pracy itp. Omawiane sg wartosci i interesy pracy. Nauczyciel
prosi ucznidow, aby obejrzeli film ,,Diabet ubiera si¢ u Prady” 1 wysyla im kilka pytan, ktore
odnoszg si¢ do kariery studentéw 1/ lub filmu. W ten sposéb zachgca do myslenia o wlasnej

karierze:
- Czy bytes kiedy$s w podobnej sytuacji jak bohaterka w filmie?
- Opisz tg sytuacjg.
- Jak zareagowates$?
- Jakie zadania chcecie osiagnac¢?
- Jak myslisz, co bedzie trzeba zrobi¢, aby to osiaggnaé?

Podczas kolejnego spotkania nauczyciel prosi ucznidw, o zaprezentowanie swoich
odpowiedzi i opinii. Po kazdej prezentacji nauczyciel zachgca ucznidow do zadawania pytan.
Uczniowie moga odpowiedzie¢, lub nie. Nie sg oni zmuszani do udzielenia odpowiedzi,

jezeli uznaja temat za zbyt osobisty.

Komentarz

Istnieje obawa, ze uczniowie moga poczu¢ si¢ zmuszeni do odkrycia zbyt osobistych

informacji o swoim miejscu pracy, w zwigzku z czym nauczyciel nie moze naciskac,



by moéwili o szczegodtach z miejsca pracy. Nauczyciel moze zachecaé do otwartg atmosfera
do tego, by mowili o swoich ambicjach, tym samym pokazujac uczniom, ze mowienie
o wlasnych pomytkach i potknigciach jest OK. Mozliwe jest rowniez, aby zachgcac studentow

punktujac, za udziat w dyskusji.

2. 1. 8 Nauka poprzez prezentowanie dobrych praktyk z miejsca pracy (autor: Dr. Irena

Marinko)

Cele

Prezentacja dobrych praktyk z miejsca pracy pozwala studentom dzieli¢ si¢ swoimi sukcesami

uswiadamiajac ich, ze ich doswiadczenie zawodowe przyczynia si¢ do ich wiedze.

Opis aktywnosci

Nauczyciel prosi uczniow by pomysleli o zadaniu w pracy, ktére zrealizowali z duzym
powodzeniem. Obiecuje im, ze otrzymaja dodatkowe punkty do ich koncowej oceny
egzaminu, jesli klasa uzna zrealizowane zadanie za naprawdg¢ tworcze. Uczniowie majg
15 minut na przygotowanie. Nauczyciel prosi by spisali stowa kluczowe, ktére pomoga
im zaprezentowa¢ swoje prace. Po 15 minutach uczniowie sg proszeni o przedstawienie
z powodzeniem wykonywanych prac, ale tylko Ci, ktoérzy chcg to zrobi¢. Po skonczeniu
prezentacji, nauczyciel pyta klas¢, czy uznaja to zadanie za bardzo twodrcze i czy uczen
zastuguje na dodatkowe punkty do oceny. Pozostali studenci i1 nauczyciel glosuja,

a nauczyciel zapisuje liczbe punktdéw, ktore zostang dodane do punktéw na egzaminie.

Komentarz

Mozliwe jest, ze niektorzy uczniowie sg zbyt skromni i nie chcg zaprezentowac swoich
dobrych praktyk. Nauczyciel méwi im, ze mowigc o udanym doswiadczeniem zawodowym

nie sg zarozumiatymi, ale prezentujg normalny opis pracy.



2. 1. 9 Branie pod uwage doswiadczenia studentow — rozwigzywanie problemow na

podstawie prawdziwych sytuacji zawodowych (autor: Dr. Irena Marinko)

Cele

Nauczyciel chce, by uczniowie uczyli si¢ tworczo i pozytywnie rozwigza¢ problemy
w ich miejscu pracy - poprawa komunikacji w organizacji. W kazdej organizacji pojawiaja
si¢ konflikty, ale mozliwe jest, by rozluzni¢ atmosferg dzigki dobrej komunikacji. Wiele oséb
ma pewnos$¢, ze konflikty nie wynikaja z ich powodu w zwigzku z tym, nie s3 zainteresowani
dodatkowa edukacje w tej dziedzinie. Nauczyciel prosi ucznidéw, aby napisa¢ e-maila
do wszystkich pracownikow, wspotpracownikow, ze istnieje mozliwos¢ ksztalcenia
1 ze powinny one przekona¢ zaréwno kierownictwo, jak rowniez wszystkich innych

pracownikow do uczestnictwa w edukacji.

Opis aktywnoSci

Nauczyciel prezentuje opinie dwoch lub trzech odpowiednich autoréw na temat konfliktow
w $rodowisku pracy, rozwigzywania problemow 1 na temat znaczenia komunikacji
w rozwigzywaniu problemow. Nauczyciel sugeruje, by postarali si¢ przekonaé kierownictwo
1 wspolpracownikow do zaproszenia wykltadowcy, ktory wyjasni wigcej o rozwigzywaniu
konfliktow 1 zapewni praktyczne ¢wiczenia. Studenci muszg mysle¢ o konfliktach,
o znaczeniu komunikacji w rozwigzywaniu probleméw 1 napisa¢ przekonujacy e-mail
do swoich wspotpracownikéw. Studenci pracuja w parach lub grupach po trzy osoby.
Wszyscy opracowujg pomysty i dyskutuja, a potem piszag wiadomos$¢ e-mail 1 wreszcie kto$
czyta go przed klasg. Inni studenci omawiajag dobre i1 stabe strony e-maili i proponujg

ulepszenia.

Komentarz

Nauczyciel musi wyjasni¢, ze nie zamierza ocenia¢ bltedéw gramatycznych w e-mailach.
Wiadomo$¢ zostanie oceniona jako dobra, jesli bedzie przekonujaca. Kazdy ma zastanowié

si¢, czy e-mail przekonat go, ze warto wzig¢ udziat w edukacji.



2. 1. 10 Branie pod uwage doswiadczen — rozwiazywanie problemoéw w miejscu pracy

z dyskusja (autor Dr Irena Marinko)

Cele

Nauczyciel chee, ze uczniowie wiedzieli, jak wazny jest opis stanowiska pracy i jak nad nim
pracowac. Studenci dowiadujg si¢, ze na stanowisku o tej samej lub podobnej nazwie moze
zawiera¢ rozne zadania w réznych organizacjach i ze opis stanowiska pracy moze zmieniaé

si¢ caly czas.

Opis aktywnoSci

Nauczyciel wyjasnia niektore opinie odpowiednich autoréw na temat istotnosci systematyki
w miejscu pracy 1 dlaczego jest to wazne. Uczniowie maja za zadanie zanotowaé dziesigé
najwazniejszych zadan, jakie wykonuja w ich miejscu pracy (jako$ciowo i illosciowo). Zawsze
trafig si¢ studenci, ktorzy nie maja opisu stanowiska pracy lub nie znajg go, ale nadal moga
Oni opisa¢ wykonywane zadania. Nastepnie nauczyciel zaprasza dwoch studentow
do zaprezentowania swoich zadan: jednego, ktory ma odpowiedni opis stanowiska i1 innego,
ktory takowego nie posiada. Po prezentacji uczniowie dyskutujg, komu latwiej byto

przedstawi¢ swoja praceg.

Komentarz

Nauczyciel pyta ucznidw, czy uwazaja, ze pracownik powinien wykonywaé tylko zadania,
ktore s3 wyszczegolnione w opisie stanowiska pracy, czy rOwniez inne zadania. Studenci
muszg si¢ nauczy¢, ze powinny one wykonywac¢ wszystkie zadania, ktore sg w stanie zrobic.
Nauczyciel musi wyjasni¢ uczniom, dlaczego wazne jest to, zeby mogli opisa¢ swoje zadania

z liczbami (i w razie potrzeby da¢ im kilka przyktadow).



2. 1. 11 Odgrywanie rol — symulacja rozmowy kwalifikacyjnej (autor: Dr. Irena

Marinko)

Cele

Nauczyciel chce, by uczniowie umieli znalez¢ si¢ na rozmowie kwalifikacyjnej. Przekazuje
studentom informacje, jakie pytania mozna najczesciej spotkac na takiej rozmowie, oraz jakie

odpowiedzi beda akceptowalne dla pracodawcow.

Opis aktywnosci

Nauczyciel informuje uczniow, ze rozmowa kwalifikacyjna jest jednym z najwazniejszych
etapéw poszukiwania pracy i ze nalezy przygotowac si¢ do niej. Nauczyciel 1 uczniowie
analizuja najczgstsze pytania pracodawcow, a nauczyciel zachgca ucznidw, aby udzielili
wlasciwych odpowiedzi. Je§li odpowiedzi sg bledne, nauczyciel koryguje je 1 wyjasnia,
dlaczego 1 w jaki sposdb odpowiedzi powinny by¢ zmieniane. Nauczyciel dzieli wszystkich
ucznidow w pary, w ktorych jeden z uczniow powinien odgrywac role pracodawcy, a drugi
role poszukujacego pracy. Student, ktdry bedzie pehnic rol¢ pracodawcy przygotowuje pytania
i poszukujacy pracy przygotowuje odpowiedzi (oraz kilka pytan dotyczacych firmy).
Uczniowie majg 15 minut na przygotowanie, a nastgpnie kazda para odgrywa swoje role.
Nastepnie wszyscy uczniowie oceniajg je. Nauczyciel podkresla, ze uczniowie powinni

wspomnie¢ zardéwno negatywne, jak i pozytywne strony rozmowy kwalifikacyjne;.

Komentarz

Nauczyciel powinien powiedzie¢ studentom bardzo wyraznie i kilkakrotnie, ze spodziewa
si¢ odgrywania rdl, a nie opisu rozmowy kwalifikacyjnej. Nauczyciel moze zaoferowac, tym
ktorzy odgrywali role dobrze, punkty do ich koncowej oceny egzaminacyjnej. Gdy studenci
przygotowujg si¢ do rozmow kwalifikacyjnych nauczyciel przechodzi od jednej do innej pary.
Jesli zauwaza, ze uczniowie nie zamierzaja dokona¢ odgrywania rél, ale opisu rozmowy
kwalifikacyjnej, powtarza, jakie sa jego/jej oczekiwania. Nauczyciel moze da¢ studentom,

ktorzy dobrze odgrywali role, dodatkowe punkty do oceny egzaminacyjnej



2. 1. 12 Pomoc studentom w nauce planowania czasu (autor: Dr Irena Marinko)

Cele

Studenci uczg sig, co powinni wzigé pod uwage, przygotowujac ramy czasowe dla swojej

pracy dyplomowe;j.

Opis aktywnoSci:

Nauczyciel wyjasnia uczniom, ktére zadania sa najwazniejsze, gdy przygotowuja prace

dyplomowa. Najpierw pokazuje im tylko poszczegdlne zadania, a nast¢pnie prosi ich, o opini¢

0 czasie potrzebnym do pracy nad kazdym zadaniu. Je$li opinie ucznidéw s3g rozne

od doswiadczen nauczyciela, nauczyciel powinien szczegotowo wyjasni¢, w jaki sposob

zadanie jest wykonywane i jak dlugo zwykle trwa kazde dziatanie. Jeden z uczniow

lub nauczyciel zaznacza wykonywanie zadan w kazdym miesigcu. Na koniec nauczyciel

1 uczniowie po raz kolejny, zastanawiajg si¢, czy jest mozliwe, aby wykona¢ jedno z zadan

w krétszym czasie.

Plan czasowy przygotowania pracy dyplomowej:

ZADANIE Miesigc | Miesigc | Miesigc | Miesigc | Miesigc | Miesigce | Miesige | Miesigc
1 2 3 4 5 6 7 8

Zdefiniowanie | X

tematyki

Aplikacja X

tematyczna

Poszukiwanie | X X

literatury

Przeglad X

literatury

Badania X




doswiadczalne

Odwotania X

Grafy 1 X
obudowy

Pierwsze X

czytanie

Pierwsze X

poprawki

Drugie X

czytanie

Drugie X

poprawki

Trzecie X

czytanie

Trzecie X

poprawki

Kontrola X

techniczna

Oprawianie X

Staranie 0 X

obrong

Obrona pracy X

Komentarz

Wielu studentow uwaza, ze prace dyplomowa da si¢ napisa¢ w ciaggu jednego lub dwoch
miesi¢gcy, wiec nauczyciel musi by¢ precyzyjny, gdy tlumaczy, czemu studenci moga

potrzebowa¢ miesigc na napisanie np krotkiego opisu ich przysziej pracy dyplomowej




(niektére decyzje sa trudne i wymagaja czasu). Studenci zazwyczaj nie biorg pod uwage,
ze ich promotor bedzie potrzebowat troche czasu, zanim przeczyta prace i zaproponuje

zmiany.

2. 1. 13 Studium przypadku - priorytetyzowanie i taktowna komunikacja (autor:

Dr Irena Marinko)

Cele

Studenci uczg si¢ priorytetyzowania i taktownej komunikacji.

Opis aktywnoSci

Nauczyciel wyjasnia podstawowe fakty dotyczace ustalania priorytetow oraz koniecznos¢
zapewnienia dobrej komunikacji. Uczniowie dowiaduja si¢, ze beda czesto proszeni
o wykonanie zadania w nierealnym czasie. Jezeli zignorujemy takie nierealne wymagania
od poczatku, mozemy by¢ krytykowane, ze nie jesteSmy w stanie wykona¢ zadanie. Dlatego
konieczne jest, aby pokaza¢, ze mozemy 1 ze jesteSmy gotowi mysle¢ o zadaniu,
aby wudowodni¢, zZe nie mozemy wykona¢ zadania we wskazanym terminie,
a nie bezposrednio odmowi¢ szefowi. Powinnismy mie¢ pozytywne nastawienie: zdefiniowad
kroki, ktore sg niezb¢dne do wykonania zadania w okre§lonym czasie 1 sprobowa¢ dowiedzie¢
sie, czy istnieja sposoby, jak przezwyciezy¢ problemy. Moze kto§ moze pomoc,
lub mozliwe jest, aby przedtuzy¢ czas. Mozemy wytlumaczy¢ szefowi, jakie zadania musimy
wykonac¢ i zapyta¢ go, czy mozemy uznaé prace nad tym zadaniem jako priorytet. Nie jest to
do zrealizowania, jesli pracujemy dla kilku przetozonych czy terminy sg okreslone przez
instytucje takie jak ministerstwa, klientow, ustawodawcow itd Uczniowie majg za zadanie
napisa¢ wiadomos$¢ e-mail do trzech przetozonych, wsrdd ktorych pierwszy wymaga raportu
na temat kosztow edukacji w biezacym roku, drugi wnioskuje o projekt, a trzeci pozyskania
informacji na temat zakupu nowych komputeroéw dla firmy. Wszyscy trzej oczekuja realizacji
zadania nastgpnego dnia. Po tym jak studenci (w parach) napiszg e-mail, czytaja go na forum
klasy, a ich koledzy oceniaja, czy priorytety sa poprawnie wybrane i czy e-komunikacja jest

odpowiednia.

Komentarz



Studentom trzeba kilkukrotnie powiedzie¢, ze powinni by¢ uprzejmi wobec swoich

przetozonych 1 ze powinni wyjasni¢, dlaczego sugeruja priorytety.

2. 1. 14 Biorac pod uwage doswiadczenie zdobyte w pracy: Jak przeciwdzialaé

konfliktom, bioracym si¢ za zlosci (autor: Dr Irena Marinko)

Cele

Studenci ucza si¢ jak mozna przeciwdziata¢ wybuchom zlosci i1 jak redukowa¢ konflikty

w $rodowisku pracy i studenckim

Opis aktywnosSci

Mozemy zacza¢ od pytania ucznidw, co ich najbardziej w ich organizacji pracy przeszkadza
i jest prawdopodobne, ze begdziemy mieli kilka odpowiedzi osob, ktore nienawidza ludzi
tatwo wybuchajacych gniewem. W kazdej organizacji istniejg konflikty, ktore czasami
sg okreslane jako dokuczliwe, a przy innych okazjach, jak powazne kiotnie. Niektorzy
badacze twierdza, ze konflikty moga skutkowaé lepszymi relacjami, podczas gdy inni
uwazaja, ze lepiej jest rozwigzywaé konflikty, zanim stang si¢ powazne. Nauczyciel
prezentuje pewne przypadki zakltocen w stosunkach wzajemnych, ktore sg trudno
rozpoznawalne, ale powinny sktoni¢ nas do zastanowienia, ze w organizacji istnieje jakis$
niepokdj 1 ze dobra komunikacja jest zagrozona. Takie problemy moga by¢ rozwigzane
na wiele sposobow, na przyklad w corocznych wywiadach, zachecajac ludzi
do rozpoczynania od wymiany pogladdéw, czasami doradzajac ludziom itd. Nauczyciel
wyjasnia, co jest powoduje gniew: jesli ta druga osoba odpowiada roéwniez ztoscia,
to powoduje jeszcze wicksza ztos$¢ 1 frustracje, a przynosi kryzys. Zlo$¢ zwigksza frustracje,
zapobiega rozwigzywania problemow, prowadzi do wigkszego gniewu i zaognia konflikty,
sprawia, ze rowniez inne osoby si¢ ztoszcza 1 powoduje stres. Mozemy kontrolowac nasz
gniew, jesli zrozumiemy, ze nie warto si¢ ztosci¢, oraz jesli chcemy si¢ zmieni¢. Nawet,
jesli inni ludzie si¢ ztoszcza powinni$my mie¢ wystarczajaco duzo samokontroli by zapobiec
gniewowi innych. Po tym wstgpie zapraszamy studentow do sporzadzenia listy

jak  najwigkszej  ilosci  sposobow  kontrolowania 1 zapobiegania  gniewowi



oraz do przedstawienia zdarzenia, kiedy oni sami lub kto$ inny z powodzeniem zapobiegli

wybuchowi ztosci.

Komentarz

Zdarzaja si¢ studenci, ktorzy uwazaja, ze wybuchy zlosci sg dobre do rozwigzywania
konfliktow 1 przeciwstawiajg sie opinii nauczyciela. Mozliwe jest, ze zmienig swoje
przekonanie, ale niektorzy uczniowie, ktorzy sg przekonani, ze nauczyciel nie ma racji i ze ich
sposob rozwigzywania konfliktow jest lepszy. Jesli staraja si¢ przekona¢ nauczyciela, ze maja
racje, nauczyciel musi by¢ przygotowany do zatrzymania dyskusji, poniewaz moze ona trwac

zbyt dtugo.

2. 1. 15 Nauka poprzez prace zespolowa: przygotowanie programu TV (autor: Dr Irena

Marinko)

Cele

Studenci uczg si¢, ze praca zespotowa moze przyczyni¢ si¢ do lepszego wykonania zadan.

Opis aktywnosci

Nauczyciel wyjasnia uczniom znaczenie 1 charakterystyke pracy grupowej: grupy powinny
sktada¢ si¢ z 2 - 25 0sOb, zespoly musza mie¢ silnego i1 sprawnego lidera, precyzyjnie
okreslone zadania, jasno okreslone cele, grupa musi akceptowaé decyzje na podstawie
danych, musza by¢ w stanie szybko reagowac, utrzymacé otwarta komunikacje¢, mie¢ wiedze
odpowiednia do realizacji projektu, kazdy czlonek zespotu musi mie¢ role, prace
nad projektem powinny by¢ skoordynowane, a cztonkowie grupy powinni dziataé
jako partnerzy. Kazdy czlonek grupy powinien by¢ zachecany do uczestnictwa zardwno
na technicznym, jak réwniez na osobistym poziomie. Studenci otrzymujg instrukcje,
aby przygotowa¢ program telewizyjny. Nauczyciel ponownie akcentuje, ze uczniowie
powinni najpierw wybra¢ lidera grupy, podzieli¢ si¢ rolami, wnies¢ indywidualny wktad,
a nastgpnie przedstawi¢ je. Potem jeden lub dwoéch studentow przedstawia wypracowany

program TV.



Komentarz

Uczniowie powinni mie¢ wystarczajagco duzo czasu na wykonanie zadania, (co najmniej
godzing). Nauczyciel obserwuje prace (moze pusci¢ jakas przyjemng muzyke).
Jesli nauczyciel zauwazy, ze niezbednie musi zareagowac, moze udzieli¢ porady. Nauczyciel
powinien by¢ mity wobec wszystkich. Mimo iz nie wszyscy uczniowie chcg wspolpracowac,
a po prostu biernie uczestniczg w przygotowaniach, nauczyciel nie zmusza ich do wspotpracy.
Na koniec nauczyciel przyjaznie pyta ucznidow, ktdrzy nie wspoOtpracowali, jak si¢ czuli
oraz czy to doswiadczenie pomoglo im, i czy bedg starali si¢ zrobi¢ troch¢ wigcej nastepnym

razem.

2. 1. 16 Studium przypadku z symulacja — ocena aplikacji o prace (autor: Dr Irena

Marinko)

Cele

Studenci uczg si¢ ewaluacji cech charakteru kandydatéw, ktorzy aplikujg o prace.

Opis aktywnosci

Nauczyciel wyjasnia, ze pracownik kadr powinien uwaza¢, jak kandydat wypowiada
si¢ o swoim pracodawcy. Pracownik nie powinien mowi¢ z gorycza. Kandydaci,
ktorzy moéwig zbyt wiele o rodzinie, mieszkaniu i sytuacji spotecznej moze probowac ukry¢
swoje niedoskonalo$ci zawodowe. Niektorzy kandydaci podkreslaja, nazwe firmy,
w ktorej pracuja, ale nie wyjasniaja, jakie wykonywane tam zadania, moga kwalifikowaé
ich do pracy w innej firmie. Jest to konieczne, aby okresli¢ ciaglos¢ zatrudnienia.
Jesli kandydat pominie krétkie prace, kadrowy powinien dopytywaé o nig, chociaz moze
to by¢ nieprzyjemne. Jesli aplikacja praca opisuje tylko pierwsza prace kandydata moze
to by¢ znak, ze planowanie nie jest jego mocng strong. Podanie o prace kandydatéw, ktorzy
zakonczyli nauke¢ pie¢ lub wigcej lat temu powinno zawiera¢ sporo doswiadczenia
zawodowego. Jesli ktos poswieca zbyt duzo uwagi hobby lub okreslonemu aspektowi pracy
moze to by¢ znak, ze tak naprawde interesuje si¢ tylko ta jej czgscia, a niekoniecznie
wykonywaniem wszystkich zadan w miejscu pracy. Zaden z tych aspektéw niekoniecznie
oznacza, ze¢ kandydat nie nadaje si¢ do pracy. Ale pracownik kadr powinien zbadaé

to w czasie rozmowy kwalifikacyjnej. Nauczyciel umieszcza na ekranie podanie o prace



od kandydata, ktory pomingt informacje¢ o zatrudnieniu przez sze$¢ miesigcy w firmie
1 prosi ucznidw, by przygotowali symulacje dyskusji pomigdzy pracodawca
a pracownikiem. Pracodawca musi dowiedzie¢ si¢ (w uprzejmy sposob), dlaczego kandydat

pomija ten okres ze swojego CV.

Komentarz

Nauczyciel zauwaza, ze zalezy mu na odgrywaniu rél, a nie podsumowaniu tego, co powinno

by¢ zrobione.

2. 1. 17 Nauka przez badania: planowanie edukacji w przedsi¢biorstwie (autor:

wykonywane Dr Irena Marinko)

Cele

Studenci ucza si¢ planowania edukacji w organizacji nauczajgcej, oraz przekonywujgcego

zaprezentowania swoich potrzeb edukacyjnych.

Opis aktywnoSci

Prezentujemy podstawowa wiedz¢ teoretyczng na temat znaczenia edukacji. Studenci
sa uswiadamiani, ze UE bedzie potrzebowala 35% 0s6b z wyzszym wyksztatceniem, do roku
2020, podczas gdy obecnie s3 to tylko 26% (w 2016 roku). Wyjasniamy koncepcje
organizacji nauczajacej 1 znaczenie zarzadzania dla wprowadzenia takich organizacji. Rzadko,
kiedy organizacje maja pracownikow, ktorzy organizujg edukacje. Pracownicy czg¢sto musza
przekona¢ swoich przetozonych, Zze edukacja jest konieczne i przydatne dla organizacji.
Wyksztatcenie zwykle oznacza raczej niewielkie koszty dla organizacji. Jesli pracownicy
mogli przedstawi¢ plan i efekty ksztatlcenia w odpowiedni sposob, to byloby chyba tatwo
znalez¢ pieniagdze na czesne. Uczniowie proszeni sg o zbadanie (do nast¢pnego spotkania),
czy sa jakie§ plany nauczania w podobnych firmach jak ich wlasne, a nastgpnie probuja
przygotowac¢ plan nauczania dla witasnej organizacji. Nauczyciel sugeruje, ze plan powinien

sktada¢ si¢ z: 1) wprowadzenia, w ktérym starajg si¢ motywowac wszystkich pracownikow w



zakresie edukacji; 2) opis obszarow, w ktérychedukacja jest najwazniejsza np. IT, jezyki
obce, sprzedazy, rozwigzywania konfliktow itp.; 3) opis edukacji formalnej 1 nieformalnej -
powinni sprawdzi¢ tematy, metody ksztatcenia, warunki rozpoczecia edukacji, czas trwania,
miejsce, czas i koszty edukacji oraz 4) zastosowanie do edukacji. Studenci prezentuja swoje

plany podczas nastepnej ses;ji.

Komentarz

Niektorzy studenci nie s3 nawykli do przygotowywania takich  planow,
dlatego tez koniecznym jest, by pokaza¢ im w szczegdtach strukturach dokumentu,
jaki od nich oczekujemy, oraz podkresli¢ kilkukrotnie, ze powinni zache¢ca¢ swoich studentow

do edukacji.

2. 1. 18 Cytowanie literatury w pracach seminaryjnych i dyplomowych — podstawy

informacji bibliograficznej (autor: Dr Irena Marinko)

Cele

Studenci sg zaznajamiani z cytowaniem oraz odnoszeniem si¢ do literatury.

Opis aktywnoSci

Nauczyciel wyjasnia, czym jest cytowanie oraz odnoszenie si¢ do literatury w tekstach
naukowych. Cytowanie oznacza umieszczanie mysli autora slowo w stowo. W takim
przypadku student zazwyczaj umieszcza skopiowany tekst w cudzystowie 1 podaje nazwisko
autora, rok wydania oraz strony w nawiasach. Jesli uczniowie skopiujg zdanie 1 nie wykazuja,
ze jest to cytat popelniajg plagiat 1 taka praca seminaryjna lub dyplomowa moze zostaé
odrzucona. Cytowanie odpowiednich naukowcow moze zwigkszy¢ znaczenie profesjonalnej
pracy. Studenci czesto nie przytaczaja autorow stowo w stowo, parafrazujg ich mysli
wlasnymi stowami. Rowniez w takich przypadkach musza poda¢ zrodio, ktore zwykle
znajduje si¢ w tekScie przez podanie nazwiska autora i roku wydania w nawiasie.
Na zakonczenie pracy seminaryjnej lub dyplomowej nalezy poda¢ liste odnos$nikow.
Literatur¢ podaje si¢ zgodnie z okre§lonymi zasadami. Wyktadowca podaje kilka przyktadow

odnos$nikoéw do ksigzek, artykulow w gazetach, e-zrodet itp 1 wyjasnia, Ze istnieje kilka



r6znych sposobow na przedstawienie bibliografii i ze do najczgsciej stosowanych nalezy m.in.
forma Harwardzka, ktérej uzywa si¢ w pisanych pracach. Nauczyciel zwraca uwage
na roznice miedzy odwotlaniami do ksigzek, artykutow, e-publikacji itp Potem prosi uczniow,
aby spisali odniesienia do publikacji wczesniej przygotowanych. Studenci maja za zadanie

napisa¢ referencje na tablicy, a ich koledzy starajg si¢ oceni¢, czy odno$niki sg w porzadku.

Komentarz

Chociaz studenci maja przyklady przedstawione przed nimi i moga poprosi¢ kolegow
o pomoc, jak napisa¢ referencje, rzadkie sg sytuacje, gdy wykonujg to zadanie bez btedow.
Nauczyciel musi pomoc w skorygowaniu odnos$nikow 1 powinien postuzy¢ si¢ humorem,
tak by nie urazi¢ uczniow, ale by jednoczes$nie zorientowali si¢, ze przygotowanie referencji

jest doktadnym i nie bardzo tatwym zadaniem.

2. 1. 19 Studium przypadku — poprawianie odnos$nikow (autor: Dr Irena Marinko)

Cele

Studenci ucza si¢, ze przygotowanie odno$nikoéw jest precyzyjng praca, oraz ze istnieje wiele

mozliwych sposobdw na nie.

Opis aktywnosSci

Nauczyciel prezentuje niektore odniesienia (jak np przyklady ponizej) i1 sugeruje,
by uczniowie sprawdzili, czy odnos$niki do zrodet sg poprawnie. Po tym jak studenci zauwaza
kilka btedow nauczyciel prosi ich, aby skorygowali odniesienia zgodnie z instrukcjg odniesien
Harvarda. Je$li uczniowie nie pamigtajg, gdzie mozna uzyska¢ podstawowe zasady
odwolywania Harvard, méwimy im by skorzystali z Internetu. Gdy juz znajda potrzebne
informacje, nauczyciel prosi uczniéw, aby umiescili przyktady najczgstszych publikacji
na ekranie (ksigzek, artykutow, e-publikacji). Uczniowie zaczynaja korygowa¢ odniesienia
w parach. Nauczyciel informuje ucznidow, ze powinni rowniez znalez¢ brakujace informacje

(na przyktad w Stowenii przez COBISS, literatury obcej Google Scholar).
1. Bendarik J., Klasifikacija Sportnih produktov, Ljubljana,1995

2. Strel, Janko et al. Sport v Sloveniji 92-96, Ljubljana, 1997



3. Bednarik J., Financiranje Sporta v drzavah evropske unije in nekateri finan¢ni viri v

slovenskem Sportu, Revija za teoreti¢na in prakticna vprasanja Sporta, Ljubljana, 1995
4. Wikipedia, Zgodovina drustev na slovenskem;
Dostopno na naslovu:http://sl.wikipedia.org/wiki/Zgodovina drustev na Slovenskem

Gdy studenci uporaja si¢ z poprawkami, kazda z par przedstawia jedno poprawione

odniesienie. Nauczyciel pomaga, jesli to potrzebne.

Komentarz

Do wykonania tego zadania, studenci potrzebuja dostepu do komputera i Internetu,

by mogli zdoby¢ potrzebne informacje.

2. 1. 20 Porownanie niezawodnosci zrodel bibliotecznych i internetowych — podstawy

wiedzy informatycznej (autor: Dr Irena Marinko)

Cele

Studenci sga us§wiadamiani, ze zasoby biblioteczne sa duzo bardziej zaufane niz informacje

zgromadzone w Internecie.

Opis aktywnosci

Nauczyciel wyjasnia, w jaki sposéb literature nabywa si¢ w bibliotece: komisja zazwyczaj
decyduje o wigkszych zakupach i bierze pod uwage potrzeby uzytkownikow biblioteki,
pozycje autoréow, jakos¢ wydawnictw itp. Gdy publikacje docieraja do biblioteki,
bibliotekarze czytaja przetwarzaja je. Informacje w Internecie s3 publikowane przez kogos,
kto po prostu chce co$ powiedzie¢ (niezaleznie czy ma wiedzg na ten temat, czy nie).
Wiarygodnos$¢ informacji jest sprawdzana tylko w niektérych przypadkach, wiec jest duzo
bardziej prawdopodobne, ze zasoby biblioteczne s3 bardziej wiarygodne niz te w Internecie.

Oczywiscie mozliwe jest szybsze uzyskanie informacji z Internetu dlatego studenci decyduja



si¢ korzysta¢ rowniez z tego zrddta. Nauczyciel méwi uczniom, ze musza oszacowac
wiarygodno$¢ informacji za kazdym razem gdy cytuja je (informacje w Wikipedii,
na stronach internetowych uczelni, na Google Scholar sa znacznie bardziej wiarygodne
niz te publikowane przez osoby fizyczne). Studenci sg proszeni o oszacowanie informacji
w Internecie. Nauczyciel umieszcza na ekranie informacje o tym, jak leczy¢ przezigbienie
lub cukrzyce i prosi uczniéw, aby pomysleli o wiarygodnos$ci informacji. Potem niektorzy

studenci wyjasniajg, co mys$lg o wiarygodnos$ci informacji.

Komentarz

Mimo, iz nauczyciel powiedziat studentom, ktore informacje sg wiarygodne, kilku uczniow
zwykle twierdzi, ze pewien sposob leczenia przezigbienia jest wiarygodny i wspieraja swojg
opini¢ faktem, ze sprobowali metody na sobie 1 zadzialala. Nauczyciel musi im uswiadomic,
ze profesjonalna opinia jest niezb¢dne dla niezawodnos$ci 1 ze jedna lub dwie pojedyncze

opinie nie znaczy nic w naukach medycznych.

2. 1. 21 Poszukiwanie literaturydo prac badawczych / dyplomowych — podstawy wiedzy

informatycznej (autor: Dr Irena Marinko)

Cele

Studencie uczg si¢ jak poszukiwaé zrodet, ktére pomoga im dokonaé przegladu literatury

do prac badawczych i dyplomowych.

Opis aktywnosci

Nauczyciel wyjasnia, dlaczego wazne jest, aby kazde badania przede wszystkim cytowaty
opinie istotnych autor6w na temat niektérych probleméw. Aby wyrobi¢ sobie opini¢ student
musi najpierw przeczyta¢ szereg materiatow, ktore moze wyszuka¢ w bibliotekach
lub w Internecie. Na poczatku uczniowie nie muszg iS¢ do biblioteki, poniewaz moga
wyszukaé literatury w Internecie. Nauczyciel informuje uczniéw, Ze powinni oni stara¢
si¢ mysle¢ o stowach kluczowych, dzigki ktérym beda mogli znalez¢ wspolczesnych autorow

piszacych o danej tematyce. Jesli stowa kluczowe sg zbyt ogdlne, moga znalez¢ kilka tysigcy



wynikow. Jesli stowa kluczowe sg zbyt szczegotowe, studenci moga nie znalez¢ nic. Powinni
oni szuka¢ odpowiednich stow kluczowych, ktore pozwolg na znalezienie migdzy
100 a 500 trafien. Kiedy uczniowie badaja je, beda natyka¢ si¢ na nowe stowa kluczowe
1 kontynuowa¢ poszukiwania odpowiednich wspotczesnych autorow. Google Scholar zawiera
duzo literatury, aw wielu przypadkach umozliwia dostep do peinych tekstow. Jeszcze wigcej
1 lepszg literatur¢ mozna znalezé w naprawde¢ dobrych bibliotekach, ktora oferuje swoim
studentom pelne teksty z najlepszych baz danych, takich jak ERIC lub Scopus. Kiedy
uczniowie zapoznaja si¢ z tymi zasobami nauczyciel proponuje ¢wiczenia, dzigki ktorym
pokazuje jak szuka¢ literatury. Nauczyciel pyta jednego z ucznidow, ktory temat chce zawrzec
w swojej pracy dyplomowej. Potem rozpocznie wyszukiwanie kluczowych stow w Google
Scholar i zwraca uwage na ciekawe publikacje do pracy dyplomowej (a takze wyjasnia,
dlaczego inne prace nie sa dobre). Nauczyciel pokazuje uczniom jak umieszczaé ciekawe
prace w specjalnym pliku, jak je czyta¢, zaznaczy¢ odpowiednie fragmenty tekstu i opisac
wazne czesci ich wlasnymi stowami. Na koniec nauczyciel prezentuje jak szukaé literatury

w bardzo dobrej bibliotece, do ktorej on / ona ma dostep.

Komentarz

Nauczyciel musi ostrzec ucznidow, ze powinny wilaczac tylko literature odpowiednich autorow
1 przede wszystkim pochodzaca ze wspodiczesnych publikacji, poniewaz nauka rozwija

si¢ szybko. Nauczyciel podkresla, ze uczniowie powinni unikaé plagiatu.

2. 1. 22 Nauka jezykow obcych w autentycznym Srodowisku (autor: Jurij Marinko MA

Education)

Cele

Studenci sg zachecani do uzywania jezyka obcego w autentycznym Srodowisku (mowienie

1 stuchanie brytyjskiego angielskiego).

Opis aktywnosci



Nauczyciel informuje ucznidéw, ze ich nastepnym spotkaniu (2 - 3 godziny) odbedzie w male;j
fabryce czekolady, ktorej wiasciciel 1 dyrektor jest z Wielkiej Brytanii. Wtasciciel
zaprezentuje uczniom produkcje czekolady i ich produktéw (ktore beda w stanie kupié
1 zabra¢ do domu) i omoOwienie jak obcy wydaje si¢ pomyst, aby przyby¢ i otworzyc
produkcje w Stowenii. Wiasciciel bedzie réwniez omawial problemy napotykanych
przy zakladaniu dzialalno$ci (oraz porowna sytuacje w Slowenii 1 Wielkiej Brytanii),
w jaki sposob je rozwigzal i1 jak si¢ czuje w Stowenii. Nauczyciel informuje ucznidow,
0 miejscu i czasie spotkania. Daje im tez swoj numer telefonu, pod ktory moga zadzwonié,

jesli nie moga znalez¢ lokalizacji.

Komentarz

Nauczyciel musi zachgca¢ ucznidw, by kazdy z nich zadat wiascicielowi przynajmniej po dwa

pytania.

2. 1. 23 Nauka jezykow obcych w autentycznym Srodowisku (autor : Jurij Marinko MA

Education)

Cele

Studenci sg zachecani do uzywania jgzyka obcego w autentycznym Srodowisku

(zaznajomienie z australijskim angielskim).

Opis aktywnoSci

Studenci sg informowani, Ze nastepna sesja (2 - 3 godziny pedagogiczne) odbedzie
si¢ w browarze zarzagdzanym przez australijskiego witasciciela. Kierownik pokaze im proces
produkcyjny oraz ich wyrdb i omowi, jak obcokrajowiec moze prowadzi¢ przedsigbiorstwo
w Stowenii, ktéra ma swoich wilasnych silne producentéw piwa. Dyskusja bedzie tyczy¢
si¢ stowenskich konkurentow, problemow, ktore napotykajg firmy zagraniczne w Stowenii,
jak je rozwiazuja 1 jak czuja si¢ w Stowenii. Nauczyciel informuje ucznidw, gdzie i kiedy
przyjs¢ i daje im swoj numer telefonu, na wypadek, gdyby nie mogli odnalez¢ lokalizacji.

Nauczyciel prosi uczniow o przyjscie 15 minut wcze$niej by przygotowaé pytania



do kierownika browaru. Kiedy wszyscy zbieraja si¢ w browarze nauczyciel prosi wiasciciela
by przedstawit swoja pracg. Nastepnie wiasciciel zaprasza studentow do obejrzenia wyrobow,
a uczniowie zaczynaja zadawaé pytania i rozmawia¢ z wiascicielem. Nauczyciel zachgca
uczniow do moéwienia, ale nie zmusza tych, ktérzy nie mogg. Podczas nastgpnej sesji
nauczyciel pyta ucznidw o wrazenia, co bylo trudne, czego nie rozumieli i caly czas
przekonuje studentow, ze nie jest wazne, aby mowi¢ bez bltgddéw 1 Ze nie ma znaczenia,
czy obawiali si¢ otworzy¢ usta - wazne jest, aby mowic i stara¢ si¢ przezwyci¢zy¢ swoje leki.
Nauczyciel daje uczniom instrukcje, jak si¢ zachowywac, kiedy nie rozumiejg prawie nic,

jak prosi¢ o pomoc, jak zrozumie¢ sens zdania na podstawie tych kilku zrozumiatych stow.

Komentarz

Nauczyciel musi by¢ zachecajacy 1 pozytywnie nastawiony 1 nie powinien mowié

o pomytkach studentoéw, jakie robili w czasie wizyty/dyskusji.

2. 1. 24 Nauka jezykow obcych w sprzyjajacy studentowi sposéb (autor: Dr Irena
Marinko)

Cele

Nauczyciel powinien relaksowa¢ uczniow 1 uczy¢ ich wyrazania swoich mysli w jezyku

obcym 1 bez strachu.

Opis aktywnoSci

Na poczatku kursu jezykowego studenci sg poinformowani, ze chcemy osiggna¢ relaks
1 przyjazng atmosfer¢ dlatego rzadko be¢dziemy poprawi¢ swoje bledy. Informujemy ich,
ze powinny by¢ mili wobec swoich kolegdéw i nie zwraca¢ uwagi na btedy innych. Podczas
¢wiczen, gdy odgrywamy role nie jest konieczne by wybija¢ si¢ inteligentnymi
odpowiedziami i zawsze mowi¢ prawde, ale ze jest bardzo mile widziane, jesli studenci
uzywaja poczucie humoru i moéwig jak najwigcej. Wazne jest, aby pami¢ta¢ wyrazen ktérymi
bedzie si¢ wypetniato nieprzyjemna cisze, kiedy kto$ nie pamigta jakiego$ stowa w jezyku

obcym. Studenci moga pomagac¢ sobie nawzajem.



Komentarz

Doro$li studenci, ktérzy przywykli do nauki jezykow glownie ¢wiczae gramatyke
sa poczatkowo zwykle nie bardzo zadowoleni z tego sposobu uczenia si¢. Moga powiedzie¢,
ze to nie jest nauka, poniewaz nie jest to trudne i nie wierzg, ze beda si¢ w stanie czegos
nauczy¢. Po kilku godzinach wielu studentéw przyznaje si¢, ze sa o wiele bardziej
zrelaksowani niz kiedy$ 1 ze nie maja zadnych wigcej problemow z postugiwaniem
si¢ jezykami obcymi. Ale studenci wcigz lubiag mowi¢, ze powinni opanowac gramatyke
1 czgsto sugeruja, ze nauczyciel powinien poprawic¢ ich btedy (nie beda mu mieli tego za zte).
Nauczyciel moze da¢ dodatkowe ¢wiczenia z gramatyki zwlaszcza w pracy domowej
lub gdy zauwaza, ze studenci sg bardzo zmeczeni, poniewaz myslenie pobudza ich.
Ale to nie jest konieczne, aby spedza¢ zbyt duzo czasu nad gramatyka. Nauczyciel powinien

poprawia¢ tylko najpowazniejsze btedy studentow.

2. 1. 25 Nauka przez badania (autor: Dr Irena Marinko)
Cele

Zachecenie studentéw do samodzielnej pracy.

Opis aktywnosSci

Nauczyciel daje krotka prezentacje materialdow do nauki np. Dokumentacja biznesowa
1 moéwi, ze studenci moga uzyska¢ 20% koncowej oceny za wzigcie udzialu w badaniach
dotyczacych dokumentacji biznesowej w rdznych organizacjach. Uczniowie otrzymuja
kwestionariusz z okoto 15 do 20 otwartymi pytaniami dotyczacymi dokumentacji
w ich organizacjach 1 prosi, aby odpowiedzie¢ mozliwie jak najdoktadniej. Pytania
sg tak skonstruowane, ze studenci musza najpierw przestudiowaé podrecznik by zapoznad
si¢ z podstawowymi pojeciami, ktore napotkajg przy wypehianiu kwestionariusza. Potem
muszg pomysle¢ o dokumentacji we wlasnej organizacji. Wsrdd pytan sg np: z jakimi
typowymi dokumentami stykasz si¢ w pracy, opisz trzy wazne dokumenty, ktére niedawno
musiale$/as przygotowaé w swoim biurze, opisz wazny dokument, ktéry trzeba byto napisaé
1/ lub wypemi¢ w jezyku obcym , jak mozna bra¢ pod uwage kwestie etyczne w pismach

biznesowych (przepisy prawne, administracyjne i inne, maniery), jakie sg najbardziej istotne



problemy etyczne, z ktorymi spotkate§ si¢ podczas pisania dokumentacji biznesowej,
jak si¢ czujesz, kiedy otrzymujesz listy, ktore zawierajg btedy gramatyczne, merytoryczne
lub stylu; Jak reagujesz, jesli zauwazasz, ze twoi wspdlpracownicy piszg stabe listy
lub e-maile; Gdzie nauczyla§ si¢ pisa¢ listy biznesowych i1 e-maile; czego chciatby$
si¢ dowiedzie¢ dotyczacego dokumentacji biznesowej; Jakie rady odnosnie pisania listow

biznesowych datby$ swoim wspotpracownikom.

Zadanie to przyczynia si¢ do realizacji kilku celow: studenci niezaleznie konsultujg
si¢ z podrecznikiem, badaja indywidualne koncepcje, zastosowanie wiedzy teoretycznej
praktyce i przyczyniaja si¢ do wspdlnych badan. Ta metoda nauki jest szczegodlnie

odpowiednia dla studentéw, ktorzy nie mogg uczestniczy¢ w wyktadach.

Komentarz

W trakcie podawania instrukcji odno$nie wykonania tego zadania, nauczyciel musi
powiedzie¢ studentom, ze otrzymaja dodatkowe 20% punktow do oceny zaliczeniowe;,

ale tylk jesli przytoza si¢ do zadania i wyjasnig swoje odpowiedzi. Odpowiedzi ,,tak”, ,,nie

czy ,,nie wiem” nie zapewni studentowi dodatkowych punktow.

2. 1. 26 Wlaczanie naukowych i profesjonalnych artykuléw do nauki (autor: Dr Irena

Marinko)
Cele

Zaznajomienie studentow z metodami poszukiwania, ewaluowania oracz czytania artykutéw

recenzowanych przez srodowisko naukowe.

Opis aktywnosci

Jesli nauczyciel chce, aby uczniowie zaczeli czyta¢ literatur¢ naukowa, konieczne
jest wiaczenie jej do materiatéw do nauki oraz do egzaminu. Studia licencjackie rzadko
wymagaja od wykladowcy by motywowali ucznidéw do czytania artykutdéw naukowych
1 zawodowych, ale juz w ramach studiow magisterskich, jest to koniecznos¢. Najlepiej,
jesli wyktadowca zaoferuje studentom co najmniej dwa lub trzy artykuly opublikowane
w recenzowanych czasopismach (zalaczniki lub linki do badanych materiatow). Artykuty

muszg traktowa¢ o badanych tematach, nie moga by¢ zbyt trudne lub zbyt dtugie i powinny



mierzy¢ si¢ z cieckawym problemem. Nauczyciel wysyla artykuty na poczatku kursu, sugeruje
lekture, a nastgpnie omawia artykuty w klasie. Studenci sg réwniez proszeni, o samodzielne
znalezienie co najmniej jednego ciekawego artykutu i przygotowanie krotkiej prezentacje
1 oceny w klasie. Studenci powinni by¢ zaznajomieni z szukaniem artykutow recenzowanych
przez ekspertéw i innych materialdéw. Najprostszym sposobem jest wyszukiwanie literatury
na Google Scholar. Stowenia ma biblioteki systemu COBISS, ktory umozliwia dostegp
do zasobow wszystkich stowenskich bibliotek, ale wigkszo$¢ literatury w COBISS
jest w jezyku stowenskim i COBISS nie oferuje kompletnych tekstow.

Uczniowie powinni by¢ takze uczeni, jak czyta¢ literature: powinni przejrze¢ publikacje,
zaznaczy¢ punkty, ktore sa wazne 1 nie czyta¢ wszystkiego. Uczniowie powinni zaczaé
od zbadania zawartosci, tytuldéw 1 by¢ moze przeczyta¢ rozdziat, ktory wydaje si¢ zawierac
co$ ciekawego. Moga pomijaé strony, czyta¢ tylko abstrakt, pierwszy 1 ostatni akapit,

wnioski. Przydatnym byloby, jesli przeszliby kurs szybkiego czytania.

Komentarz

Studenci zwykle lubig lekture ciekawych artykutow naukowych; jak rowniez, ocenié
je krytycznie. Wielu wyktadowcow daje studentom dhugie listy zalecanej literatury i sugeruja,
zeby ja przeczytal. Jest tego zbyt wiele, jesli lista zawiera 20 artykutéw 1/ lub nawet ksigzki

1 nikt nie bierze takich list powaznie.

2. 1. 27 Nauka jezykow obcych poprzez piosenki dla dzieci - nauka przez demonstracje,

badania i poprzez swéj wlasnyprodukt (autor: Dr. Andreja Retelj)

Cele

- Dzigki praktycznej demonstracji zachgci¢ do refleksji na temat nauki jezykow obcych

poprzez piosenki.

- Zachecanie uczniéw do zastanowienia si¢, czy wykazana metody sa wlasciwe.
- W celu poglebienia wiedzy poprzez \ich wlasne badania i studia literatury.

- Aby pokaza¢ uczniom, jak przygotowac si¢ do godziny pedagogiczne;.

- Planowanie w praktyce.

Opis aktywnoSci



Faza I — Demonstracja:

Studenci siedzg na podtodze w kregu. Nauczyciel pokazuje im zabawke (kaczka) 1 mowi
w jezyku obcym, co to jest. Kazdy student bierze zabawke w reke 1 powtarza stowo. (Studenci
poznaja stownictwo). Nauczyciel $piewa piosenke i ilustruje dzieje przekazywane przez stowa
piosenki ruchami. Nauczyciel umozliwia dodatkowe zrozumienie przez prezentacj¢ wizualng
w filmie (zrozumienie jest wspierane przez wizualizacj¢). Nauczyciel wypowiada stowa
1 wyjasnia ich znaczenie w ruchach. Uczniowie powtarzaja stowa i ilustrujg ich znaczenie
w ruchach (ucza si¢ slownictwa). Nauczyciel §piewa ponownie i wspiera zrozumienie
przez ruchy, uczniowie powtarzaja ruchy i $piewac (ucza si¢ i konsoliduja stownictwo
w kontekscie). Nauczyciel prezentuje slownictwo z ruchami. Studenci powtarzaja ruchy

1 méwig w jezyku obcym, co zilustrowali (studenci oceniajg zdobyta wiedze).

Komentarz

To <¢wiczenie zostalo przeprowadzone z uczniami jezyka niemieckiego (orientacja
pedagogiczna). Nauczyciel jako inny jezyk wybrat hiszpanski, ktorego studenci nie znali.
Powodem wyboru hiszpanskiego jest znacznie lepsza autentyczno$¢ sytuacji uczenia
si¢. W ten sposob studenci uzyskali swoje wlasne rzeczywiste i konkretne do$wiadczenie

z trudnos$ciami podczas nauki jezykow obcych.

Faza 2 — Dyskusja:

W fazie dyskusji studenci opowiadaja o swoich wlasnych do$wiadczeniach z nauki. My$la
o wykazanych metodach 1 oceniajg swoj postep w nauce. Robig list¢ odpowiednich metod
do nauki z piosenek i1 tworzg wytyczne dotyczace doboru piosenek dla dzieci. W ten sposob

studenci uczg si¢, jak wybiera¢ odpowiednie metody nauczania dzieci i jak wybra¢ piosenki.

Faza 3: Korzystanie z literatury fachowej i innych zrodet (odwrocone nauczanie)

Studenci czytajg wybrane artykuly na temat nauczania dzieci i przygotowujg krotkie (5 minut)
prezentacje  artykutow. Zwracaja uwage na zalecenia dotyczace nauczania dzieci,
ktore znalezli w artykutach. Kazdy uczen wybiera jeden utwor sposrod piosenek
przygotowanych przez nauczyciela 1 przedstawia argumenty, dlaczego piosenka powinna

by¢ wykorzystywane do nauczania. W ten sposob studenci dokonuja badania, zwickszaja



swoja wiedze dydaktyczng / metodyki nauczania dzieci i zastosowa¢ go do nauczania

z wykorzystaniem piosenek.

Komentarz: Studenci migli dostep do artykutow i1 piosenek przez e-klasg¢. Zanotowali swoje

rekomendacje na forum.

Faza 4: Dydaktyzacja piosenki I przygotowanie nauczania.

Studenci przygotowujg si¢ do godziny pedagogicznej, poprzez: spisanie motywu, okreslenie

celi 1 precyzyjne opisanie etapéw planowanej godziny pedagogiczne;.

Kazdy uczen weciela si¢ w role nauczyciela i przygotowuje demonstracje pedagogicznej
godziny. Jego koledzy przekazuja feedback. Na podstawie informacji zwrotnej ze od uczniéw
1 nauczyciela uczen uzupetnia / koryguje przygotowania. W ten sposdb uczniowie uczg
si¢ jak przygotowaé pedagogiczng godzing i praktycznie przetestowac plany poprzez krotka
prezentacj¢. Studenci roOwniez zastanawiaja si¢ nad znaczeniem dawania konstruktywnej

informacji zwrotne;j.

Faza 5: Przygotowanie kolekcji piosenek do nauki

Nauczyciel  zbiera  wszystkie  przygotowane  plany  godzin  pedagogicznych
1 razem ze studentami, tworzg kolekcje przygotowan. Lista ta jest do dyspozycji wszystkich

uczniéw w e-klasie. W ten sposdb uczniowie uczg si¢ o znaczeniu pracy zespotowe;.

Komentarz:

Kolekcja piosenek jest dostepna na stronie internetowej Wydzialu nauczania jezyka
niemieckiego (Lieder) I moze byc uzywana przez wszystkich nauczycieli pracujacych

z dzie¢mi.

2. 1. 28 Prezentacja pracy seminaryjnej i zachecanie studentéw do aktywnej wspolpracy

(autor: Dr Tanja Sedej)

Cele



Gléwnym celem jest zachgcenie ucznidow do aktywnego stuchania i do partycypacji

w prezentacjach prac seminaryjnych.

Opis aktywnosci:

Faza 1:Przekazanie studentom wiedzy odnosnie komentarzy, pytan i mozliwych odpowiedzi.

Przed prezentacja prac seminaryjnych cze$¢ czasu poswigcamy na omowienie roéznych
komentarzy, pytan i odpowiedzi. Pytania moga by¢ podzielone na otwarte lub zamknigte.
innymi mozliwo$ciami s3:

- Pytania brzmigce jak stwierdzenia, ktore majg za zadanie zdobycie dodatkowych informacji

np. Ta tematyka wydaje si¢ by¢ ciekawa. Czy mozesz mi powiedzie¢ co$ wigcej na temat...?

- Pytania, ktére brzmia negatywnie (stuchacz ma inne poglady 1 watpliwosci odno$nie
poprawnosci danej informacji) np. Temat jest ciekawy, ale mysle, ze Twoja praca
nie jest mozliwa do zrealizowania. Bioragc pod uwage obecng sytuacje gospodarcza

czy naprawde sadzisz, ze projekt mogiby by¢ realizowany?

Nauczyciel wyjasnia proces odpowiadania na pytania i przedstawia propozycje, jak reagowac

1/ lub odpowiada na pytania. Istniejg dwa gltéwne rodzaje:

- Akceptacja pytania (ciesze si¢, ze to zauwazyles; zaczale§ bardzo wazne pytanie, Zgadzam
si¢ z Toba, oczywiscie zZe istnieje wiele réznych opinii, ktére przeciwstawiaja si¢ sobie
nawzajem) lub

- Odwrocenie pytania (Co sprawito, ze tak myslisz? Czy moglbys$ skonkretyzowac pytanie?

Co doktadnie chcesz wiedziec¢?).

Faza 2: Prezentacja pracy seminaryjnej i wykonywanie dodatkowych aktywnosci

Studenci przedstawiajg prace seminaryjng wykonang przez grupe ludzi. Przed rozpoczegciem
studentom wyjasnia si¢ jak prezentacje zostang przeprowadzone, w jakiej kolejnosci,

natomiast studenci, ktorzy stuchaja proszeni sg o:



- Przygotowanie co najmniej 2 pytan (jedno pozytywne i jedno negatywne. Na przygotowanie
pytan i1 uzgodnienie ich majg okoto 5-10 minut (zaraz po prezentacji). Przedstawiciel zespotu

pyta uczniow, ktorzy prowadzili prezentacje.

- Studenci, ktorzy prezentuja prace powinny odpowiedzie¢ na pytania w mozliwie najlepszy

sposoéb.
Komentarz

Studenci muszg aktywnie stucha¢ prac seminaryjnych swoich kolegdw, poniewaz musza
p6zniej zada¢ odpowiednie pytania. W ten sposob rozwijaja krytyczne myslenie, aktywne

uczestnictwo i przeméwienia w trakcie prezentacji prac seminaryjnych.

Studenci, ktérzy prowadza prezentacje dowiaduje si¢, w jaki sposdb reagowac na rdzne
rodzaje pytan. W praktyce czesto napotykamy na pytania obu typéw wigc to dobrze,

ze umiemy odpowiada¢ na nie r6znymi technikami.

2. 1. 29 Statystyka w biznesie dla studentow ktorzy wybrali kurs ze statystyki, ale maja

niska motywacje i czesto opory (autor: Dr JoZe Srekl)

Cele

Aby przyciaggna¢ uwage uczniéw, sktoni¢ ich do pracy i umozliwi¢ im wykonywanie prostych
badan statystycznych na podstawie nabytej wiedzy. Uczniowie powinni przynajmniej

zrozumie¢ warto$¢ wynikow poszczegolnych badan statystycznych.

Opis aktywnosci

Nauczyciel prezentuje materialty do nauki w sposob klasyczny: prezentacji wspomagajace;j
wyktady. Pisze takze na tablicy, zwlaszcza podczas przedstawiania prostych obliczen.
Postluguje si¢ przypadkami, ktére probuja zaznajomi¢ studentow =z codziennym
wykorzystaniem = statystyki, komentarzami wspomaga zrozumienie kwestionariuszy

w gazetach i statystyki jako argumentéw do wypowiedzi ekonomistow, politykéw itd.



Studenci majg przygotowac jako prace domowa: proste badania statystyczne, ktore bedzie
zawiera¢ wszystkie elementy technik, o ktorych mowiliSmy w trakcie wyktadow. Badania
z kwestionariuszy 1 interpretacja danych statystycznych pomaga uczniom przej$¢ przez
wszystkie fazy badan statystycznych. Musza korzysta¢ z materialow edukacyjnych,
ktore otrzymali. Nauczyciel unika obliczen klasycznych i celowo wykorzystuje Excel.
Nauczyciel moze uzywaé specjalnych programéw statystycznych, takich jak SPSS,
MATLAB, Statistics itp., ale chce, by studenci nauczyli si¢ osigga¢ wyniki korzystajac
z prostych narzedzi. Ta dostgpnos¢ narzedzi obliczeniowych zacheca studentéw. ,,Od dawna
uzywam z Excela, ale nie miatem pojecia, ze jest mozliwe, aby uzywac go do przetwarzania
danych statystycznych, bede potrzebowal tych narzedzi dla mojej pracy, ale nie znam ich”
1 podobne wypowiedzi potwierdzaja, ze narzedzia komputerowe byly dobrze dobrane.
Poniewaz prace seminaryjne sg zadaniem stojacym przed wszystkimi, studenci staraja
si¢ sprawdzi¢ swoja wiedzg 1 sprobowac zastosowaé ja w praktyce, uczniowie uzywaja
matych probek, ktore otrzymali jako zwroty z kwestionariuszy. Dlatego wyniki ich badan
sg czesto nierzetelne lub po prostu zte. Ale wazne jest, aby nauczy¢ si¢ techniki 1 interpretacji

uzyskanych wynikow.

Nastgpnie nauczyciel dowodzi, ze gromadzenie danych ma sens, poniewaz uzywa
si¢ wszystkich danych do glgbszej analizy statystycznej 1 otrzymania wynikow,

ktore sg wiarygodne ze wzgledu na wystarczajgco duzg probke badang i r6zne metody.

Nauczyciel przedstawil badania na konferencji i opublikowat w recenzowanym czasopi$mie
a takze przedstawil je swoim uczniom, aby mogli poczu¢, ze przyczynili si¢ do badan

naukowych.

Komentarz

Mimo iz praca seminaryjna wydaje si¢ raczej rutynowym zadaniem sprawia, ze uczniowie
mys$la o problemie. Na przyktad. uczniowie mowig: mam niewyjasnialne powigzania
pomiedzy dwoma cechami w populacji. Czy jest to wina matej 1 niereprezentacyjnej probki?
Wigkszo$¢ studentdw przyznaje, ze wyktadowcey udato si¢ ich zmotywowac i ze stracili swoja

niechg¢ wobec statystyk.

2. 1. 30 Nauka poprzez badania (autor: Dr Ksenija Vodeb)



Cele

Studenci opanowuja materiat kursu: Turystyka 1 czas wolny.

Opis aktywnosci

Nauczyciel najpierw przedstawia sposob pracy, podstawowa i dodatkowa literature, gtéwne

cele kursu 1 tematy.

Pierwszy temat jest przedstawiany bardziej szczegotowo z kluczowymi punktami startowymi
1 pytaniami, ktore pdzniej studenci wybieraja jak tytulty krotkich pisemnych raportow.
Nauczyciel daje instrukcje, jak przygotowaé sprawozdanie (gtdéwne punkty s3 strong
techniczng 1 zawarto$¢). Studenci przygotowuja raport niezaleznie za pomocg naukowej
literatury fachowa, e-zrédet i innych materiatow. Sprawozdanie powinno by¢ napisane
na 3 do 5 stron i powinien mie¢ co najmniej 5 odnosnikéw. Zrédha nie powinny byé starsze
niz 10 lat (z wyjatkiem najwazniejszej literatury). Prace powinny mie¢ forme¢ papierowa

1 zawierac referencje APA.

Podczas nastgpnego spotkania studenci prezentujg swoje prace za pomoca Prezentacji Power
Point. Nauczyciel zachgca ich uzywac tylko stow kluczowych, a nie pelnych zdan, obrazow,

czy dzwigku w materiatach wideo.

Po zaprezentowaniu swojego tematu, student powinien zacheci¢ do dyskusji w klasie, dzigki
czemu pojawig si¢ nowe pytania, oraz bedzie mogt wyrazi¢ swoje krytyczne stanowisko.
Nauczyciel jest moderatorem dyskusji, zwraca uwage, by studenci trzymali si¢ tematu, laczy
go z celami badania, podsumowuje wyniki, podkresla kilka punktow, sprawia ze wytaniaja
si¢ nowe pytania i zacheca studentow do zadawania wigcej pytan. Ta metoda przynosi
sugestie dotyczace ewentualnych nowych tematow kolejnych zadan (cho¢ niektore z nich
sa przygotowane przez nauczyciela). Tematyka musi odpowiada¢ celom kursu i zapewniaé

zdobycie kompetencji okreslonych przez syllabus.

Tematyka tych pisemnych raportow odpowiada na pytania egzaminacyjne z kursu
1 odpowiedzi na nie znajdujg sami studenci, tak ze studiujg literatur¢ zdefiniowang przez
program nauczania. Studenci dodatkowo podejmuja decyzje o wyborze sposrod wszystkich

innych dostepnych zrodet i literatury.

Im wigcej tematéw zostanie przedstawione, tym wigksze sa mozliwosci polaczenia ustalen,

teorii, pogladow 1 praktycznych przypadkéow. Studenci moga korzysta¢ ze wszystkich



dostepnych materiatbw na dany temat, ale musza zadecydowaé o ich wyborze sami.
Nauczyciel moze doradzi¢, ktore zrédto wykorzysta¢ lub sprawdzi¢ prace pisemne, sugerujac
mozliwe usprawnienia, zasugerowac na co zwrocic¢ szczegolng uwage, jakich dokonac korekt
technicznych itp. Student jest zachg¢cany do przedstawienia raportu w sposob, ktory mu

si¢ podoba. Moze wykorzystywac¢ rdzne wykresy, wstawki muzyczne, zdjecia, rysunki itp.

Po zakonczeniu kazdego tematu (prezentacje ucznidw) nauczyciel proponuje nowe
stanowiska dla dyskusji o nowym temacie. Zaczyna od kluczowych pytan, ktore powinny
by¢ omowione 1 robi krotkie wprowadzenie by wzbudzi¢ zainteresowanie lista
przygotowanych tematow. Umozliwia studentom opracowanie wlasnych tematow,
o ile sg one zgodne z programem szkolenia. Kiedy uczniowie przygotowac si¢ do trzeciego

lub czwartego tematu zazwyczaj nie potrzebuja juz pomocy nauczyciela.

Komentarz

Dzialania te wymagaja regularnej pracy i oceny pisemnych prac uczniow. Nauczyciel
powinien zapewni¢ petng informacje zwrotng wraz z wyjasnieniem. Powinna ona zawiera¢
pochwale za dobre elementy raportu i konstruktywng krytyke za elementy wymagajace
poprawy. Raport i prezentacja s3 oceniane takze przez studenta i innych stuchaczy,
ktorzy biorg udziat w dyskusji. W ten sposéb nauczyciel czyni pelng ocene i umieszcza
ja na pisemnym sprawozdaniu. Pod koniec semestru student ma w aktach 7 odpowiednich
prac pisemnych. Na tym konczy prace i oceng przebiegu kursu. Studenci wykonujg giebokie
badania réznych tematow, ktéore odpowiadaja na pytania egzaminacyjne. Nabyta wiedza
jest w ten sposob bardziej fundamentalne, poniewaz uczniowie uzyskuja informacje, ustalenia

1 wnioski wlasnymi sitami.

Jesli pogoda na to pozwala prezentacje odbywajg si¢ na zewnatrz w przedniej czesci
wydzialu, gdzie jest wystarczajaco duzo miejsca na powazng pracg, a Srodowisko

ma pozytywny i relaksujacy wptyw na wszystkich uczestniczacych studentow.



2. 2 Najlepsze praktyki w ocenianiu

2. 2. 1 Spersonalizowana ocena — indywidualne terminy egzaminéw (autor: Jurij

Marinko, MA Education)
Cele

Aktywno$¢ ta pozwala na zaliczanie w regularnym terminie sesji, egzaminow studentom,

ktorzy sa zajeci, chorzy, maja duzo podrozy stuzbowych lub absorbujace potomstwo itp.
Opis aktywnosci

Jeden lub wigcej pracownikdw sg proszeni, aby raz w tygodniu kontrolowali egzaminy.
Uczniowie zostali poinformowani, ze maja regularne i indywidualne terminy egzamindéw
oraz kiedy si¢ odbywaja (np w pigtki o godzinie 9.00). Studenci muszg ubiegaé
si¢ 0 poszczegodlne indywidualne egzaminy kilka dni przed terminem. Przed przystapieniem
do egzaminu s3a proszeni, aby umiesci¢ swoje torby, telefony i inne rzeczy w specjalnym
miejscu, a nastepnie zaczac pisa¢ egzamin. Administrator moze zapyta¢ studenta, czy rozumie
pytania. Jesli to konieczne, nauczyciel daje im dodatkowe instrukcje. Studenci moga miec
dozwolone korzystanie z kalkulatora, komputera, podrgcznika itp jesli gtowny wyktadowca
na to pozwala — oraz jesli pytania egzaminacyjne sa tak skonstruowane, Ze studenci

nie beda mogli skopiowaé odpowiedzi z podrgcznika.
Komentarz

Na poczatku uczniowie nie s3 zaznajomieni z mozliwoscig indywidualnych termindéw
egzaminacyjnych, dlatego nie ubiegaja si¢ o nie. Kiedy zdaja sobie sprawe, co to oznacza,
czesto korzystaja z indywidualnych termindéw. Niektorzy uczniowie Zle rozumieja pojgcie
Lindywidualny termin” 1 mys$la, ze moga samodzielnie wyznaczy¢ dokladng date
przystapienia do egzaminu. Ci studenci muszg zosta¢ poinformowani, ze terminy zaliczania

sa raz w tygodniu.

2. 2.2 Ocena — komentarz nauczyciela do egzaminu (autor: Dr Irena Marinko)
Cele

Komentarz ma za zadanie przekazanie studentom szczegdétowej opinii odno$nie ich poziomu

wiedzy

Opis aktywnoSci



Uwagi moga by¢ przekazane w rézny sposob. Wsrod najezestszych z nich sg komentarze,
ktore s dotaczone do pracy egzaminacyjnej 1 / lub komentarze do poszczegdlnych zdan
lub czgsSci egzaminu. Mozliwe jest rowniez laczenie obu, ale tylko w przypadku,
gdy nauczyciel nie ma zbyt wiele studentéw. Piszac komentarz nauczyciel zwykle zaczyna
od tego, co jest dobre (jest to ciekawy pomyst, zrobite§ dobry wstep), a nastgpnie w sposob
obiektywny, wyraznie 1 grzecznie opisuje btedy (pominate§ abstrakt, twoja analiza zawiera
kilka bledow gramatycznych, nie wspomniates o wszystkich istotnych okolicznos$ciach, takich
jak ..., te mys$l powtorzyles kilka razy, odwolania nie sa zgodne ze stylem Harvard itp.)
i/ lub w jaki sposdb uczen moze poprawi¢ swoj egzamin, o czym jeszcze on / ona mogla

pomysle¢, co jeszcze mogl czytac itp.
Komentarz

Nauczyciel musi by¢ przyjacielski i cierpliwy w stosunku do studentdw, ale powinien rowniez
jasno opisa¢ takze pomytki i bltedy. Waznym jest by wyszczeg6lni¢ zarowno dobre

jak 1 stabsze strony egzaminu (nie tylko stabe punkty).

2. 2. 3 Spersonalizowane egzaminy, nie wymagajace uczenia si¢ na pamieé¢ (autor:

Dr Irena Marinko)
Cele
Studenci uczg si¢ nie muszac zapamigtywac materiatu.
Opis aktywnosSci

Nauczyciel wyjasnia, ze jego przedmiot (np. dokumentacja dziatalno$ci) nie wymaga uczenia
si¢ na pami¢¢. Nauczyciel informuje ucznidw, ze beda musieli odpowiedzie¢ na 4 do 6 pytan,
ktore wymagac¢ beda od nich myslenia, dyskutowania, komentowania, pisania listow 1 e-maili,
oraz odpowiadania na pisma itp. Oczekuje si¢ od nich, ze beda pisa¢ w uprzejmy
1 przekonujacy sposob. Nauczyciel pokazuje im kilka przykladéw, jak beda wygladaty
pytania:

Napisz list, w ktorym bedziesz sktadat skarge, ze firma nie zatrudniata ciebie, ale inng osobe,

ktora ma nizsze wyksztatcenie, ale jest siostrzenicg dyrektora.

Napisz e-mail do swojego szefa wskazujac, ze dana organizacja nie ma miejsca, gdzie
pracownicy moga przygotowac kawe lub herbatg. Sprobuj przekonaé go, dlaczego taki pokoj
moze by¢ przydatny, jaki sprzet jest niezbedny do uruchomienia go 1 ile to bedzie kosztowac.

Wiadomos¢ e-mail powinien by¢ napisany w okoto 100 stowach.



Opisz gtowne dokumenty, jakich uzywasz w pracy I zasugeruj, ktore z nich powinny by¢
zastgpione przez dokumentacje elektroniczng (okoto 300 stow). Podaj powody, dlaczego

dokumenty papierowe powinny zosta¢ wyparte przez elektroniczne.
Komentarz

Przydatne jest, je$li nauczyciel podkresla, ze studenci musza by¢ uprzejmi, przyjacielscy

1 przekonujacy.

2. 2. 4 Spersonalizowana ocena — uznanie ocen egzaminacyjnych (autor: Dr Irena

Marinko)
Cele

Uniwersytety majg w zwyczaju uznawac oceny egzaminacyjne, jakie student zaliczyt w innej

uczelni. Oceny moga by¢ uznane w catosci lub czesci.

Opis aktywnosci

Nauczyciel wyjasnia uczniom, Zze moga prosi¢ o uznanie zaliczonych na innej uczelni
egzaminOw 1 ze powinny dostarczy¢ sullabus programu nauczania z tych kursow, zwtaszcza
ich tresci. Uczelnie zwykle wymagaja, aby studenci przyniesli program nauczania
potwierdzony przez uczelnie, na ktorych studenci zaliczyli egzamin. Bardzo czgsto mozliwe
jest (i bardziej przyjazne w stosunku do studentow), ze sama uczelnia znajdzie wspomniany
sylabus w Internecie. Wtedy jeden z cztlonkéw Komitetu, decydujacego o uznaniu analizuje
zawarto$¢ zaliczonego przez studenta kursu i poréwnuje ja z zawarto$cia podobnego
lub takiego samego na naszej uczelni. Szacuje, jaki procent zawarto$ci materialu
dydaktycznego student poznat 1 potwierdzit egzaminem, a Komitet przyjmuje decyzjg,

ze egzamin jest zaliczony w catosci lub tylko cze$ciowo.
Komentarz

Wiele uczelni wymaga, aby uczniowie sami pordéwnali programy nauczania i sugerowali
Komitetowi ds spraw studenckich, ktore kursy powinny by¢ uznane. Wymog ten jest bardzo
nieprzyjazny wobec ucznidw, poniewaz nawet nauczyciele z tytutem doktora majg duzo pracy
zanim ustalg, czy dwa kursy sa takie same czy tylko podobne. Wigkszo$¢ uniwersytetow

nie dokonuje doktadnej analizy, ale prosza o opini¢ wyktadowce w konkretnej dziedzinie.



Jest to dopuszczalne, zwlaszcza jesli nauczyciel wie, ze uczniowie powinni zapoznad

si¢ z okolo 60% zawartos$ci kursu, a nie z catoscig.

2. 2. 5 Spersonalizowana ocena: uznanie doswiadczenia zawodowego (autor: Dr Irena

Marinko)
Cele

Studenci posiadajacy doswiadczenie zawodowe moga dowie$¢, ze posiadajg konieczng

wiedze, ktorg zdobyli w miejscu pracy.
Opis aktywnosci

Nauczyciel daje uczniom instrukcje jak porzadzi¢ opis jego / jej zadan pracy i podkresla,
ze nie powinno si¢ by¢ skromnym podczas pisania 1 ze powinno si¢ mie¢ $wiadomosc,
ze niektore umiejetnosci sg przenoszone z jednej pracy do kolejnej. Wskazowki moga

by¢ nastgpujace:
Twdj pisemny raport powinien zawierac:

Pierwsza strona z nazwa uczelni, tytutem programu, tytut projektu (ksztalcenia praktycznego),
imi¢, nazwisko opiekuna studenta, nazwisko studenta, liczba godzin / miesigcy / lat, kiedy

uczen wykonywat wymagane zadania.

Wprowadzenie w ktorym uczen wymienia podstawowe dane na temat organizacji,

w ktorym on / ona jest / byt zatrudniony.

Rdzen projektu, w ktorym student opisuje, jak najwigcej zadan, ktére wykonywat

jak to mozliwe.

Whnioski w ktorej student dostarcza niektore z wiasnych pomystow, jak mozna
by w usprawni¢ czynnosci, ktore wykonywat.

Zakaczniki, ktore moga dac lepszy wglad w opis praktycznej pracy (nieobowigzkowe).

Projekt powinien by¢ napisany na 7 do 10 stronach. Musi on zawiera¢ czas pracy i powinno
by¢ podpisane przez opiekuna pracy. Jesli nie jest to mozliwe, student dotacza kopi¢ umowy
o prace lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze rzeczywiste wykonanie zleconych zadan
pracy.

Ponizsza lista stluzy jako przypomnienie, ktéore moze pomdc studentom wymienié, typowe

zadania i / lub czynno$ci, ktére musieli wykonywaé w ramach zadania, ktore opisuja.

Jesli wykonal rowniez inne zadania powinny rowniez zosta¢ dobrze opisane.



Modut 1: Komunikacja w roznych jezykach

Przyjmowanie klientow, kontakty ze wspotpracownikami, dostawcami 1 innych
Przyjmowanie i odbieranie telefonow

Przyjmowanie, klasyfikowanie, odpowiedzi na listy w r6znych jezykach
Przygotowywanie raportow, analiz, artykulow etc.

Kontakty z klientami za posrednictwem Internetu

Kontrola dokumentéw 1 kierowanie klientow

Udzielanie informacji klientom

Komunikowanie si¢ z przedstawicielami administracji publicznej

Praca w dziataniach promocyjnych

Marketing telefoniczny

Modut 2: ekonomia, finanse i rachunkowos¢
Sprawdzanie faktur, wystawianie faktur
Wysytanie faktur i ptatnosci do innych krajow
Zarzadzanie ptatno$ciami gotdwkowymi
Wystawianie faktury pro-forma
Zarzadzanie wynagrodzeniami

Zarzadzanie podatkami

Ksiggowos¢

Komunikacja z obstuga ksiegowa
Windykacja naleznosci

Obliczenia

Kontrola dostaw

Komentarz



Ludzie (uczniowie i nauczyciele), ktorzy nigdy nie przygotowywali analizy pracy czesto
nie wiedzg, ze zadania z réznych miejsc pracy moga by¢ bardzo podobne. Na przyktad.
pisanie faktur, komunikacja, praca z komputerem, archiwizacja itp sg niemal identyczne
w wielu firmach. Studenci, ktérzy chca, by uczelnia uznata ich do§wiadczenia praktyczne
musza by¢ po pierwsze §wiadomi, ze niektore zadania sg takie same we wszystkich miejscach

pracy, a nastgpnie obroni¢ swoje stanowisko.

2. 3 Najlepsze praktyki odnosnie spersonalizowanego podejscia do studentow

2. 3. 1 Spersonalizowane podejScie — pomoc studentom poprzez organizowanie

dodatkowych godzin z jezykow obcych (autor: Dr Irena Marinko)

Cele

Nauczyciel daje studentom stabiej radzacym sobie z jezykiem obcym dodatkowe godziny,

a tym samym pomaga im czu¢ si¢ lepiej podczas regularnych godzin nauki jezykéw obcych.

Opis aktywnoSci

Podczas pierwszych zaje¢ uczniowie dowiaduja si¢, ze uczelnia bedzie organizowac
dodatkowe godziny jezykow obcych dla tych, ktérzy zorientuja sig, ze ich znajomos¢ jezyka
obcego jest niska. Studenci orientujg si¢, w swoim poziomie wiedzy juz podczas pierwszej
sesji 1 zglaszaja si¢ na dodatkowe godziny. Moga one odbywac¢ si¢ raz lub dwa razy
w tygodniu, jesli to mozliwe 1 trwaja nie dtuzej niz dwie godziny pedagogiczne. Nauczyciel
pyta uczniéw, co jest dla nich najtrudniejsze podczas studidw jezykow obcych. Studenci

zwykle wymieniaja gramatyke, boja si¢, ze moga popeti¢ blad i nie chcg si¢ odzywac.



Niektorzy uznaja, ze majg problemy z zapamigtaniem, obcych stéw. Nauczyciel daje krotkie
wyjasnienie podstawowych zasad gramatycznych, liczne d¢wiczenia (odgrywanie 1ol
jest bardzo wydajne) 1 przedstawia tez inne metody, dzigki ktérym zmniejsza ich Igki
1 zaczynaja moéwié. Nauczyciel musi czesto powtarzaé, sposoby, na zapamig¢tanie stow
w jezykach obcych (codziennie powtarzajac stowa i zdania, czytajac zagraniczng prase,

ogladanie telewizji itp.)

Komentarz

Mimo, 1z wigkszo$¢ studentow uwaza, ze musza znaé, zasady gramatyki zwykle majg
wystarczajacg wiedze, aby wyrazi¢ podstawowe rzeczy. Dlatego tez nauczyciel powtarza
tylko podstawowe zasady gramatyki. Podczas regularnych godzin nauczyciel skupia si¢ na
czytaniu tekstow, rozumieniu i nie poprawianiu wszystkich btedow popetianych przez

uczniow.

2. 3. 2 Spersonalizowane podejscie — przygotowywanie studentow do egzaminow (autor:

Dr Irena Marinko)

Cele

Studenci uczg si¢, ze do egzaminu mozna przygotowywac si¢ na rézne sposoby.

Opis aktywnoSci

Nauczyciel wyjasnia, ze istniejg rézne rodzaje egzamindOw i zaleca, ze uczniowie powinni
uczy¢ si¢ adekwatnie do tego, w jaki sposdb nauczyciele oceniajg wiedze, jak dlugo trwa
egzamin, ile zawiera odpowiedzi, jakie uczniowie otrzymuja ocen¢ za dang ilo$¢ punktow itd.
Moga zapyta¢ o to nauczyciela lub innych ucznidow, ktorzy juz zaliczyli dany egzaminy.
Niektore szkoty maja zapisy dawnych egzaminéw 1 umozliwiaja studentom wglad do nich.
Jesli tak si¢ dzieje, uczniowie nie moga oczekiwac, tych samych pytan na swoim egzaminie.
Najstarszy typ egzamindéw (ale nadal czesto uzywany) zawiera pytania, ktore wymagaja,

aby studenci odtworzyli to, czego si¢ nauczyli. W takim przypadku najlepiej jest, gdzie



studenci robig plan i ucza si¢ pewnej cze$ci materiatu do nauki kazdego dnia i1/ lub tygodni.
Na poczatku bgda musieli organizowaé swoje notatki, mapy mysli, zastanowi¢ si¢, czy nie
skuteczniejsza bedzie nauka w grupach itp Niektore egzaminy zawierajg tylko kilka pytan
(od 3 do 6), na ktére studenci musza odpowiedzie¢ za pomoca kilkuset stoéw. Niektorzy
nauczyciele nie chca wyjawia¢ nic na temat pytan egzaminacyjnych i nie pozwalaja,
by studenci uzywali materiatow do nauki w trakcie egzaminow. Inne egzaminy sg w formie
testow zawierajacych pytania i oferujacych trzy do pigciu mozliwych odpowiedzi. Niektore
pytania sg tatwe, podczas gdy inne sg bardziej skomplikowane. Egzaminy moga faczy¢ jeden
lub dwa pytania, na ktore nalezy odpowiedzie¢ w esejach i reszta pytan jest w formie testu.
Niektérzy nauczyciele pozwalajg przy egzaminach uzywa¢ materialow do nauki 1 literatury.
Takie egzaminy moga wydawaé si¢ dos¢ latwe, ale takie nie sg. Nie jest mozliwe,
aby po prostu skopiowa¢ odpowiedz - studenci musza szuka¢ informacji, poréwnywac fakty,

uzywac analogii itp. Czas na poszukiwanie informacji jest zwykle raczej ograniczony.

Nastepnie nauczyciel daje uczniom kilka pytan egzaminacyjnych, ktéore wymagaja
od studenta by opisali, ocenili 1 / lub poréwnali co$. Nauczyciel daje im proste pytania, na
ktére mozna szybko odpowiedzie¢. Nastepnie nauczyciel prosi ucznidw, ktdrzy nie sa pewni,
swoich odpowiedzi o przeczytanie ich odpowiedzi, a nastgpnie komentuje odpowiedz:
jesli pytanie dotyczyto wynotowania czego$ studenci powinni pomysle¢ czy wypisali fakty,
a moze ich odpowiedzi sg zbyt diugie? Polecenie by przedstawi¢ co$ wymaga szerszej
odpowiedzi. Niektore egzaminy zaczynajg si¢ stowem: ,,zdefiniuj” wigc uczniowie powinni
poda¢ definicje. Kiedy uczniowie muszg poroéwna¢ dwie rzeczy moga oni najpierw opisac
kazda z nich, a nastepnie porownac je (chyba Zze egzaminator mowi im, Ze nie chce tego
1 ze powinni wypisa¢ tylko gléwne cechy poréwnania). Pytania zaczynajace
si¢ od ,,omOwienia” zazwyczaj wymagaja do$¢ obszernej odpowiedzi. Gdy nauczyciel mowi,
ze studenci powinni zilustrowa¢ co$, moga zrobi¢ to za pomoca wykresu, zarysu, przyktadu
itp Moga pojawi¢ réwniez pytania w odpowiedzi, na ktére wymagane,
jest by co$ interpretowac. Takie pytania mogg by¢ dos¢ wymagajace, ale nauczyciele czesto
pozwalaja, by studenci opisali wlasne rozumienie problemoéw. Jesli musza zinterpretowac
wiersz powinni mie¢ wystarczajaca ilos¢ czasu by sprobowaé znalez¢, jak najwiecej znaczen i
metafor, jak to mozliwe. Nauczyciel moze rozumie¢ wiersz w inny sposob, ale jest mozliwe,

ze bedzie kontent, poniewaz uczniowie wykazujg si¢ samodzielnym mys$leniem.



Kiedy uczniowie zapoznaja si¢ z podstawowymi sposobami egzaminacyjnymi, nauczyciel
zacheca ich, aby pomysleli o tym jakiego rodzaju pytania pojawig si¢ na ich nastgpnym

egzaminie.

Komentarz

Podczas wykonywania tego zadania nauczyciel musi uwaza¢, by¢ bardzo przyjaznym
i cierpliwym wobec ucznidw, ktorzy sg gotowi, do przeczytania odpowiedzi. Odpowiedzi
te sg czesto ye, ale nauczyciel nie powinien wySmiewaé si¢ ze studentdw. Nauczyciel
powinien méwié, ze jest bardzo szczegsliwy, poniewaz odpowiedz nie jest catkiem poprawna

1 moze uczy¢ ich, jak odpowiada¢ we wlasciwy sposob.

2. 3. 3 Spersonalizowane podejscie — calodniowa obsluga telefoniczna (autor: Jurij

Marinko MA Education)

Cele

Studenci zapoznaja si¢ ze szkota. Moga dotrze¢ do pracownikdéw przez telefon lub e-mail
w ciggu catego dnia i uzyskaja pomoc jesli maja problemy z pracami seminaryjnymi lub

innymi.

Opis aktywnosci

Na poczatku roku akademickiego studenci sg informowani, ze uczelnia wprowadzita ustuge
dyzuru 1 ze moga zadzwoni¢ lub wysta¢ e-mail w przypadku probleméw. Najbardziej
odpowiednia osobg do takiego zadania jest pracownik, ktory jest w peilni §wiadomy tego,
co dzieje si¢ w uczelni 1 moze szybko skontaktowa¢ si¢ ze swoimi kolegami. Osoba
na dyzurze musi by¢ przygotowana do wykonywania tej pracy i musi by¢ uprzejma, nawet,
jesli studenci dzwonig wieczorem lub w niedzielg. Pracownicy, ktorzy chcg mie¢ spokoj
w swoim wolnym czasie, moga nie nadawa¢ si¢ do tej pracy. Praca ta powinna
by¢ wykonywana przez kogo$, kto uwaza, ze najlepiej od razu rozwigzywa¢ problemy

1 ze telefony zostaly wymyslone, aby by¢ wykorzystywane przez caty czas.



Komentarz

Udzielanie informacji przez telefon lub odbieranie wiadomosci e-mail przez caly czas wydaje
si¢ wielu nauczycielom akademickim zbyt liberalne. Niektorzy ludzie uwazaja, ze osoba,
ktora jest na stuzbie jest pozbawiana zycia prywatnego. Jednakze w godzinach wieczornych,
w soboty i niedziele nie ma wielu potaczen. Ta praca nie powinna by¢ wykonywana przez
kogos, kto nie lubi udziela¢ informacji i / lub moze chcie¢ poucza¢ studentdéw, ze powinni

dzwoni¢ w godzinach pracy.

2. 3. 4 Spersonalizowane podejscie — przyspieszony tryb studiéow (autor: Dr Irena

Marinko)

Cele

Uczelnia chce, aby umozliwi¢ studentom ukonczenie studidw szybciej niz to okresla program

nauczania.

Opis aktywnosci

Nauczyciel informuje ucznidw, ze moga zakonczy¢ nauke wczesniej niz oczekiwano. Podaje
kilka przyktadow, gdy przyspieszenie jest najbardziej zwyczajne: jesli uczniowie majg jakie$
uznane oceny z innej uczelni, czy sa gotowi na studia samodzielnie (bez odwiedzania
wyktadoéw - ale zachowujac prawo do konsultacji), czytez cheag studiowaé¢ w okresie letnim.
Nauczyciel prezentuje studentowi, ktory przyspieszong nauke, dlaczego jego kurs ulegt
przyspieszeniu, ktore kursy zostaly uznane i1 jak student powinien zorganizowaé studia.
Nauczyciel wyjasnia takze, w jaki sposob uczelnia wspiera przyspieszenie studiow:
przez poszczegdlne kategorie egzaminacyjne, przez mozliwo$¢ przystapienia do egzamindw
w okresie letnim, nie wymagajac od studenta si¢ na pamig¢, itd. Uczniowie powinni rowniez

zapozna¢ si¢ z warunkami ptatnosci, w przypadku przyspieszonego trybu studiow.

Komentarz



Najlepszym przypadkiem przyspieszonego zakonczenia studiow jest student, ktory zaliczyt

wszystkie egzaminy szybciej niz si¢ spodziewano.

2. 3. 5 Spersonalizowane podejscie — polaczenie nauki na odleglo$¢ i uczeszczania

na wyklady (autor: Dr Irena Marinko)

Cele

Uczelnia chce umozliwi¢ studentom, elastyczno$¢ w uczeszczaniu na  zajgcia,
tak aby przychodzili na wyktady kiedy ma czas i / lub uczy si¢ z domu, kiedy nie moze
przyj$¢ na wyktad (matki, osoby przewlekle chore itp).

Opis aktywnosSci

Niektorzy studenci nie moga si¢ pojawi¢ na wszystkich wyktadach, poniewaz maja wiele
podrézy stuzbowych, ale sa obecni, jesli jest to mozliwe. Inni uczniowie odwiedzaja wyklady
regularnie, ale potem dostajg pracg¢ za granica musza korzysta¢ z nauki na odlegtosc.
Niektorzy decyduja si¢ pozosta¢ w domu, bo urodzito si¢ im dziecko, lub po prostu nie mogag
przyj$¢ za kazdym razem. Inni studenci przychodza tylko na pierwszej i ostatniej wyklad
a reszt¢ materialu opanowuja samodzielnie. Uczelnia wysyla tym studentom harmonogram

zaje¢ 1 materiaty do nauki, a dodatkowo informuje ich o poszczegdlnych wydarzeniach.

2. 3. 6 Organizacja nauki dla studentow pracujacych oraz studentow z rodzinami —

rozne formy studiow na odleglos¢ (autor: Dr Irena Marinko)

Cele

Uczelnia umozliwia studentom niemogacym uczestniczy¢ w zajeciach mozliwosé

samodzielnej nauki.

Opis aktywnosci

Studenci, ktorzy nie moga uczestniczy¢ w wyktadach (kobiety po porodzie, pracownicy,

ktérzy maja wiele podrozy stuzbowych, studenci niepetnosprawni itd.) powinny by¢ wiaczone



do programu studiéw w domu. Mozna to osiggnaé¢ przez mniej lub bardziej wyrafinowane
systemy studiow na odlegto$¢. Studiowanie na odleglto§¢ moze by¢ zorganizowane tak,
ze studenci otrzymuja materialty za posrednictwem e-narzgdzia, ktére umozliwia e-pomoc
w wielu sprawach, mi¢dzy innymi réwniez dostep do bogatej biblioteki. Otwarty Uniwersytet
organizuje nauke na odleglo$¢, ktora jest bardzo dobrze obslugiwana przez IT. Studenci
rejestrujg si¢, ptaca czesne, otrzymujga materialy szkoleniowe oraz pytania egzaminacyjne
kilka miesigcy przed terminem egzaminu. Bardzo czgsto roéwniez egzamin zdaja w formie
elektronicznej. W czasie studiow, maja przydzielanego mentora, ktéorego moga poprosi¢
o pomoc, maja dostep do bardzo dobrej biblioteki i materiaty do nauki sg przygotowane tak,
ze wywoluja u studentéw przemyslenia, na dane tematy, utatwiajgce zrozumienie zagadnien.
Studenci moga uczestniczy¢ w rozmowach przez Skype, a takze wiele innych mozliwos$ci

uczenia si¢. Materialy do nauki sg do$¢ rozlegte.

Inny sposob studiowania na odleglto$¢ wydaje si¢ znacznie ubozszy, ale zostal opracowany
1 jest stosowany przez wiele wyzszych uczelni. Studenci otrzymuja materiaty szkoleniowe,
konsultacje 1 porady, jak si¢ uczy¢. Studenci uczg si¢ w sposob, ktory im odpowiada
(mapowanie modzgu, spisywanie, robigc notatki itp.). Réwniez w tym przypadku studenci
potrzebuja dobrej biblioteki z dostgpem do baz danych. Wielu studentdéw, lubi ten system,
poniewaz nie ogranicza komunikacji tylko do e-narzedzi, ale umozliwia zastosowanie zwyklej
poczty elektronicznej. Studenci korzystajacy z tego systemu sg naprawde wolni, poniewaz
nie ma e-spotkan lub wymagania by o okreslonej porze by¢ na skype lub wyraza¢ opinie
na forum jak rdwniez zadnych terminéw czy limitdw czasowych (np., ze uczniowie powinni

by¢ przed komputerem w kazdy poniedziatek).

Obie metody wymagaja dobrych materiatbw do nauki, ktére musza obejmowacé wszystkie
treSci wymagane przez program nauczania. Materiaty szkoleniowe powinny by¢ w formie
podrecznika 1 slajdéw. Waznym elementem studidow na odleglo$¢ jest egzamin, ktory musi
utrudnia¢ uczniom przepisywanie z podrecznika. Egzamin musi odnosi¢ si¢ do materiatow
w podreczniku oraz powinien wymagaé, aby uczniowie sami przejrzeli dodatkows literature,
dostepng w bibliotece. Lepsze oceny dawane sa studentom, ktorzy stosuja poprawne
odniesienia, ktérzy uwzgledniaja niewielkie badania, ktorzy wykazuja si¢ niezaleznym

mysleniem, poréwnujg dwa systemy lub koncepcje itp

Komentarz



Wiele osob uwaza, ze studiowanie na odlegto$¢, umozliwia to, by kto§ pomagatl uczniowi
1 / lub nawet zaliczyt egzamin zamiast zarejestrowanego studenta. Ale tak naprawde
nie ma zbyt wielu mozliwosci, by tak si¢ dzialo. Jest bardzo mato prawdopodobne,
ze kto$ inny bedzie gotowy do studiowania przez 3 lub wigcej lat zamiast zarejestrowanego
studenta. Student powinien uczy¢ si¢ cigzko inaczej nie zda egzaminu. Kazdy student musi
zaptaci¢ czesne (ktore jest do$¢ wysokie) a poza tym powinien zaplaci¢ roOwniez osobie,
ktora chciataby si¢ uczy¢ 1 przystapi¢ do egzaminéw. Byloby bardzo drogo optaci¢ wiasne

czesne i osobe, ktora bedzie uczy¢ si¢ zamiast zarejestrowanego studenta.

2. 3. 7 Spersonalizowane podejScie — studiowanie w jezyku natywnym i angielskim

(autor: Dr Irena Marinko)

Cele

Umozliwienie nauki studentom krajowym i zagranicznym.

Opis aktywnosci

Wiele uniwersytetow oferuje programy w jezyku krajowym i obcym (najczgsciej w jezyku
angielskim). W matych krajach takich jak Stowenia nie ma wielu studentéw z zagranicy.
Wedlug prawa stowenskiego wyktady w szkolnictwie wyzszym muszg odbywa¢ w jezyku
stowenskim. Mozliwe jest przeprowadzenie odczytow w  jezyku angielskim,
ale tylko wowczas, gdy jest zapewniona stowenska wersja. Dla uniwersytetu oznacza
to podwodjng prace 1 podwojne koszty: musi zapewni¢ wykladowcow, ktorzy ucza
w stowenskim 1 angielskim oraz materiaty do wyktadow w obu jezykach. Na szczescie
wiekszo$¢ nauczycieli akademickich méwi po angielsku i moze przygotowywaé zaréwno
materiaty do wyktadow jak i same wyktady w jezyku angielskim. Musza mie¢ zapewnione
dobre podreczniki w jezyku stowenskim i angielskim, ktore muszg by¢ zakupione przez

uniwersytet.

Komentarz

Nie jest trudne, aby dostarczy¢ materialty do nauki w jezyku angielskim. Bibliotekarz

1 glowny wykladowca powinien zbada¢ ostatnie publikacje na dany temat (najlepszym



zrédlem jest Amazon.com), zadecydowaé o zakupie, a nastepnie wykladowca przygotowuje

slajdy.

2. 3. 8 Spersonalizowane podejscie — zachecanie studentow do efektywnego studiowania

Cele

Zachegcenie studentéw do szybkiej, regularnej poprawnej pracy; zachgcanie réwniez tych,

ktorzy moga miec problemy.

Opis aktywnosci

Bycie mitym, przyjaznym 1 zach¢canie nic nie kosztuje, ale moze zdziala¢ cuda. Jesli Zarzad
uczelni, pracownicy administracyjni, pedagodzy i inni przyzwyczaja si¢ do usmiechow
zamiast pokazywaé, ze sa w zlym nastroju, udzielania studentom dodatkowych instrukc;ji,
okazywania odrobiny zrozumienia, wypytywania uczniéw o ich problemy, moga sprawié,
ze studenci przezwycigzg problemy i skutecznie ukoncza studia. To kierownictwo szkoty,
powinno decydowa¢ o tym, jaki zostanie potozony nacisk na zachgcanie uczniow.
Jesli nauczyciele nie wierza, ze dobro¢ jest skuteczna, powinni mimo to nadal postgpowac
zgodnie z wytycznymi kierownictwa oraz zachg¢ca¢ ucznidw. Jesli menedzer nie wierzy
w zachety, powinna obliczy¢, ile pieniegdzy moze straci¢ z kazdym studentem,

ktory nie ukonczy studiow.

Komentarz

Zachgcanie studentéw jest do$¢ prosta sprawa, ale wiele uczelni nie rozwinelo tej cechy
wérod  swoich pracownikow. Zyczliwo$¢ wymaga od niektorych ludzi zmiany
ich podstawowych przekonan. Istnieje do$¢ duzo nauczycieli, ktoérzy sa pewni, Ze rygor,

nieugieta sztywnos$¢ i ostro$¢ sg podstawowe dla edukacji.

2. 3. 9 Spersonalizowane podejscie — zatrudnianie lektorow z zagranicy (autor: Dr Irena

Marinko)

Cele



Studenci zapoznajg si¢ z dobrymi praktykami z zagranicy i uczg si¢ jezykdw obcych.

Opis aktywnosSci

Wykladowcy zagraniczni oznaczaja wiele dodatkowej pracy i kosztow, ale kontrybuuja
w pozyskiwaniu wiedzy studentow a ich wktad sprawia, ze zajecia sg bardziej interesujace
1 studenci mogga ¢wiczy¢ swoj angielski. Uczelnia moze nawigza¢ kontakty z zagranicznymi
wyktadowcami za posrednictwem poczty, a nastgpnie przygotowa¢ ich wyktady. Mowiac
o organizacji konieczne jest zdefiniowanie w szczeg6lnosci kwestii finansowych i1 warunkow
wyktadow. Uczelnia wysyla wyktadowcy syllabus 1 prosi go / ja o wybdr ulubiony tematu.
Ustalamy réwniez, jak dlugo powinien trwa¢ wyklad (np 4 godziny dydaktyczne) opisujemy
studentow, zalecamy, aby moéwi¢ powoli, Ze powinien najpierw wyjasni¢ temat i stopniowo
wprowadza¢ dyskusje; jesli to mozliwe, powinien zorganizowa¢ krotkie warsztaty na koncu.
Studenci powinni zosta¢ zaproszeni kilka razy 1 powinni otrzymywac¢ punkty za wspolprace.
Studenci, ktorzy maja powazne watpliwosci co do ich kompetencji jezykowych powinny
zosta¢ poproszone by pozosta¢ przynajmniej do przerwy, i dopiero wtedy opusci¢ wyktad
w przypadku gdyby nic nie zrozumieli lub byli bardzo zaktopotani. Doswiadczenie pokazuje,
ze roéwniez ci studenci, ktérzy uwazaja, ze nie rozumieja po angielsku w ogole,

moga obserwowac¢ wyktady i sg w koncu bardzo zadowoleni, z uczestnictwa.

Komentarz

Zagraniczni lektorzy moga by¢ bardzo drodzy, z powodu kosztow lotow. Lepiej
jest zaprasza¢ wykladowcow z pobliskich/sgsiedzkich krajow, ktorzy moga dotrzeé
samochodem. Konieczne jest rowniez, by przekona¢ studentow by rzeczywiscie uczestniczyli
w zajeciach. Jest to jednak warte zachodu, gdyz studenci sg finalnie bardzo zadowoleni po

wyktadach.

2. 3. 10 Spersonalizowane nauczanie — konsultacje dla studentow (autor: Dr Irena

Marinko)



Cele

Zaoferowa¢ indywidualnym studentom krotkie podsumowanie kursu 1 wyjasnienie zagadnien,

z ktérych zrozumieniem maja kiopoty.

Opis aktywnosci

Jesli chcemy, pomodc niepetnosprawnym uczniom Ilub studentom, ktérzy nie moga
uczestniczy¢ w wyktadach, mozemy zaoferowa¢ im konsultacje. Nauczyciel przekazuje
materiatly do nauki z wyprzedzeniem i sugeruje, by studenci zapoznali si¢ z nimi spisali
pytania do zagadnien, ktorych nie rozumieja. Podczas konsultacji (ktore moga trwaé¢ miedzy
4 a 8 godzin dydaktycznych) nauczyciel jako pierwszy krotko podsumowuje kurs, wyjasnia
co jest najwazniejsze, a nastepnie odpowiada na pytania uczniow i / lub thumaczy, czego

nie rozumiej3.

Komentarz

Konsultacje sg skutecznym sposobem zaznajamiania studentow z tematami. Uczniowie
powinni by¢ poproszeni przestudiowanie materiatbw z wyprzedzeniem i1 o przybycie

na konsultacje przygotowanym.

2. 3. 11 Spersonalizowane podejScie — zachecanie wykladowcéw do zmiany sposobu

myslenia, planowania, nauczania i oceny (autor: Dr Irena Marinko)

Cele

Chcielibysmy zache¢ci¢ nauczycieli do zmiany swojego charakteru i praktyk, ktore utrudniajg

im stosowanie nauczania skoncentrowanego na studencie.

Opis aktywnoSci

Wielu nauczycielom trudno jest zaakceptowa¢ pewne elementy nauki skoncentrowanej
na studenta. Wykladowcy sg zwykle bardzo dobrzy w prowadzeniu dyskusji, moderowanie

warsztatow, organizowaniu studiow przypadku itp. Ale wazne sg réwniez cechy osobowe



nauczycieli: pozytywne nastawienie do zycia i studentéw, otwarto$¢, pozytywne relacje
podczas oceny studentow 1 wiele innych. Je§li nauczyciel jest pesymista, nie moze
z powodzeniem stosowa¢ metode nauczania skoncentrowanego na studencie. Nauczyciel taki
moze dobrze poprowadzi¢ dyskusje, ale w pospiechu moze mu si¢ wymkna¢ kilka raczej
negatywnych zdan, np: ,,mozesz si¢ uczy¢, ale wszystkie wysitki s3 skazane
na niepowodzenie, poniewaz..., albo i tak nie ma pracy / bo jeste§ za stary / bo nie jeste$
uporczywy / inteligentny itp.”.. Dla niektorych nauczyciela jest bardzo trudno otworzy¢
si¢ przed studentami. Jak tylko maja powiedzie¢ co$ osobistego: o przekonaniach lub zyciu,
mysla sobie: ,,to nie dotyczy studentéw, uczelnia nie ma prawa zada¢ ode mnie bym odkrywat
moje osobiste zycie”. Tacy wyktadowcy nie moge uwierzy¢, kiedy kto§ mowi, ze zdarza mu
si¢ przyzna¢ do popetniania btedoéw. Niektorzy wykladowcy sa przekonani, ze ich oceny
powinny by¢ zawsze w formie rozkladu normalnego. Nauczyciele, ktorzy akceptuja
nauczanie skoncentrowane na studencie zdaja si¢ zapominaé, ze tylko pewien procent
ucznidw powinna osiggna¢ wysokie noty. To powinno by¢ normalne, ze wigkszo$¢ uczniow

ma dobre oceny.

Przekonywanie nauczycieli, aby zmienili jedng lub inng z tych cech moze trwac latami.
Zarzad Uczelni moze mowi¢ o tym w czasie corocznych wywiadow z nauczycielami,

ale jest to niemozliwe, aby od razu spodziewac si¢ zmian.

Komentarz

Niektorzy wyktadowey sa przekonani, ze zarzad Uniwersytetu popetnia blad, poniewaz

wymaga si¢ od nich zmiany zachowania. Tacy wykladowcy powinni poszuka¢ innej pracy.

2. 3. 12 Spersonalizowane podejscie — czeste zmiany metod nauczania (autor: Dr Irena

Marinko)

Cele

Utrzymac¢ zainteresowanie studentoéw tematem

Opis aktywnosci



Nauczyciel musi zmieni¢ metody nauczania tak czesto, jak to mozliwe. Studenci studiow
zaocznych maja wyktady w godzinach popotudniowych, i siedzg w klasie 3 lub 4 godziny
w zwigzku z tym sg oni bardzo zmg¢czeni. Nauczyciel musi by¢ bardzo uwazny, zmieniajac
metody nauczania. Tylko podczas pierwszej sesji nauczyciel powinien moéwi¢ sam przez jakis
czas w celu uspokojenia studentéw. Po po6l godzinie nauczyciel powinien zaczaé rowniez
aktywizowac¢ studentow. Dyskusja jest w tym celu bardzo przydatna. Nauczyciel zadaje
pytania i zacheca uczniow do odpowiedzi. Dyskusja moze trwa¢ 5 minut i nie powinna
by¢ zbyt dluga (niektérzy uczniowie nie lubig dyskusji i mogg sta¢ si¢ nerwowi). Po dyskusji
nauczyciel zndéw wyjasnia watek, a nastepnie wprowadza elementy warsztatu
(np rozwigzywania probleméw 1 pracy w zespole). Po 10 minutach uczniowie prezentuja
swoje rozwigzania. Nauczyciel kontynuuje wyjasnienia, a nast¢pnie ponownie aktywizuje

studentow, np. napisaniem planu, listy, e-maila itd.

Komentarz

Czeste zmiany metod nauczania majg bardzo dobry wptyw na studentow, poniewaz nie nudza
si¢ 1 poniewaz zachecamy w ten sposob tych, ktérzy sa bardzo zmeczeni. Wyklady

ex cathedra nie powinny by¢ dtuzsze niz 15 minut.

2. 3. 13 Spersonalizowane podejscie: pomoc studentom (autor: Dr Irena Marinko)

Cele

Pomoc studentéw w nauce 1 w zyciu, pokazanie studentowi, ze jest doceniany.

Aktywnos¢

Nauczyciele 1 uczniowie sg cze$cig tej samej organizacji. Mimo, iz wielu nauczycieli uwaza,
ze nie jest ich obowigzkiem mierzy¢ si¢ z problemami ucznidow, taka pomoc moze przyczynic¢
si¢ do poprawy atmosfery na uniwersytecie. Mowigc o pomocy, nie myslimy tylko o zwyklej
pomocy jak konsultacje, ponowne wyjasnianie zagadnien, ktorych uczniowie nie rozumieja,
wyjasnianie bledow w pracy egzaminacyjnej czy, zachecanie studentdw itp, ale réwniez

rzeczy, ktore nie sg zwigzane ze studiami. Studenci moga poprosi¢ nauczycieli,



aby powiedzieli im, jak si¢ uczy¢, jak szukaé pracy, jak zachowywaé si¢ w organizacji,
gdzie szukac pracy, jak przekonac pracownikow, wspotpracownikow,

ze lepiej jest, gdy utrzymuje si¢ pozytywny nastrdj zamiast zwady itp

Komentarz

Niektérzy studenci zdajg si¢ wymagac zbyt wiele, jesli uczelnia organizuje indywidualne
egzaminy co tydzien, a student wcigz sugeruje, ze powinny si¢ one odbywac codziennie,
wydaje si¢ to by¢ za duzo.. Rowniez studenci, ktorzy uwazaja, ze zaplacenie czesnego
oznacza, ze€ maja gwarancj¢ zaliczonego egzaminu, powinni zosta¢ poinformowani

o tym jak sprawa wyglada naprawde.

2. 3. 14 Spersonalizowane podejscie — branie pod uwage indywidualnych potrzeb

studentow (autor: Dr Irena Marinko)

Cele
Pomoc studentom w realizacji zainteresowan
Opis aktywnosci

Studenci majg rézne indywidualne potrzeby, ktore zaleza od ich zdolno$ci, zainteresowan,
motywacji, celow osobistych 1 zawodowych itd. Niektorzy uczniowie posiadaja wigkszg
wiedze na jaki$ temat 1 chcieliby pracowa¢ wigcej 1 szybciej niz ich koledzy. Jest to typowe
dla nauki jezykow obcych. Jesli nauczyciel jezykow obcych ma grupe, z czego potowa
studentéw, ktérzy chca rozmawiaé, odrabia¢ duzo pracy domowej, odwiedza¢ zagraniczne
firmy itp, podczas gdy druga potowa studentow jest przekonani, ze nigdy nie bedzie uzywac
jezyka obcego oraz ze niczego nie moga si¢ nauczy¢, znajdujg si¢ oni niejako pomiedzy
dwoma réznymi grupami. Istnieje kilka prostych sposobow, jak pomdc obu: nauczyciele daja
prace domowa, méwi uczniom, gdzie moga znalez¢ dodatkowe ¢wiczenia, czytanie,
stuchanie, ogladanie filméw itp dla tych, ktorzy chcg wigcej. Z drugiej strony wykladowca
nie powinien wymagac¢, aby ci, ktorzy nie lubig jezykow obcych musieli wykonywaé catg
prac¢ domowa (chociaz skorzystaliby na tym). Nauczyciel powinien zachgcaé i chwali¢ kazdy

postep ucznia z grupy tych ze stabszymi ocenami.



Komentarz

W trakcie uzywania tej metody, nauczycielowi przeszkadza¢ moze sens sprawiedliwosci
1 rowno$ci. Wielu nauczycieli jest przekonanych, ze powinni wymagaé takiego samego
poziomu wiedzy od wszystkich studentow. Oczywiscie istniejg standardy minimalnych
wymagan do zaliczenia z danego przedmiotu, jednakze zawsze istnieje mozliwo$¢, aby by¢
elastycznym 1 chocby ustnie pochwali¢ rowniez studentow, z mniejsza wiedza czy

umiejetnosciami czy brakiem zainteresowania.

2. 3. 15 Spersonalizowane podejscie: elastyczny czas na nauke i egzaminy

(autor: Dr Irena Marinko)

Cele

Pomoéc studentom w studiach.

Opis aktywnoSci

Jedng z zasad nauki skoncentrowanej na studenta jest udostepnienie studentom wystarczajgco
duzo czasu, nauke 1 zdanie egzaminéw i/lub da¢ kazdemu studentowi tyle czasu,
ile jest konieczne. Jesli uczelnia ma tylko trzy terminy egzaminéw w roku szkolnym,
to trudno jest udostepni¢ studentom wystarczajaco duzo czasu na nauke. Jesli egzaminy
organizowane sg co najmniej dwa razy w miesigcu lub raz w tygodniu, student ma o wiele
wigce] mozliwosci, zdania egzaminu. Nauczyciel moze tez umozliwi¢ uczniom pisanie
egzaminu przez wigcej niz tylko godzing. Jesli nauczyciel zauwazy, ze student jest nerwowy
podczas egzaminu, moze zasugerowac by zacza¢ od sporzadzenia planu tego, co majg zamiar

odpowiedzie¢ (na osobnej kartce papieru), a nastgpnie napisa¢ egzamin.

Komentarz

Po wprowadzeniu elastycznego czasu egzamindw nauczyciel moze mie¢ skruputy zwigzane
z poczuciem sprawiedliwosci 1 réwnosci. Niektoérzy nauczyciele uwazaja, ze wszyscy
uczniowie powinni pisa¢ egzamin w tym samym czasie. Dlaczego? To nie jest konkurs -
uczniowie przystepuja do egzaminu 1 to zadaniem nauczyciela jest, aby pomoc

im w odpowiedni sposob.



2. 3. 16 Spersonalizowane podejscie — jak umozliwi¢ studiowanie doroslym pracujacym

studentom, ktorzy zalozyli juz rodzine (autor: Dr Irena Marinko)

Cele

Pomoc studentom majacym prace i/lub rodzine.

Opis aktywnosci

Studenci, ktérzy sg zatrudnieni i / lub maja rodzing musza podja¢ znacznie wigksze wysitki,
aby ukonczy¢ studia, niz Ci, ktorzy pobieraja nauke w pelnym wymiarze godzin. Jednak
pracodawcy oczekuja od swoich dorostych pracownikéw, ze beda studiowac 1 uniwersytety
powinny udostepni¢ odpowiednie warunki, ktére umozliwiaja dorostych studentom uczenie
si¢ 1 zdawanie egzaminow. Najbardziej typowymi $rodkami, do tego celu sa popoludniowe /
wieczorne zajecia (po tym jak studenci zakonczg prace), stabilny harmonogram, ktory okresla
terminy zaje¢ 1 egzamindOw na caly rok, krotkie przerwy miedzy wyktadami, prezentacja
najwazniejszych zagadnien z kursu i / lub pomijanie rzeczy, ktére nie sa tak wazne,
w tym przyklady ze s$rodowiska pracy itp. Nauczyciele powinni stworzyé egzaminy,
ktore wymagaja od studentéw korzystania z ich posiadanej juz wiedzy praktycznej pracy,
powinny mie¢ ciekawe wyktady, ktéore przyciggng studentéw do stuchania
(a nie do zasypiania). Nauczyciele powinni rowniez zrozumie¢, ze zatrudnieni studenci nie

moga przyj$¢ na wyktady w czasie doktadnie okre$§lonym przez nauczyciela.

Komentarz

Niektorzy nauczyciele wymagaja, by studenci przychodzili na czas 1 twierdza,
ze w ten sposob studenci sg uczeni punktualnosci. Moze to by¢ prawda w stosunku
do studentow uczacych si¢ w pelnym wymiarze czasu i mtodych studentéw. Uczac studentow
dorostych, szczegolnie tych, ktdrzy sa z spdzniajg si¢ przez prace lub rodzineg, nauczyciele
nie powinni nalega¢, ze studenci przychodzili punktualnie (poza tym, punktualno$é

nie jest w rzeczywistosci czes$cig programu nauczania).



2. 3. 17 Spersonalizowane podejscie — okazywanie studentom szacunku (autor: Dr Irena

Marinko)

Cele

Pokazanie studentom, Ze sa doceniani.

Opis aktywnosci

Wszyscy pracownicy uczelni - w tym wyktadowcy, pracownicy administracyjni i inni -
powinni pokazywac uczniom, ze doceniajg ich jako swoich klientow. Prowadzacy okazuje
szacunek wobec studentéw, bedac uprzejmym 1 zachg¢cajgcym, nie dajac nieprzyjemnych,
cynicznych i/ lub sarkastycznych uwag. To takze brak szacunku, jesli nauczyciele thumaczy
uczniom, ze nie warto studiowaé, bo i tak nie znajdzie pracy; jesli nauczyciel wysmiewa
lub karci studentéw ze wzgledu na stabg wiedz¢ lub rozpowszechnia opini¢, ze uniwersytet
przyjmuje tylko doskonatych studentow.. Kim sg Ci doskonali studenci? Tylko ci z dobrymi
ocenami? Inni nie s3 nic warci? Pracodawcy doceniaja studentow, ktdérzy maja odpowiednia
wiedzg, dobre cechy osobowe oraz ewentualnie do$wiadczenie zawodowe.
Zatem, w jaki sposob pomoc znalez¢ pracg, jesli student ma tylko najwyzsze noty,
ale jest kiotliwy lub zbyt wspotzawodniczacy? Wyrazamy szacunek wobec studentow
nie tylko poprzez pozytywny stosunek wobec nich, ale rdwniez poprzez unikanie wszelkich
niedobrych ocen. Jesli uczniowie pytaja nauczycieli o zagadnienia niebedace czescig kursu,
nauczyciel nie powinien uwaza¢ odpowiadania na takie pytania za lezace ponizej godnosci,

ale da¢ mozliwie najlepsze porady lub przynajmniej poinformowac ucznia, kogo zapytac.

Komentarz

Formalne zwracanie si¢ do studenta nie jest oznakg szacunku. Szacunek wobec studenta

nie moze prowadzi¢ do obnizenia kryteriow zaliczeniowych.

2. 3. 18 Spersonalizowane podejscie — okazywanie studentom empatii (autor: Dr Irena
Marinko)

Cele



Wyktadowcy powinni okaza¢ studentom, ze ich doceniaja

Opis aktywnosSci

Wielu nauczycieli uwaza, ze nie powinni okazywa¢ empatii dla studentow, ktdrzy nie zdali
egzamindw, ktoérzy maja niskie noty, czy nie sa zainteresowani kursem. Tacy nauczyciele

odmawiajg empatii, poniewaz uwazaja, si¢ za lepszych.

Pojawia si¢ pytanie, czy stabi, pozbawieni sukceséw studenci sg tak naprawde leniwi,
czy po prostu nie interesuje ich nauka. Pewna liczba uczniéw ma niskie oceny, bo nie wiedza
jak si¢ uczy¢, nie migli zadnego mentora, ktéry moglby im powiedzie¢ jak si¢ uczyd.
Poniewaz czesto powtarza si¢ im, ze nie sg w stanie si¢ nic nauczy¢, az wreszcie sami
zaczynajg watpi¢ w swoje umieje¢tnosci i kompetencje. Mozliwe jest rowniez, ze nauczyciele
prowadza wyktad w raczej nudny sposob, ze studenci boja si¢ nauczycieli, bo stysza,
ze nauka nie jest wazna. Niektorzy studenci mieszkaja w zlych warunkach i sg chorzy.
Oczywiscie istniejg rowniez studenci, ktorzy nie sg zainteresowani w naukg lub mniej
pracowici niz inni, ale to nie powinno by¢ powodem, ze nauczyciel uogdlniat rzeczy i stawat
si¢ sedzig zamiast pokazywac empati¢. Oceniajac niczego nie rozwigze. Jest o wiele lepiej,
gdy nauczyciel rozmawia z uczniami, prébuje dowiedzie¢ sig, dlaczego otrzymali niskie noty
1 stara si¢ pomoc w najlepszy mozliwy sposdb. Jesli nauczyciel nie moze pomdc, powinien
przynajmniej pokaza¢ troche empatii ze wzgledu na pozycje spoteczng ucznia, ze wzgledu

na niezdolno$¢ do koncentracji i / lub co najmniej grzecznie i bez osadzania wyjasni¢ ocene

Komentarz

Niektorzy ludzie sa przekonani, ze okazywanie empatii jest oznaka stabosci
lub zbyt rozwinigtych uczu¢ macierzynskich. Ponadto uczniowie moga réwniez tak mysle¢
1 stara¢ si¢ wykorzysta¢ empati¢ nauczyciela do wilasnego zysku. W takim przypadku
konieczne jest, aby poinformowac ucznia wyraznie, bez zadnych negatywnych emocji,
o granicach empatii nauczyciela. Jesli nauczyciel wykazuje si¢ empatig, nie wolno dawac
dobrych ocen studentom, ktoérzy na nie nie zasluguja. Z drugiej strony nauczyciel moze

odwiedzi¢ studenta, ktory ztamat noge i pomdc mu zaliczy¢ egzamin w domu.



2. 3. 19 Spersonalizowane podejscie — motywowanie studentéw do udzialu w kursie

(autor: Dr Irena Marinko)

Cele

Pokaza¢ studentom, ze dany kurs zawiera ciekawy zakres tematyczny, oraz zachecié

ich do studiowania

Opis aktywnosci

Przygotowujemy krotkie pisemne informacje na temat kazdego z kurséw. Ponizej znajduja
si¢ niektore wyciagi z ulotkg IBS Times ktora zostala przyznana studentom na poczatku
kazdego kursu. Ulotka zawierata krzyzowke, (zachecajacy) horoskop, ilustracje i porady,

jak si¢ uczy¢.

IBS Times

TWOJA OSOBISTA INFORMACJA DO KURSU STATYSTYKA W BIZNESIE

PLAN PRACY DLA KURSU STATYSTYKA W BIZNESIE

DATA ZADANIE
8. 12. 2009 Pierwszy wyktadowca
9.12. 2009 rano Wyszczegblnij wazne koncepcje z

rozdzialow omawianych w trakcie

wyktadow

12.12. 2009 Powtorz material do nauki, zrob

prace domowa

15. 12. 2009 Drugi wyktadowca

16. 12. 2009 popotudniu Wyszczegdlnij najwazniejsze




koncepcje

17.12. 2009 rano Powtdrz material do nauki
17.12. 2009 popotudniu Trzeci wyktadowca
18.12. 2009 Powtorz material do nauki, zrob

prace domowg

19. 12. 2009 zréb prace domowa

Prosze¢ kontynuuj samodzielnie....

STATYSTYCZNE PRZYSLOWIA

Lepiej zapyta¢ dwa razy, niz nie usltysze¢ odpowiedzi.

PO, CO POTRZEBNA JEST STATYSTYKA W SWIECIE BIZNESU

Czy wiesz, jak czgsto potrzebujemy statystyki w zyciu codziennym i w biznesowym?
- Zbieramy i przetwarzamy dane (o sprzedazy, kosztow, pracownikow, ich edukacji, itp.).
- Wykonujemy obliczenia rachunku prawdopodobienstwa (warto zacza¢ nowy biznes lub nie).

- Wykonujemy badania statystyczne i rézne analizy (jak klienci oceniaja nasze produkty
1 ushugi, o relacjach wobec klientow lub organizacji pracy, badania statystyczne sg bardzo

czeste w empirycznej czesci pracy dyplomowe;j).

- Dane statystyczne przedstawione w formie wykresow, tabel, itp

Wiedza o podstawach wiedzy statystycznej daje nam wiecej pewnosci siebie.

Komentarz

Wazne jest, zeby ulotka nie zawierata kopii celow lub tresci kursu z programu nauczania.

Studenci znajg program nauczania, poniewaz wigkszo$¢ uczelni ma go na swoich stronach



internetowych. Syllabus jest raczej nudne dla studentow i nie moze ich przyciggna¢. Ulotka
powinna by¢ wykonana tak, Zze uczniowie lubig wzig¢ go, gdy przychodza do szkoty
1 poczeka¢ na poczatku wyktadéow. Dlatego powinien on zawiera¢ rowniez pewne tematy,

ktdére nie sa powazne a nawet zabawne.

2. 3. 20 Spersonalizowane podejScie — przyjazna komunikacja ze studentami

za posrednictwem e-maila (autor: Dr Irena Marinko)

Cele
Pokaza¢ studentom, ze sg mile widziani, ze dbamy o nich i ze staramy si¢ im pomoc.

Nauczy¢ jak (nie) powinna wyglada¢ komunikacja przez e-mail.

Opis aktywnosci

E-maile sg bardzo powszechne 1 dzi§ wykorzystywane przez wszystkich nauczycieli. Jednak
wyktadowcy muszag mie¢ $wiadomosé, ze ich e-maile beda dla studentow wzorem.
Najwazniejsza czg¢scig e-maili jest zawarto$¢. Ponizszy komunikat jest straszny cho¢ zostal
on napisany przez nauczyciela z najwyzszym wyksztalceniem akademickim (i w dobrej

intencji):

Pan Meden!

Nie wyjasnit Pan, co i dlaczego napisal Pan w kopii swojej przysztej pracy dyplomowej. Pan
pisze tak, jakby chciat co$ ukry¢! Oczywiscie, w zwigzku z cze$cig empiryczng. DLACZEGO
NIE POWIE PAN PRAWDY?? Czy powinienem zacza¢ kontrolowaé przeptyw danych
pomigdzy pracownikami firmy ALFAPLAST?

Zasady dotyczace sposobu pisania pracy dyplomowej byly jasno okreSlone z gory.
W ten sposob staram si¢ zapewni¢ réwne warunki dla zbadania wszystkich studentow.
Studenci nalegaja na jednakowe warunki 1 zgadzam si¢ z nimi! W zwigzku z tym trzeba
bedzie je respektowad, rowniez. Prosz¢ wigc o przygotowa¢ swoja prace w oparciu
o zdefiniowane zasady, prace zgodnie ze zdefiniowanymi zasadami, a nie wedlug wtasnych

zasad, ktére dostosowuje Pan do swoich potrzeb.



Nauczyciel médgt napisa¢ e-mail ze znacznie mniejszym oburzeniem. Nie ma potrzeby
krzycze¢ (duze litery oznaczaja krzyk). Nie ma rdwniez potrzeby korzystania
z tylu wykrzyknikow. Wyktadowca moze poprosi¢ ucznia, aby skorygowaé swoja prace

dyplomowa w bardziej przyjazny sposob.

Komentarz

Nauczyciel dat catkiem poprawne instrukcje, ale student zaakceptuje je z o wiele mniejszym

Igkiem i strachem, gdyby powiedziano mu o tym w bardziej przyjazny sposob.

2. 3. 21 Spersonalizowane podejscie — zachecanie studentéw, do przyzwyczajenia

si¢ do rutyny (written by Dr Irena Marinko)

Cele

Studenci powinni si¢ dowiedzie¢, ze bedg duzo blizej sukcesu, jesli uda im si¢ wypracowac

rutyng

Opis aktywnoSci

Nauczyciele powinni podkresla¢ znaczenie rutyny podczas studiow. Jesli uczniowie
przywykna do zwyczaju, ze siadaja przed swoim komputerem dwie godziny po przyjéciu
do domu, ze uzywaja do nauki wszystkich swych wolnych godzin porannych, co moze sta¢
si¢ nawykiem w niektorych miesigcach 1 mogg trzymac¢ si¢ go na cate zycie. Uczniowie
powinni rozpocza¢ studia, nie czekajgc na natchnienie. Mogg po prostu usig$¢ przed swoim
komputerem, wzig¢ ksigzke lub notebooka i1 rozpoczaé pisanie schematéw myslowych,

powtdrzy¢ je, itd. To pomaga, jesli uczniowie planuja studia na nastepny dzien.

Komentarz



Wielu studentéw wydaje sie, ze planowanie i rozwoj rutynowych dziatan nie jest oszczgdny
ale nauczyciel powinien im powiedzie¢, ze s3 w bltedzie. Ludzie, ktorzy wykonujg zadania

rutynowe, majg znacznie mniej klopotow w pracy.

2. 3. 22 Spersonalizowane podejscie — zache¢canie do Kkreatywnego myslenia

(autor : Dr Irena Marinko)

Cele

Nauczy¢ studentéw myslenia kreatywnego.

Opis aktywnoSci

Nauczyciel powinien powiedzie¢ studentom kilka razy, ze ich celem studiow nie powinny
by¢ po prostu osiagni¢cie formalnego wyksztatcenia, ktore pozwoli im znalez¢ dobra prace,
ale takze rozwdj réznych cech osobistych, zwtaszcza tworczego mys$lenia. Dla tworczego
myslenia jest to typowe, ze ludzie odkrywaja pomysty jak rozwigza¢ problemy, uzyskuja
lepszy wglad w problemy osobiste 1 / lub uzyska¢ wiarygodne poczucie tego, jak reagowac
w danej sytuacji. Kreatywny student moze si¢ szybko, w ciggu jednego popotudnia, uporaé
z wykonaniem wielu prac, na ktore zazwyczaj potrzeba kilku dni lub od razu czuje inspiracje
1 jest w stanie napisa¢ prace seminaryjng bez specjalnej refleksji. Czuje si¢ tak, jakby stowa
pltynety z jego / jej glowy po dloniach, na komputer. Mimo, ze wiele oséb odczuwa taka
intuicje¢, nie wszystkie z nich akceptuja 1 rozwijaja go. Mysla, Zze musza polega¢ tylko
na faktach empirycznych. Udowodniono, ze naukowcy sa zaznajomieni z ideg twdrczego
myslenia 1 ze zachecaja do rozwijania jej bo przynosi ona nowe pomysty. Istotne jest to,
aby uczniowie nie mysleli, ze nie sg zdolni do twdrczego myslenia 1 Zze mogg zastanawiac si¢

jedynie na podstawie zwyktych faktéw i ze nie maja talentu do intuicji.

Tworcze myslenie moze by¢ wspierana przez wizualizacj¢ 1 refleksje nad tematem,
ktory reprezentuje studium lub jaki§ inny problem. Istotne jest, ze studenci na pewnym
poziomie potrafig zatrzyma¢ myslenie 1 pozwalaja myslom ptyngé swobodnie ufajac,
ze predzej czy pdzniej natkng si¢ na dobry pomyst, jak postepowal. Bardzo przydatny
dla tworczych rozwigzan jest szeroki zakres zainteresowan, nowych doswiadczen i wyzwan,
poznawania nowych ludzi, podroze, czytanie itp Kiedy uczniowie pracujag na pomystem

jak zakonczy¢ prace seminaryjng lub dyplomowsa, konieczne jest, aby przespac



si¢ z problemem a jednoczes$nie odtaczy¢ od problemu. Mozna to osiagnaé poprzez sport,
sprzatanie, idac na spacer itp dobry wptyw na kreatywne myslenie ma zadawanie pytan, stara¢

si¢ postrzegac¢ rzeczy w inny sposob, stara¢ si¢ by¢ sam przez jakis czas.

Komentarz

Mozliwe jest wypracowanie kreatywnego myslenia w ramach miesigcznego planu

roZwWojowego



3. NAJLEPSZE PRAKTYKI NA LITWIE

3. 1 Najlepsze praktyki w procesie uczenia si¢

3. 1. 1 Zintegrowany projekt — Rozwoj plan organizacji sportowej (produkt) w zgodzie
z zasadami zréwnowazonego rozwoju (Aisté Veverskyté, Laima Jeseviciuté- Ufartiené,

Ausra Lioran¢aité- Sukiené, Aleksandras Vasiljevas)

Cele
Studenci beda uczy¢ sig, jak przygotowaé plan wdrozenia strategii dla organizacji/ustug
sportowych integrujacy dzialania z zakresu Odpowiedzialnosci Spotecznej, Etyki w Biznesie

i Ochrony Srodowiska w organizacji sportowe;.

Opis dzialania

Plan: Dokona¢ przegladu wybranej organizacji sportowej (produkt). Ta cze$¢ powinna
zawiera¢ podstawowe informacje dotyczace wybranej organizacji sportowej (produktu), na
przykilad liczby pracownikéw, miejsce pracy, gtownych dzialan, pozycji na rynku.
Wizja, misja i cele organizacji sportowych: Ta cze¢$¢ powinna obejmowac wizji, misji 1 cele,
przy uwzglednieniu zasad zarzadzania strategicznego. Studenci powinni wskaza¢ co najmniej
jeden cel biorac pod uwage aspekty ekologiczne, ekonomiczne 1 etyczne.
Zewnetrzna analiza $Srodowiskowa wybranej organizacji sportowej: Ta cze$¢ powinna
zawiera¢ analiz¢ bezposredniego $rodowiska, w tym klientéw (konsumentdéw), dostawcow,
konkurentow, partnerow biznesowych, regulacje rzadowe i1 Srodowisko posrednie (status
ekonomiczny kraju, pozycja demograficzna, postep naukowo-techniczny w odniesieniu do
poziomu przemyshu, czynniki narodowe, tradycja kulturowa, czynniki polityczne.
Wewnetrzna analiza $rodowiskowa wybranej organizacji sportowej: Ta cz¢$¢ powinna

zawiera¢ identyfikacje 1 klasyfikacje zasobow organizacji jak mocnych 1 stabych stron;



identyfikacja kluczowych zasobow organizacyjnych, ocena, czy dostepne zasoby moga by¢
czynnikami dtugoterminowej konkurencyjnosci, dobor metod aplikacji, identyfikacja wad 1

dostarczanie metod ich eliminacji.

Etyczna analiza dysfunkcji kierowniczych wybranej organizacji sportowej: Ta cze$¢ powinna
przedstawi¢ zjawiska spoteczne sportu i jego charakter, identyfikowaé cechy okre§lonego
rodzaju dziatalnos$ci/gatezi sportowej. Konieczne jest, aby przeanalizowac potencjalne
problemy (korupcja w sporcie, stosowanie dopingu, etc.), ktére moga wystapi¢ w odniesieniu

do wybranej organizacji sportowe;.

Analiza SWOT wybranej organizacji sportowej oparta na wewngtrznej i zewnetrznej analizie
srodowiska. Studenci powinni wypetnic tabele 1 opisywac je. Do wypehienia tabeli niezbedne
sg uzyskane wyniki analizy wewnetrznej 1 zewnetrznej. Studenci muszg wyjasni¢ odnosne

mocne i stabe strony.

Przewidywanie strategicznej(ch) alternatywy(w) wybranej organizacji sportowej: Na
podstawie analizy SWOT, studenci powinni wybra¢ 2-3 alternatywy 1 oceni¢ je.
Identyfikacja celéw i zadan wilasnych strategii wybranej organizacji sportowej (produkt). Ta
cze$¢ powinna sprawdzi¢, czy okreslone cele nie zostaly zmienione ze wzglgdu na wybrang
strategie, czy konieczne jest wprowadzenie zmian celéw, jak roéwniez wizji 1 misji.
Opracowanie programu narzedziowego realizacji strategii wybranej organizacji sportowej
(produkt) na okres jednego roku: Ta czes¢ powinna obejmowacé przedstawienie doktadnego

harmonogramu (tygodniowego) realizacji wybranej strategii.

Komentarz

Zastosowanie: aby mie¢ mozliwo$¢ stosowania zasad odpowiedzialnosci spotecznej przy
planowaniu rozwoju organizacji/ustug; aby modc zastosowaé i1 wdrozy¢ zasady ochrony
srodowiska w procesach biznesowych; aby moc przeprowadzi¢ analiz¢ konkretnych sytuacji
biznesowych (korupcja w sporcie, stosowanie dopingu itd.), analizy; aby modc stosowac
zasady zarzadzania strategicznego w dzialalno$ci organizacji sportowych; aby moc

przygotowac prezentacj¢ projektu dla publicznosci.

3. 1. 2 Nauczanie i uczenie si¢ projektu - ta metoda jest stosowana, aby wykona¢ zadani

samoksztalcace - przygotowanie projektu Bezpieczeristwo ludzi i Ochrony Srodowiska w



spolce "N'" (Audroné AlijoSiuté, Kauno Kolegija/University of Applied Sciences,

Virginija Piligrimiené)

Cele
Umiejetnos¢ analizy interakcji ludzi i $rodowiska przez studenta, a takze jest rozwijana

umiejetnos¢ wyboru srodkow bezpieczenstwa ludzi 1 ochrony srodowiska.

Opis dzialania

Celem projektu " Bezpieczenstwo ludzi i Ochrony Srodowiska w spolce "N" jest analiza
interakcji miedzy ludzmi a srodowiskiem 1 obecnych dzialan na rzecz bezpieczenstwa ludzi
1 ochrony srodowiska w firmie "N". Projekt oparty jest na zasadzie pracy zespotowej. Projekt
jest przygotowywany w zespotach po 3 - 4 uczestnikéw. Zaleca si¢, aby studenci wybrali
niezawodnych i zaradnych partnerow, poniewaz te aspekty sa rowniez bardzo wazne przy
zastosowaniu zasada pracy zespotowej w realnym $wiecie. Studenci dzielg si¢ na zespoty,
ale nauczyciel musi zatwierdzi¢ strukture zespotu 1 specyfike wybranej spotki
1 jej dziatalnos¢. Lider zespotu jest odpowiedzialny za dziatalno$¢ zespotu, relacje pomiedzy
réznymi czg¢sciami projektu i oszacowanie finansowe dla kazdej czgsci, co musi byc
uwzglednione w czgsci finansowej zadania. Podczas okresu przygotowywania projektu
nauczyciele pelnig role partnera - konsultanta. Sg stosowane taka formy konsultacji jak
dyskusje w zespotach, odpowiadajace na konkretne pytania za posrednictwem poczty
elektronicznej 1 indywidualne dyskusje nauczyciel - student. Cztonkowie zespotu sg zachgcani
do komunikowania si¢ nie tylko w obiekcie edukacyjnym ale takze w srodowisku wirtualnym.
Po wykonaniu zadania z kazdej czgsci projektu, zespot podsumowuje wyniki 1 przygotowuje
publiczng prezentacje projektu (dla nauczycieli przedmiotu i cztonkdéw grup akademickich).
Elektroniczna lub pisemna wersja projektu musi zosta¢ przedstawiona przed uplywem
terminu przewidzianego w planie studiow. Prezentacja jest przygotowywana za pomoca
programéw Power Point lub Prezi. Czlonkowie zespotu przedstawiajg dziatania projektowe,
plan finansowy, odpowiadajg na pytania. Czas trwania prezentacji nie moze przekraczac¢ 9-10
min. W ramach prezentacji studenci muszg przygotowac¢ 10 - 12 slajdow. Po prezentacji,
zardwno nauczyciele 1 cztonkowie grupy akademickiej zadajg pytania. Ocena/stopien zadania
projektu stanowi 50% ogdlnego skumulowanego stopnia. Projekt jest prezentowany w czasie

egzaminowania.



Komentarz:

Po zakonczeniu zadania, student bedzie w stanie okresli¢ niezbedne $rodki majace na celu
zagwarantowanie ochrony $rodowiska i bezpieczenstwa ludzi oraz oszacowanie budzetu

potrzebnego do ich realizacji.

3. 1. 3 Aktywne praktyczne uczenie si¢ (Lecture Danute Binkiene)

Cele

Bezposrednim celem jest rozwijanie umiejetnosci zawodowych studentdéw, ktore sa niezbedne
do uzyskania kwalifikacji zawodowych oraz rozwijanie wiedzy teoretycznej i umiejetnosci

praktycznych.

Opis dzialania

Uczac Podstaw Bankowosci, fe zasady nauczania/uczenia si¢ sq stosowane w calym procesie.
Wyklad wprowadzajacy ma na celu zidentyfikowanie refleksyjnego podejscia studentow
i nauczyciela do studiowania. Badanie to pomaga w realizacji jednej z zasad SCL, takiej jak
pomaganie studentom w odkrywaniu ich wlasnego sposobu uczenia sig, w dostrzeganiu przez
nich wtasnej motywacji i w nabywaniu umiejetnosci skutecznego uczenia sie, z ktorych mozna
skorzystaé przez cale Zycie. Prowadzac wyklady teoretyczne, wykladowca stara si¢, aby

studenci byli aktywnymi uczestnikami procesu uczenia sig, a nie biernymi odbiorcami.
Dlatego, obok zwyktych czynnosci podczas zaje¢, nauczanie w zaleznos$ci od tematu integruje
nastepujace dziatania: wycieczki edukacyjne do Patacu Banku Litwy w Kownie
1 nowoczesnego muzeum pienigdza w Wilnie, gry edukacyjne 1 materialty wideo

przygotowane przez Bank Litwy i EBC, itd.

Metody ¢wiczen: Analiza problemu, seminaria w banku komercyjnym, uczestnictwo
przedstawicieli bankow komercyjnych w seminariach, wycieczka do biura Swedbank
w Wilnie. Celem projektu dotyczacego samoksztalcenia jest rozwijanie umiejetnosci
studentow w teorii i praktyce, na podstawie analizy komercyjnych ustlug bankowych, ocena

ryzyka 1 zarzadzania nim, zastosowanie przepisoOw podstawowych ustaw regulujacych



dzialalno$¢ bankéw komercyjnych. Stosowang metoda jest analiza poréwnawcza ushug
bankowych. Metoda ta poprawia integralnos¢, odpowiedzialnos$¢, pewnos¢ siebie 1 zdolnos¢
do samoksztalcenia, itp. Informacje zwrotne studentoéw dotyczace jakosci nauczania i ocena
osiggni¢¢ studentow sugeruja, ze zasady ksztalcenia skoncentrowanego na studentach

podobajqg sie studentom i gwarantujq jakoS¢ uczenia.

Komentarz:

Nauczyciel musi pobudza¢ zainteresowania studenta i zapewni¢ warunki do zastosowania

wiedzy teoretycznej w realnym srodowisku pracy.

3. 1. 4. Metoda Sze$ciu Kapeluszy MyS$lowych Edwarda de Bono (Biruty SvagZdiené)

Cele

Studenci mogg lepiej zrozumie¢, w jaki sposob korzysta¢ ze wszystkich rodzajow myslenia.

Opis dzialania

Stynny psycholog 1 wynalazca Edward de Bono opisal 6 typéw mysSlenia, ktore ludzie

wykorzystujg do rozwigzywania problemow.

Ta metoda moze by¢ stosowana do uczenia si¢. Studenci moga nauczy¢ si¢ korzystaé

z kapeluszy do rozwigzywania probleméw za pomoca nastepujacych krokoéw:

1. Przekaza¢ studentom materiaty informacyjne dotyczace metody "6 Kapeluszy jako 6 metod

myslenia" 1 zapoznac si¢ z nimi wspdlnie ze studentami.

2. Powiedzie¢ do studentéw "Teraz uzyjemy kapeluszy i dowiemy si¢, w jaki sposob
mozemy mysle¢ o problemie.

3. Opisac sytuacje "Wyobraz sobie, ze pracujesz w duzej agencji turystycznej jako kierownik
sprzedazy i nagle masz atak wyrostka robaczkowego 1 musisz by¢ hospitalizowany i podda¢

si¢ operacji. Jestes$ chory 1 nie bedzie w stanie pracowac przez trzy kolejne tygodnie, mimo ze

problem nie jest bardzo powazny. Popro$ studentéw, aby natozyli na glowe czarny kapelusz i



pozwol im pomysle¢ o tym, jakich trudnosci i klopotow moga doswiadczy¢ podczas

nieobecnosci w pracy.

4. Pozwoli¢ studentom pomysle¢ przez 30 sekund i1 powiedzie¢: "Ano cdz, to begdzie trudne,

prawda?" (Pozwoli¢ im ponownie pomysle¢ i poprosi¢, aby wyrazili swoja opinig).
5. Poinformowac¢ ich, gdy liczba odpowiedzi jest wystarczajaca i pochwali¢ ich. Poprosi¢, aby

Natozyli na glowe zotty kapelusz. Zolty kapelusz rézni sie od czarne. Jest symbolem
optymizmu 1 nadziei. Poprosi¢ studentow, aby pomysleli o tym, co jest dobre a co zle w tym

Ze nie pracuje si¢ przez trzy tygodnie.

6. Pozwoli¢ im pomysle¢ przez 30 sekund. Podyskutowaé o tym, co jest dobrego w tym,

Ze nie pracujemy.
7. Gdy studenci wyraza swoje zdanie, zacheci¢ ich do dalszej dyskusji.
8. Gdy liczba odpowiedzi jest wystarczajaca, nalezy powiedzie¢ studentom, aby natozyli na

glowe¢ zielony kapelusz. Zielony kolor symbolizuje twodrcze myS$lenie. Zachgci¢ ich do
myslenia w inny sposob. Poprosi¢ studentéw, aby tworzyli nowe pomysty, bez wzgledu na to,
jak moga by¢ one dziwne. Zacheca¢ do twoérczego myslenia, podac¢ kilka przyktadow.
Poprosi¢ studentow, aby pomysleli o tym, co jest dobre w pozostawaniu w domu przez jaki$

czas.

9. Pozwoli¢ im pomysle¢ 1 ponownie zada¢ to samo pytanie. Nie zapomnie¢ o kreatywnosci,

poniewaz jest ona bardzo wazna.

10. Kiedy zadanie zostanie wykonane, powiedzie¢ studentom, jak moga zastosowaé rozne
typy myslenia przy rozwigzywaniu problemu. Zacheci¢ ich do myslenia o problemie i
sposobie, jak go rozwigza¢. Omowic¢ ze studentami zagadnienie, w jaki sposob udato im si¢

wykona¢ zadanie i czego chcieliby si¢ dowiedziec.

Komentarz:

Korzystanie z tej metody umozliwia rozwijanie kompetencji 1 umiejgtnosci podczas

wyktadow z zakresu ekonomii i przedsigbiorczosci.

Cel nauczania/uczenia: Ocena wlasne] motywacji do wspierania cech charakteru
sprawiedliwego cztowieka. Wytyczne metodyczne: Przedstawienie metody szes$ciu kapeluszy

mys$lowych 1 omowienie stylow myslenia. Pozwoli¢ studentom rozwigzaé zadania,



pojedynczo lub w matych zespolach biorac pod uwage kolor kapelusza. Monitorowaé
dziatalno$¢ studentow, jakich zadan si¢ podejmujg 1 jak rozwigzuja dany problem. Jest to
doskonaty sposob dowidzenia sig¢, jaki sposob myslenia preferuja. Po zakonczeniu zadania,
zaprosi¢ uczniow do wyrazenia swoich przemyslen i zapisaé, czego si¢ nauczyli o swoich

mocnych stronach i mozliwo$ciach rozwoju.

3. 1. 5 Zintegrowany projekt samoksztalcenia ,, Analiza Srodowiska biznesowego

wybranej organizacji" (V.Gembickiene)

Cele
Rozwijanie kreatywnos$ci studentow 1 umiejetnos¢ analizowania

Przeprowadzenie analizy Srodowiska biznesowego wybranej organizacji

Opis dzialania

1. Nazwa wybranej organizacji, jej profil, historia, dzialalnos¢ 1 glowne cele.

[\S)

. Obecna wizja 1 misja organizacji.

(98]

. Opis rodzaju organizacji i dzialalno$ci od momentu utworzenia organizacji az do teraz.
4. Okres$lenie wewnetrznych zasobow organizacji i ich opis.

5. Opisanie produktu organizacji za pomocg systemu klasyfikacji handlu

6. Zdefiniowanie docelowego segmentu rynku i konsumentdéw organizacji.

7. Ocenienie parametrow rynkowych organizacji.

8. Okreslenie konkurentéw wybranych organizacji 1 ich opis.

\O

. Wyjasnienie, jak czynniki makro-srodowiskowe wplywaja na aktywnos$¢ organizacji.

Komentarz

Przeprowadzona analiza srodowiska biznesowego wybranej organizacji

3. 1. 6 Oparta na badaniach, nauka analizy i przewidywania analitycznego. Zostana

przedstawione wyniki, wnioski i graficzna prezentacja (Giedré Gudeliiiniené)



Cele
Studenci uczg si¢, w jaki sposoéb wybraé strategie cenowa, przygotowac jej faze rozwoju,
identyfikowa¢ metody ustalania cen produktu/ustugi i przedstawi¢ propozycje dotyczace

ustalania cen.

Opis dzialania

Wybor strategii cenowej 1 metod ustalania ceny produktu/ustugi w wybranym

przedsigbiorstwie "
Etapy projektu samoksztatcenia:
1. Przedstawi¢ profil firmy, jej dzialalnos¢: produkty/ustugi, biezaca strategia marketingowa,

wybor  strategii cenowej, 1 obecnie stosowane strategie 1 metody cenowe.
2. Wybra¢ analizowany obiekt np. przedmiot/produkt lub ustuge i krotko opisac.
3. Oceni¢ cele biznesowe, polityke cenowa, wewnetrzne 1 zewnetrzne czynniki cenowe (jak 1
caly cykl zycia produktu). Nastepnie przygotowac strategic cenowag dla wybranego
przedmiotu/produktu  lub ushugi. Przedstawi¢ opis jego etapdw rozwojowych.

4. Analizowac 1 przedstawi¢ proces cenowy wybranego przedmiotu/produktu/ustugi na
podstawie dostgpnych danych pierwotnych.

5. Przeprowadzi¢ kalkulacje kosztowa produkcyjng 1 pozaprodukcyjng wybranego
przedmiotu/ustugi lub produktu.

6. Ustali¢ stale i zmienne koszty wybranego przedmiotu/produktu lub ustugi, w odniesieniu
do kosztow. Sporzadzi¢ wykres.

7. Obliczy¢ ostateczng cen¢ w tym marze oraz podatek VAT wybranego przedmiotu/produktu
lub ustugi.

8. Okresli¢ mozliwa rdéznicg cenowa pomiedzy réznymi produktami dla klientow.
9. Zapewni¢ mozliwe rabaty cenowe 1 obliczy¢ wpltyw na dziatalno$¢ biznesowa.
10. Okresli¢ 1 przedstawi¢ wszelkie mozliwe czynniki zwigzane z czynnikami wzrostu

1 obnizenia cen.

11. Wybra¢ najbardziej odpowiednig metode wyceny. Uzasadni¢ swdj wybor.



Komentarz

Studenci wybiorg strategi¢ cenowa; przedstawig proces ustalania cen. Po analizie i ocenie
kosztéw przedmiotu/produktu, czynnikéw determinujacych wzrost i spadek ceny, podatku,
mozliwych rabatéw cenowych, studenci wybiora metode ustalania cen i oblicza ceng

przedmiotu/produktu.

3. 1. 7 Elektroniczny obiekt edukacyjny — korzystanie z tablicy interaktywnej (program

eBeam Interact) podczas wykladéw z matematyki (Milda Il¢iukiené)

Cele Glowny cel wykorzystania tablicy interaktywnej - skutecznie
poprawi¢ jako$¢ nauczania matematyki, zainteresowac studentow

matematyka i1 ulatwi¢ prace nauczyciela.

Opis dzialania Tablica SMART zapewnia wykladowcy szeroka game¢ mozliwosci.
Mamy zamiar przedstawi¢ kilka przykladow zastosowania tego
narzedzia. Zawarto$¢ interaktywnych spotkan mozna tatwo rozwingc,
zorganizowa¢ 1 przenies¢ za pomocg programu eBeam Interact.
Tablica SMART pozwala na sterowanie prezentacja w Power Point,
rozpoczynanie pokazu slajdow z miejsca projekcji, a takze na
dodawanie i zapisywanie komentarzy w pliku oryginalnego Power

Point (Rysunek 1):
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Rysunek 1. Dodane i zapisane komentarze w pliku prezentacji

PowerPoint

Ta tablica umozliwia réwniez pobieranie programoéw Power Point,
Excel, Word i zbioréw obrazéw na powierzchnig¢ tablicy i zglaszania

uwag na nich (Rysunek 2):

Rysunek 2. Pobieranie przykladowego programu Excel na

powierzchni¢ tablicy
Jest to idealne narzedzie dla przedstawienia wyjasnien i

przygotowania pokazéw. Przykltad wyjasnienia 1 komentarzy

(Rysunek 3):

Rysunek 3. Przyklad komentarzy

Tak samo jest to mozliwe przy archiwizowaniu ukonczonych

pokazow 1 dyskusji (Rysunek 4):

Rysunek 4. Zarchiwizowane pokazy w Power Point




Mozliwe jest nagranie uwag na tablicy SMART piérem podczas
tworzenia komentarzy recznie lub dodanie tekstu za pomoca

narzedzia tekstowego. Przyklad jest pokazany ponizej (Rysunek 5):

0 (&) R E Em o

Tiesinio programavimo uzdavinio fragmentas (brézinys)

Rysunek 5. Uzywanie narzedzia tekstowego do rozwigzywania

zadan programowania liniowego

Istnieje mozliwos$¢ $ciggniecia na chwile kopii ekranowych lub
plikow graficznych za pomoca narzedzia migawki 1 przeciggania
uktadu jak roéwniez uzywania obrazow z galerii elementow

graficznych (Rysunek 6):
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Rysunek 6. Uzywanie elementow graficznych z galerii obrazow i

narzedzia tekstowego

Poszczegodlne opcje zapewniajag mozliwos¢ korzystania z komentarzy,
margineséw tekstu lub zestawu obrazow jako elementow notatnika, a

takze zapewniaja mozliwo$¢ przesuwania, obracania, zmieniania

rozmiaru, grupowania lub kopiowania dowolnego elementu (Rysunek
7).
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Rysunek 7. Przyklad kopiowania i zmiana rozmiaru obrazu

Jest mozliwe przywrdcenie, edytowanie 1 komentowanie stron

notatnika, a takze dodawanie ich do listy wiadomosci e-mail 1 faksu

lub po prostu wystania do drukarki. Komentarze po otwarciu strony




wirtualnej Modle Class. (Rysunek 8):
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Rysunek 8. Komentarze w wirtualnej Moodle Class na stronie

notatnika

Sa to tylko niektore przyktady potwierdzajace zalety tablicy SMART.
Zastosowanie tablicy SMART wplyw na jako§¢ ksztalcenia i
zwigksza odsetek studentow zainteresowanych tematem zajec. To
narzedzie nauczania i1 uczenia czyni prace wykladowcy znacznie
tatwiejszg. Prawie wszystkie materiaty dydaktyczne przygotowane do
tablicy SMART Board sa zapisywane w formie slajdéw, co pozwala
na ponowne uzycie ich w dowolnym momencie. Wigkszo$¢ z tych

materialow jest pobierane w wirtualnej Moodle Class.

Komentarz Wykorzystanie tablicy interaktywnej zwigksza motywacj¢ uczacych
si¢ 1 sprawia, ze nauczanie matematyki staje si¢ bardziej atrakcyjne,

barwne i1 aktywizuje studentow.

3. 1. 8 Zintegrowany projekt '"Spotkanie biznesowe w jezyku angielskim (AuSra

Arminiené, Simona Jankauskaité)

Cele

Cele nauczania i1 uczenia si¢ (1) integrowa¢ wiedze i1 praktyczne umiejetnosci dwoch




przedmiotow nauczania i stworzenie Srodowiska nauczania i uczenia si¢ zblizonego do
realnego $wiata biznesu; (2) rozwijanie umiejetnosci spotecznych, zawodowych 1 ogélnych
studentow stosujac odgrywanie rol. Metoda ta ma na celu umozliwienie interdyscyplinarnej

komunikacji pomigdzy wyktadami w biznesowym angielskim wyktadow i praktyka na BPTE.

Opis dzialania

Zintegrowany projekt "Spotkanie biznesowe w jezyku angielskim" to symulowane spotkanie
biznesowe studentow drugiego roku, ktéorzy maja praktyke w Przedsiebiorstwie
Szkoleniowym Praktycznego Biznesu Talija (ang. BPTE) i studentow pierwszego roku
studiow Business Management, studiujagcych Business English. Zadanie zostato
zaprojektowane w zakresie interdyscyplinarnych powigzan obu przedmiotow studidw
1 realizowane przy zastosowaniu studium przypadku, odgrywania rdl, symulacji biznesowej,

metod projektowych.

Dwaj wyktadowcy organizujg wszystkie dzialania. Pomyslna realizacja tego zadania zalezy
od przygotowania studentow. Studenci majg by¢ gotowe do dziatania, to znaczy, przed

spotkaniem biznesowym.

Business English. Wyktadowca Business English daje zespotowi roboczemu ztozonemu z 3-4
studentow  zadanie  przygotowania  projektu  samoksztalceniowego  "Prezentacja
przedsigbiorstwa na bazie wlasnych pomystow biznesowych". Po pierwsze, studenci musza
stworzy¢ pomyst na biznes 1 opisaé go w jezyku angielskim, na podstawie przyktadow
istniejacych przedsigwzie¢ gospodarczych, jak i nabytej wiedzy powigzanych przedmiotow
badawczych modutu. Prezentacja powinna zawiera¢ dane dotyczace formy biznesowej
przedsigbiorstwa, dziatalno$ci, historii, dziatow przedsigbiorstwa 1 ich dziataniach, personelu,
analiz¢ SWOT 1 perspektywy rozwojowe. Przygotowujac si¢ do dziatalnosci symulacyjnej
"spotkania biznesowego", zadanie zostanie zaprezentowane publicznosci, krotko opisujac
jego ide¢. W fazie przygotowawczej podczas wyktadow studenci ucza si¢ nowych zwrotow
niezb¢dnych do krotkich rozméwek biznesowych, przedstawiania si¢, nawigzania kontaktu,
negocjowania 1 spotkania. Przygotowuja rowniez wizytowki, materialy promocyjne

o przedsigbiorstwie.

Praktyka w BPTE. Prowadzacy praktyke zawodowa nadzoruje studentow. Studenci

‘pracujacy” w roznych wydziatach BPTE dostaja rozne zadania, do ktérych sa zaangazowani.
Studenci przygotowuja krdtka prezentacje na temat BPTE Talija (Dziat Kadr) i pozostatych

dzialéw w jezyku angielskim (wszyscy szefowie wydzialow sa odpowiedzialni), organizuja



materiatly promocyjne na temat dostepnych towarow lub ustug, ttumacza opisy na jezyk
angielski (Dzial Marketingu), przygotowuja umowy zakupu i sprzedazy, oferty handlowe oraz
opracowujag warunki platnosci (Dzial Handlowy 1 Finansowy). Osoby zatrudnione
przygotowuja si¢ na przyjecie studentoéw pierwszego roku ("partnerzy biznesowi"),
opracowuja program (przypisanie obowigzkéw w odniesieniu do swoich ,wlasnych

obowiazkow", etykiety biznesowej, itd).

Podczas spotkania, studenci pierwszego i drugiego roku komunikujg si¢ wytacznie w jezyku
angielskim. Studenci BPTE przedstawiaja informacje na temat ich przedsigbiorstwa, jego
aktywnosci, funkcji kazdego dziatu, itd, a studenci pierwszego roku krétko opisuja swoje
fikcyjne spotki (na podstawie wiasnych pomysiow). Spotkanie biznesowe jest symulowane.
Oferowane jest korzystanie z dostgpnych katalogoéw BPTE, towaréw 1 ustug, prowadzi si¢
negocjacje w sprawie cen, warunkéw dostawy 1 znizek. Prowadzacy monitoruje i doradza,
jesli zostanie o to poproszony. W celu bardziej efektywnego wykonania zadan, wyktadowcy
mogg udzieli¢ porady lub zadawac pytania, ktére mogtoby zacheci¢ do myslenia, osobistego
rozwoju lub  poszukania konkretnego rozwigzania w  symulowanej  sytuacji.

Informacje zwrotne. Gdy zadanie zostanie wykonane, studenci podsumowuja wykonanie

studium przypadku. Pozniej, kazdy nauczyciel przedmiotu badan omawia sytuacje
ze studentami. Studenci przedstawiajg uwagi dotyczace dokonanego zadanie, ich postrzeganie
sytuacji 1 ocen¢ wktadu kazdego studenta do pracy zespolowej. Wyktadowca i studenci

dostarczaja informacji zwrotnej na temat zakonczonego zadania i wktadu kazdego studenta.

Komentarz

W trakcie zintegrowanego projektu studenci majg prawo do procesOw tworczych, pracy
zespolowej, wspotpracy 1 komunikacji w jezyku angielskim, partnerskiego uczenia sig,
poszukiwania bardziej atrakcyjnych metod uczenia si¢. Ponadto studenci gromadza i analizuja
informacje, przygotowuja prezentacje, dowiaduja si¢ o etykiecie biznesowej niezbg¢dnej do
organizacji spotkan biznesowych, przyjecia, nawigzywania kontaktow. Studenci samodzielnie
podejmuja decyzje podczas komunikowania si¢ lub prowadzenia negocjacji za pomoca
e-maila.

Po zakonczeniu projektu studenci, ktoérzy majg praktyke w BPTE przygotowujg sprawozdanie

1

dla publikacji Simulith Zinios ' wydawanej przez Centrum Simulith’. W celu okre$lenia

! Simulith Zinios- e-publikacja Centrum Simulithe

* Centrum Simulith — centrum koordynujace dziatalno$¢ BPTE na Litwie.



informacji zwrotnych zintegrowanego zadania (projektu), zostalo przeprowadzone badanie

(analiza za pomocg ankiety).

3. 1. 9 Zintegrowany projekt samoksztalcenia: Prezentacja przedsi¢biorstwa (Irena

Jankauskiené, ZitaVariakojiené)

Cele

Uzyskanie niezbednej wiedzy teoretycznej oraz umiej¢tnosci praktycznych w  celu
przedstawienia wybranego przedsigbiorstwa zgodnie z wymogami dotyczacymi struktury

1 wyglaszania wystgpien publicznych w jezyku obcym.

Opis dzialania

IT: Do prezentacji studenci musza przygotowac 5-6 slajdy. Kazdy slajd powinien zawiera¢
logo wybranego przedsigbiorstwa. Tekst na slajdach powinien by¢ utozony w punktach,

a slajdy powinny zawiera¢ animacj¢ lub inne efekty, tabele i schematy.

Pierwszy jezyk obcy: Zaznacz tekst online w przedsigbiorstwie X. Uzy¢ informacje dostgpne
w jezyku obcym. Analizowa¢ material 1 wybra¢ najbardziej odpowiednie informacje. —
rozdzieli¢ zadania w malym zespole. Przetlumaczy¢ terminy na jezyk litewski. Zrobi¢ liste
wyrazoOw (stownictwo). Sprawdzi¢, czy terminy s3 wiasciwie uzyte. Przygotowad
zaadoptowany tekst do prezentacji (slajdy): sporzadzi¢ odpowiednig strukture slajdu,

sprawdzi¢, czy wystgpuja jakiekolwiek btedy, zrobié liste wyrazow.

Kryteria oceny projektu samoksztatcenia:

IT: Wyszukiwanie informacji w Internecie - 30%, Przygotowanie slajdow - 70%
Pierwszy jezyk obcy:

1. Wykonanie zadania i jego spdjno$¢ z wymaganiami metodologicznymi- 20%.

2. Umiejetnos¢ wykazania si¢ znajomoscig jezyka obcego przy uzyciu profesjonalnej
terminologii - 20%.

3. Zdolno$¢ do wykazania znajomosci jezykodw obcych podczas prezentacji ustnej -20%



Komentarz

Studenci beda wyszukiwaé i1 uogolnia¢ informacje na temat wybranego przedsigbiorstwa;
dane procesowe wykorzystujagce umiejetnosci informatycznych; beda tworzy¢ dokument
w programie MS Word i MS Excel; przygotuja slajdy do prezentacji projektu
samoksztafcenia; przedstawig informacje na temat wybranego przedsigbiorstwa w jezyku

obcym, zgodnie z wymogami metodologicznymi.

3. 1. 10 Zintegrowany projekt samoksztalcenia: Prezentacja przedsi¢biorstwa (Irena

Jankauskiené, Aurika Vaicaitiené)

Cele

Zdobycie wiedzy i1 praktycznych umiejetnosci niezbgednych do osiggnigcia zamierzonych
rezultatbw w negocjacjach i umiejetno$¢ przedstawienia wybranego materialu w jezyku

obcym.

Opis dzialania

Sztuka negocjacji: zdefiniowanie celow i1 przedmiotu negocjacji, przyciagniecie klienta

1 przedstawienie propozycji, pomoc klientowi w podj¢ciu decyzji.

Drugi jezyk obcy: wybraé¢ tekst w niemieckiej kulturze i mentalnos$ci (wskazany przez
wyktadowce lub bedacy wilasnym wyborem), analizowaé materialy 1 wybra¢ informacje
niezb¢dne do praktycznego zadania, podzieli¢ zadania w matym zespole, przettumaczy¢ tekst
na jezyk litewski, zrobi¢ list¢ wyrazéw kluczowych (stlownictwo), dostosowywac niektore
czesci tekstu: przepisa¢ zdania w uproszonym jezyku niemieckim, przygotowaé dostosowany
tekst do prezentacji (pisemnej): stworzy¢ odpowiednig strukture tekstu, sprawdzi¢, czy
wystepuja jakiekolwiek btedy, zrobi¢ liste wyrazéw. Upewnic si¢, ze terminy sg wilasciwie
stosowane w tek$cie. Przygotowanie prezentacji (ustnie) do 20 zdan dla kazdego studenta.

Przygotowanie prezentacji w PowerPoint.

Ocena:



Sztuka negocjacji:

1. Wybor przedmiotu negocjacji 20%.

2. Przygotowanie celow, oryginalnos$¢ 20%.

3. Przedstawienie sytuacji 60%.

Drugi jezyk obcy:

1. Adaptacja tekstu odpowiednio do poziomu A1/2, stosownie do kompetencji studenta 20%.
2. Realizacja praktycznego zadania i spojnos¢ z danymi wymaganiami 20%.

3. Umiejetnos¢ wykazania si¢ znajomoscig jezyka obcego w dostosowanym tekscie 20%.

4. Umiejetnos¢ wykazania si¢ znajomosci jezyka obcego w mowie 20%.

5. Praca zespotowa 20%.

Komentarz

Zamierzone rezultaty: plan negocjacji i prezentacji w jezyku niemieckim (ustnie i pisemnie)

3. 1. 11 Ocena zachowan konsumentow: Zalezno$s¢ pomiedzy systemem zmyslow
konsumenta i reklama. Ten temat jest jednym z dziesi¢gciu tematow ¢wiczen
praktycznych objetych przedmiotem badania Zachowania Konsumentéw (Prof.

nadzwyczajny. dr Laima Jesevicituité-Ufartiené)

Cele

Celem tego tematu jest praktycznie zrozumienie sposobu myslenia konsumentow
1 funkcjonowania pigciu zmystow (wzrok, stuch, wech, smak 1 dotyk) w reakcji na materiaty

reklamowe tworzone i1 pokazywane przez organizacje.

Opis dzialania

Aby zapewni¢ przestrzen dla kreatywnosci 1 rozwoju umiejetnosci pracy zespotowej, zadanie

jest wykonywane w zespotach liczacych po 3-6 studentéw. Studenci majg swobode wyboru



czlonkéw zespotu. To zacheca ich do wyboru osob, ktorym mogg ufa¢ i odpowiedzialnych za

najlepszy mozliwy wynik koncowy.

Studenci majg do wyboru jedng z dobrze znanych reklam istniejacych w ich $rodowisku,
ktora im si¢ podoba, ktora jest interesujgca lub wrecz przeciwnie, irytujaca dla nich (wideo,

plakat, broszura, billboard itp). Analiza musi by¢ przeprowadzona zgodnie z ponizszg logika:
1) Zespot studentéw musi oceni¢ stosunek do wybranego ogloszenia z pozycji konsumenta.

Maja oni przygotowaé szczegdtowe wyjasnienie emocji, jakie wywotuje reklama 1 staraja

sie podac ich powdd.

2) Kolejnym krokiem w analizie wybranego ogloszenia jest identyfikowanie
oraz wykorzystania informacji uzyskanych przez r6éznych autorow, aby wyjasni¢
wykorzystanie 1 znaczenie roznych koloréow, dzwiekow, zapachow, smakow (jezeli sa

stosowane) oraz powierzchnie.

3) Po analizie znaczenia poszczegodlnych elementéw reklamy (na podstawie badan i zrodet
informacji dostarczonych przez innych autoréw), zespdét musi oceni¢, w jaki sposob
te elementy pasowaly do siebie i pasujg do realizacji idei 1 tresci reklamowej, jak rowniez

do ostatecznego wptywu na konsumentow.

4) Ostatnim etapem zadania ma charakter tworczy. Studenci musza przedstawi¢ pomysty
dotyczace poprawy reklamy w celu zwigkszenia efektywnos$ci jej wptywu na docelowego

konsumenta.

Opis rozwigzania zadan musi obejmowac 1 - 2 strony w formie MS Word 1 musi zosta¢
przekazany nauczycielowi w czasie zaje¢. Opis musi zawiera¢ zdjecie reklamy. W przypadku

reklamy wideo, musi by¢ to gtowny przekaz.

Podczas zaje¢ przedstawiane jest rozwigzanie zadania z wykorzystaniem materialow
wizualnych (studenci maja swobod¢ wyboru: plakat, slajdy, materialy wideo, itd.).
Po prezentacji odbywa si¢ otwarta dyskusja, podczas ktorej kazdy uczestnik otrzymuje punkty
za swoje pytania, uwagi, spostrzezenia i inne (jednemu pytaniu odpowiada jeden punkt).

6 kryteriow oceny zadan studentow:

1. Punktualno$¢: dotrzymanie terminu jest oceniane na 10 punktéw. Jezeli termin nie zostanie
dotrzymany, student otrzymuje 0 punktéw za to kryterium. Jest to sposdb zachgcenia

studentéw do wykonywania zadan w terminie.



2. Spelienie wymogdéw metodologicznych przez zadania pisemne, wykorzystywane w danej
instytucji. Jest to sposdb zapewnienia jednorodnosci prac pisemnych. Do oceny stuzy skala
punktowa do 10 punktow. Kazdy systemowy btad (brak spetlienia wymogoéw) obniza

koncowy wynik o jeden punkt.

3. Kompletno$¢ pracy pisemnej: uczciwo$¢ w strukturze zawarto$ci przy rozpoznawaniu i
stosowaniu podej$cia teoretycznego w praktycznych sytuacjach. Skala punktowa do 10

punktow stuzy do oceny.
4. Kreatywnos$¢: indywidualno$¢ podejécia do rozwigzania zadania, kreatywnosci 1 poziom
oryginalnosci sg oceniane. Skala punktowa do 10 punktéw stuzy do oceny.

5. Jakos$¢ prezentacji ustnej: jezyk, postawa, materialy wizualne 1 udziat w dyskusji. Skala

punktowa do 10 punktéw stuzy do oceny.

6. Inicjatywa: punkty zdobyte po wlasnej prezentacji w przypadku udziatu w dyskusji
zwigzanej z innymi prezentacjami. Kazdy student moze zdoby¢ wigcej niz 10 punktéw z tej
dziatalnosci.

Kryteria oceny 1 - 5 sg przyznawane jako wynik pracy zespotu. Ostatnie kryterium jest
indywidualne 1 zalezy od wkladu kazdego studenta. Ocena koncowa jest $rednig arytmetyczng

wszystkich 6 kryteriow.
Komentarz

Student musi mie¢ mozliwos¢ zastosowania teoretycznej wiedzy na temat systemu ludzkich
zmystow 1 powigzania ich z zachowaniem konsumenta przy podejmowaniu decyzji

marketingowych dla organizacji.

3. 1. 12 Zintegrowane zadanie projektowe Przygotowanie i analiza projektu biznesowego

(Irena Klimaviciené, Virginija Piligrimiené)

Cele

Pomoc studentom w przygotowaniu projektu biznesowego i przeanalizowanie jego wartos$¢

finansowe;j dla przedsigbiorstwa

Opis dzialania



Zadanie zintegrowanego projektu integruje dwa przedmioty - organizacj¢ biznesows i analizg
dziatalnosci spotki. Studenci sg zachgcani do stosowania wiedzy teoretycznej nie tylko od
nich przedmiotow, ale takze z innych przedmiotéw, rozwijania swoich praktycznych i
podstawowych umiejetnosci zawodowych, a takze do przeprowadzenia badan. Podejscie
robocze do projektu przyczynia si¢ do rozwoju logicznego i tworczego myslenia, sprawia, ze
studenci szukaja potrzebnych informacji w réznych zrodiach informacji, jak réwniez
podsumowujg i systematyzuja dane, odnajdujg uzasadnione decyzje finansowe oraz spetniajg

wymogi metodologiczne przygotowujac pisemng wersje zadania.

Studenci wykonuja zadania w zespotach (3-4 osoby), ktéore prowadza do rozwoju
umiejetnosci  spotecznych, takich jak  wspoOlnotowos¢, tolerancja, komunikacja
ze specjalistami. Zespot przedstawia publicznie prezentacje projektu, wykorzystuje
nowoczesne pomoce wizualne, wyraza idee w sposob logiczny 1 przejrzysty 1 uczy si¢

krytycznego spojrzenia na komentarze nauczycieli i rowiesnikow.

Stosowane sg nastgpujace metody nauczania/uczenia si¢: podejscie robocze do projektu, praca
zespotowa, wspotpracy ze studentami i nauczycielami, konsultacje tradycyjne i1 wirtualne,
rozwigzywanie problemoéw, publiczna prezentacja i dyskusja, stosowanie nowoczesnych
technologii (Internet Explorer, Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint,
prezentacja Prezi, Movie Maker 1 inne). Harmonizacja metod nauczania i uczenia si¢ pozwala
na osiggniecie wyniku w krotszym czasie, i jest zapleczem dla realizacji postanowien ECTS
1 jako$ci studiow.

Korzysci dla studentow: Zamiast przygotowania dwoch indywidualnych zadan, studenci biora
udziat w tworzeniu jednego; racjonalne wykorzystanie czasu osobistego 1 zespotu roboczego;
rozne metody nauczania i uczenia si¢ prowadzg do poprawy jakosci zadan zintegrowanego
projektu; studenci zdobywaja cenne do$wiadczenie, ktore moga stosowaé w trakcie

przygotowywania w sposob profesjonalny licencjackiej pracy dyplomowe;.

Komentarz

Wyniki: analiza rynku i $rodowiska biznesowego, uzasadnianie pomystu na biznes,
przygotowanie projektu biznesowego, ocena finansowa, publiczna prezentacja, wykorzystanie

zrodet informacji oraz IT.



3. 1. 13 Symulacja procesu sadowego (Kristina Lukauskaité)

Cele

Gléwnym celem stosowania metody procesu sadowego jest nie tylko praktyczne
zastosowanie nabytej teoretycznej wiedzy prawnej, lecz mozliwo$¢ przygotowania
odpowiedniego dokumentu postepowania prawnego stosujagc normy Prawa Materialnego

1 Procesowego oraz rozwijanie umiej¢tnosci retoryki prawne;.

Opis dzialania

Istnieje kilka etapdéw przygotowan do symulacji procesu sadowego. Przede wszystkim
studenci muszg uczestniczy¢ w wykladzie w terenie: obserwuja cywilne, karne
lub administracyjne sprawy odbywajace si¢ przed sadem. W tym etapie student podsumowuje
zdobyta wiedze. Obserwacja procesu sagdowego dostarcza studentowi inny punkt widzenia
wobec badanych spraw, pozwala oceni¢ znaczenie zdobytej wiedzy, zdoby¢ nowe
doswiadczenia 1 zrozumie¢ mozliwosci zastosowania wiedzy teoretycznej i1 praktyczne;j.
Po drugie, studenci sg podzieleni na zespoty po 8-10 osob kazdy, i kazdy zespot odbiera
scenariusz przypadku. Trzecim etapem jest praca w zespole, ktora rozpoczyna si¢ od podziatu
rol. Przygotowanie dokumentéw do postepowania sgdowego na podstawie zdobytej wiedzy,
przepisOw prawa i1 praktyki sadowej jest nastepuje pézniej. Aby przygotowac przemoOwienie
na probny proces sadowy i zdoby¢ wiedze¢ o sekwencji 1 porzadku posiedzenia sadu, studenci
sa zachecani do obserwowania wirtualnego posiedzenia sadu przygotowanego
przez Lithuanian Bar i Krajowy Sad Administracyjny. Jest to bardzo przydatny materiat
do nauczania i uczenia si¢. Czwarty etap to odgrywanie rol w probnym procesie i jego ocena.
Studenci oceniaja wlasne wyniki i wyniku kolegdw z grupy, a takze okres$laja plusy i minusy.
Ten etap jest idealny do rozwijania umieje¢tno$ci zadawania pytan 1 dostarczania

uzasadnionych odpowiedzi.

Komentarz

W trakcie stosowania metody symulacji, studenci mogg korzysta¢ z mozliwosci stuchania
1 styszenia si¢ nawzajem w jednej z 16l uczestnikdw probnego procesu (powoda, pozwanego,

oskarzonego, ofiary, zglaszajacego, swiadka, bieglego, adwokata, sedziego, prokuratora).



Podczas symulacji procesu sadowego, student ma mozliwo$¢ shuchania i styszenia innych,

co zacheca do krytycznej oceny siebie 1 innych studentow.

Metoda symulacji procesu sgdowego stosowana jest po to, aby sprobowac zintegrowac
wiedze nie tylko z jednego lub kilku studiowanych przedmiotéw lub przedmiotow,
ktore sa obecnie studiowane. Przygotowania do symulacji procesu sadowego zachegcaja
studentow - uczestnikow procesu — do przypomnienia sobie wiedzy z dziedziny prawa
cywilnego, postgpowania cywilnego, prawa karnego, prawa karnego procesowego, prawa
administracyjnego, postgpowania administracyjnego, teorii prawa, psychologii prawa,

retoryki prawnej i etyki prawa.

Metoda symulacji procesu sagdowego, moim zdaniem, umozliwia integracj¢ nie tylko
powigzanych przedmiotoéw prawniczych, ale rowniez innych metod nauczania i uczenia si¢.
Stosowanie takich metod badawczych jak analiza praktyki sadowej i wyrokow sadowych
dotyczacych konkretnych sytuacji, jak réwniez praca w zespole, ktora zacheca do wspodlpracy,
a takze przyczynia si¢ do lepszego zrozumienia innych sg potrzebne dla efektywnego

wdrozenia metody symulacji.

Metoda symulacji procesu sadowego zapewnia przestrzen dla kreatywnosci 1 pomaga przy

wyborze dalszego kierunku studiéw prawnych, jak réwniez miejsca odbycia stazu.

W zaleznosci od czestotliwosci stosowania opisanej metody, moze ona stuzy¢ jako narzedzie

rozwoju umiejetnosci zawodowych.

3. 1. 14 Zadanie samoksztalcace: Publiczne przedstawienie siebie lub spoélki (Vilija

Maciuliené)

Cele

Aby naby¢ umiej¢tnosci odpowiedniego ksztaltowania wizerunku stosujac werbalne
1 niewerbalne parametry przemowy na forum publicznym 1 rozwijanie §wiadomego podejScia

do koniecznosci stosowania wlasciwego 1 wyrazistego jezyka zawodowego.

Opis dzialania



Jeste$ przedstawicielem firmy, ktory bierze udziat w projekcie nakierowanym na prezentacje
spoiki lub jej produktow. Przygotowa¢ mowe publiczng, aby zaprezentowac siebie lub spotke.
Jesli masz zamiar zrobi¢ prezentacje o sobie, to kiedy bedziesz si¢ do niej przygotowywal,
sprobuj odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania: Kim jestem? Jakie jest moje do$wiadczenie?
Dlaczego tu jestem? Jaki jest cel moich dziatan? Jak moge by¢ interesujacy? Poszukaj jakiej$
odpowiedniej historii, sytuacji 1 wydarzenia, motywu opowiesci czy anegdoty, aby rozpoczaé
swoja prezentacje w niezwykly sposob. Jesli masz zamiar zaprezentowac spoike
lub jej asortyment, sprobuj wybraé jeden zawarty w wirtualnych katalogach i sprobuj
dowiedzie¢ si¢ o nim jak najwigcej. Pamigtaj o tym, ze to dobra prezentacja to ciekawa
historia. Ciekawa historia nie moze by¢ dtuga, dlatego trzeba by¢ ostroznym przy wyborze
informacji do prezentacji, jak rowniez przy planowaniu czasu i struktury prezentacji. Majac
na uwadze wymogi dotyczace struktury tekstu, nalezy przygotowac¢ pisemng wersj¢
prezentacji. Uczyniwszy to, nalezy potozy¢ nacisk na bardziej rzadkie koncepcje, przeczytac
caty tekst glosno, oceni¢ jego logike 1 czas trwania prezentacji 1 nauczy¢ si¢ tekstu na pamigc.

Czas trwania prezentacji nie powinien przekracza¢ 3 minut.

Trzeba bedzie dokonaé prezentacji na forum publicznym dla grupy znajomych w klasie.
Moéwca bedzie filmowany. Informacje na filmie zostang przeanalizowane w celu zapewnienia

informacji zwrotnej 1 dokonania oceny.

Komentarz

Metody pracy: analiza zrddet informacji, demonstracja, prezentacja.

3. 1. 15 Nagranie krotkiego filmu wideo, jako strategii uczenia sie, i jego zastosowanie

w studiach z zakresu Pielegniarstwa Ogolnego (PhD. Viktorija Piscalkiene)

Cele

Krotki opis zadania: praca w zespole (4-6 studentéw), nagranie krétkiego filmu wideo,
ktéry przedstawia dzialania pielggniarki zapewniajacej psychologiczne potrzeby pacjenta

1 uczacej pacjentow.

Zadaniem pozwala na uzyskanie przez studentow nie mniej niz trzech kompetencji

zawodowych zgodnie z definicja zawarta w programie studiow: komunikowanie



si¢ 1 wspOlpraca z pacjentami i czlonkami ich rodzin; personalizowanie pielggniarstwa

na wszystkich etapach procesu opieki nad pacjentem, itd.

Opis dzialania

Projekt samoksztalcenia zostal zrealizowany przez 85 studentow drugiego roku studiow

z zakresie Pielegniarstwa Ogolnego (GPN).

Wszystkie filmy wideo speiniajg cel projektu samoksztalcenia i1 pozwalaja osiggnaé
zamierzone efekty ksztalcenia w ramach programu studiow i zdobywania kompetencji
zawodowych, jak okreslono w programie studiow (17 filmow wideo). Ocena projektu
samoksztatcenia zostata przeprowadzona w formalny i nieformalny sposéb. Ocena formalna

to ocena przez wyktadowce prac studentdw za pomocg stopni.

Nieformalna ocena: Studenci studiow z zakresu pielggniarstwa ogodlnego mieli mozliwos¢
uczestniczenia w przegladzie filméw wideo, podczas ktorego mieli wybraé trzy filmy,
ktore im si¢ podobajg najbardziej. Podczas indywidualnego 1 tajnego gltosowania studenci
musieli wybra¢ najlepsze filmy wideo, biorgc pod uwage ich tres¢ 1 jakos$¢ prezentacji.
Po zsumowaniu wynikow, zostaly ustalone trzy pierwsze miejsca. Podczas kolejnego
wykladu, ogloszono zwycigzcéw. Studenci korzystali z réznych zrédet informacji
przy tworzeniu filméw wideo. Studenci szukali informacji w Internecie (67,5%), ksigzkach
1 podrecznikach (60,8%) 1 analizowali rowniez materiaty e-learning (54%). Mniej niz jedna
trzecia studentdow wykorzystata swoje osobiste do$wiadczenia/porady swoich krewnych

lub znajomych.

Jednym z najwigkszych problemdw, jakie napotkali studenci przy tworzeniu filmow byt brak
odpowiedniego s$rodowiska dla filmowania. Okoto 1/3 studentéw stwierdzila,
ze byt to problem. 23% wszystkich studentow, ktorzy uczestniczyli w badaniu, stwierdzita,
ze mieli problemy techniczne. Niedobdr umiejetnosci technicznych moze by¢ najlepiej
ilustrowany przez stwierdzenie: "Nikt z zespolu nie umie postugiwaé si¢ programem ,,Movie
Marker". Ponad 60% studentow stwierdzilo, ze dzialania zwigzane z zadaniem pozwolity
na poprawe komunikacji i wspotpracy z pacjentami i ich rodzinami, jak réwniez umiej¢tnosci
pracy w zespole. Prawie wszyscy studenci (96%) wskazali, ze udzial w prezentacji filmow

wideo nakreconych przez rowiesnikow byl bardzo pozyteczny.



Komentarz

Nagrywanie krotkiego filmu wideo opiera si¢ na metodzie symulacji, stosujac aktywne
1 interaktywne metody, konstruktywne procesy nabywania wiedzy 1 umiejetnosci,
ktore sa oparte na wspotpracy, pracy zespotowej, samodzielnej nauce, odpowiedzialnos$ci,

kreatywnosci i praktyce popartej dowodami.

3. 1. 16 Zintegrowane zadanie samoksztalcace: Ocena mozliwosci rozszerzenia
asortymentu produktow poprzez wprowadzenie nowych nazw marek i rozwoj

umiejetno$ci sprzedazy osobistej (Rasa Sabrinskiené, Jiiraté Mas¢inskiené)

Cele

Ocena marek wybranej grupy produktow (na przyklad obuwie sportowe, odziez, itp) na rynku
1 po przeprowadzeniu analizy konkurencji na rynku Simulith w celu dostarczenia propozycji
rozszerzenia asortymentu produktow Business Practical Training Enterprise (BPTE),

a takze przygotowania programu sprzedazy wybranej grupy produktow.

Opis dzialania

Przeprowadzenie ukierunkowanej segmentacji rynku: Segmentacja rynku jest podziatem
rynku na czeSci w oparciu o demograficzne, geograficzne i psychologiczne cech oraz
w oparciu o identyczne lub podobne reakcje konsumentdow wobec czynnikow

marketingowych.

Przeprowadzenie analizy Simulith i1 litewskiego e-rynku, aby okres§li¢ bezposredni zakres
produktéw 1 segment rynku odnos$nych konkurentéw. Informacja o konkurencji mozna
znalez¢ na stronie internetowej Simulith (www.sl.viko.lt), jak 1 litewskich e-sklepach

(poszukaj 3-5 sklepow).

Zebranie informacji o markach wybranej grupy produktéw na litewskim e- rynku.
Na pierwszym etapie jest bardzo wazne, aby zebra¢ informacje o markach, ktore zostang
wybrane na podstawie wybranej grupy produktow oraz wykorzystanie informacji uzyskanych

od producenta w celu identyfikacji marek w zaleznosci od producenta, nazwy i przeznaczenia.



Korzystanie z typowej listy funkcji, w celu okreslenia jako$ci i wlasciwosci wybranej grupy
produktow: oceny czynnikow celowosci determinujgcych warto$¢ zuzycia towarow.
Przeprowadzenie kontroli jakosci zakupu, ilosci 1 ceny towaru. Kontrola zakupu gwarantuje
materialng przydatno$¢ do okre$lonego celu, jego jako$¢, odpowiednich dostawcow
i prowadzi do obnizenia ceny. Przed podjeciem decyzji musza by¢ brane pod uwagg potrzeby

klienta.

W oparciu o analize¢ wybranej grupy produktow i konkurencji zarowno w Simulith jak i na
litewskim e-rynku, przedstawienie propozycji dotyczacych rozwoju nowego asortymentu

produktéw BPTE.

» Tworzenie nowego asortymentu produktow BPTE w oparciu o analiz¢ wybranej grupy

produktow.

* Przygotowanie szczegolowej analizy nowego asortymentu produktow (szerokosc,

glebokos¢, sugerowane marki, ceny).

* Przygotowanie katalogu nowego asortymentu produktow (zarowno w wersji elektroniczne;j

jak 1 drukowanej).

Przygotowac ,,scenariusz sprzedazy" dla wybranej grupy produktow. Scenariusz ten ma na
celu wspieranie przedstawicieli handlowych w usystematyzowaniu informacje dotyczacych
sprzedawanych towardw, rozwoj osobistych umiejetnosci sprzedazy 1 utatwienie komunikacji

z klientem.

Przygotowanie prezentacji zadania samoksztalcagcego w Power Point. Prezentacja musi

zawieraé:
» Wprowadzenie dotyczace segmentu docelowego/klienta BPTE.

» Przedstawienie analizy konkurencji na rynku (zarowno w Simulith jak i na litewskim e-
rynku).

* Przedstawienie marek przewidzianych do rozszerzenia wybranego asortymentu produktow

BPTE.

* Przedstawienie nowego katalogu produktow stosujac ,,scenariusz sprzedazy".

Komentarz



Nowy wzbogacony katalog BPTE zostanie przygotowany w wyniku badania rynku.
Scenariusz sprzedazy postuz jako podstawa do wykazania umiejgtnosci sprzedazy osobistej

przy wprowadzeniu nowej gamy produktow.

3. 1. 17 Jak przygotowaé zadanie samoksztalcace w zakresie korzystania z zawodowego

angielskiego (Rasa Semiotiené)

Cele

Rozwo6j samodzielnos$ci i odpowiedzialno$ci studenta, a takze kompetencji zawodowych,
umiejetnosci jezykowych, umiejetnosci analizy, podsumowania, wyciggania wnioskow,
rozwijania pracy indywidualnej i zespotowej, umozliwiajacej stosowanie zdobytej wiedzy

1 ocena wynikoéw zadania samoksztalcacego.

Opis dzialania

Podziat na zespoty po 4 — 5 studentow

Spetnienie nast¢gpujacych wymagan w trakcie przygotowywania portfolio wybranej spotki:
Nazwa spotki

Rodzaj dziatalnosci, gldowne dziatania

Historia i rozw6j spotki

Lokalizacja, dzialy i zaplecze techniczne

Struktura organizacyjna, struktura administracji

Liczba pracownikow, kwalifikacje, doswiadczenie, systemy motywacyjne
Partnerzy zagraniczni, (jesli wystepuja), import - eksport

Roczne obroty, zysk

Mocne i stabe strony spétki oraz mozliwo$ci poprawy

Perspektywy dziatalnosci spotki

Przygotowac prezentacje ustng (zespot) zadania. Czas trwania: 20 - 25 min (slajdy w wersji

PowerPoint).



Komentarz

Studenci beda znali i umieli korzysta¢ z podstawowych poje¢ w jezyku angielskim
potrzebnych do dyskusji w nastgpujacych obszarach: zarzadzania przedsigbiorstwem,
ekonomia, marketing, reklama, finanse, ksiegowo$¢, komunikacji migdzynarodowa,

komunikacja zawodowa, itp

3. 1. 18 Utworzenie i zarzadzanie organizacja sportowa (Dr Andrius Simkus)

Cele

Nabycie 1 mozliwo$¢ zastosowania wiedzy potrzebnej do zarzadzania procesami i zasobami w

organizacji sportowej.

Opis dzialania

Studenci rozwijajg koncepcj¢ organizacji sportowej (jej specyfika, czyli sport profesjonalny,
masowy. Rodzaju dziatalnos$ci, tj. wiaczenie profilaktyki dzieci i mlodziezy, zorientowanie
na wyniki, aktywny wypoczynek, rekreacja poprzez sport, ukierunkowanie profesjonalnego
rozwoju jednej gatezi sportu, etc..). Po spelnieniu wymogoéw prawnych, tworzony
jest podmiot prawny (w zaleznosci od wybranej formy podmiotu prawnego,
sa przygotowywane niezbedne dokumenty, czyli protokoly intencji 1 zaloZenia.
Przygotowywana jest struktura zarzadzania organizacja (jednostki funkcjonalne oraz opis ich
dziatalnosci, a takze ich zadania. Musi by¢ przedstawiony graficzny schemat struktury

organizacyjnej podkreslajacy wspotzaleznos¢ pomiedzy jej jednostkami).
Tematy zadan praktycznych/samoksztatcacych:

* Analiza porownawcza gtdéwnych form/podmiotow biznesowych

* Zarzadzanie zmianami w JSC X

* Planowanie zasobéw materialnych

* Serwis Klienta

* Zarzadzanie zamdwieniami



Komentarz

Student bedzie moégt wybraé 1 zarzadza¢ zasobami ludzkimi 1 innymi niezb¢dnymi zasobami

w celu zagwarantowania skutecznego dzialania organizacji.

3. 1. 19 Ustanowienie podmiotu prawnego (Vitalija Skéruviené¢)

Cele

Korzystanie z normatywnych aktow prawnych; wiedzie¢ co to jest prawo cywilne i co ono
reguluje; zrozumie¢ akty prawne regulujace stosunki prawne w dziatalnos$ci gospodarczej;

umie¢ przygotowa¢ dokumenty niezbedne do utworzenia podmiotu prawnego.

Opis dzialania

Analiza przepisow Kodeksu Cywilnego (Ksigzka 2) Republiki Litewskiej regulujacego
dziatalno$cig podmiotéw prawnych: analiza przepisow dotyczacych formy prawnej
przedsigbiorstwa (w Republice Litewskiej moga wystgpowac formy prawne przedsigbiorstwa
takie jak spotka publiczna, spotka prywatna, przedsigbiorstwo panstwowe, przedsigbiorstwo
komunalne, przedsiebiorstwo spotdzielcze (spotdzielnie), przedsiebiorstwo rolne, spoétka
jawna, spotka komandytowa, spotka jednoosobowa, mata wspolnota 1 europejskie

ugrupowanie intereséw gospodarczych, spotka europejska, europejska spotdzielnia).

Studenci musza wybra¢ jedno przedsigbiorstwo i na podstawie odpowiednich przepisow

przygotowa¢ dokumenty potrzebne do utworzenia tego podmiotu prawnego.

Komentarz

Po zrealizowaniu tego projektu studenci poznaja prawa rzadzace forma prawng
przedsigbiorstwa, bedg w stanie korzysta¢ z normatywnych aktow prawnych i1 stosowac je w
praktyce. Beda w stanie przygotowa¢ wymagane dokumenty do utworzenia podmiotu

prawnego i na zadanie przediozy¢ je do rejestracji podmiotu prawnego.



3. 1. 20 Zintegrowane zadanie samoksztalcace: zarzadzanie konfliktami zwigzanymi

z ze zwolnieniem pracownika (Biruté Leoniené, Vitalija Skéruviené)

Cele

Korzystanie z przykltadowych przypadkéw konfliktow zwigzanych ze zwalnianiem
pracownika, podpartych praktyka sadowa 1 dziataniami spotki w celu zidentyfikowania
przyczyn i skutkéw takich konfliktow; przewidywanie mozliwosci zarzadzania tymi

sytuacjami i publiczna ich prezentacja.

Opis dzialania

Wymagania dotyczace wykonania zadania:

Studenci musza by¢ zaznajomieni z podmiotem Podstawy Prawa i Podstawy Zarzadzania.
Zadania s3 wykonywane w zespotach.

Nalezy utworzy¢ cztery zespoly studentow: dwa z nich analizujg pierwsza sytuacje,
a pozostate dwie pracujg nad drugg sytuacja, jak rowniez nad analogicznymi decyzjami Sadu
Najwyzszego o wygasnigciu umowy o pracg (w tym przypadku - LAT Spawa cywilna nr 3K-
3- 156/2008 oraz LAT sprawa cywilna nr 3K-3- 514/2007).

Analiza sytuacji konfliktu prowadzona przez czlonkéw zespotu jest przedstawiona
w pisemnym sprawozdaniu przygotowanym zgodnie z "Metodologicznymi wymaganiami
dotyczacymi zadan pisemnych" zatwierdzonymi przez Wydzial Zarzadzania i Ekonomii.
Kazdy cztonek zespotu dostarcza indywidualne przyktady pozwéw oraz zdobytej wiedzy

1 do$wiadczenia.
Indywidualna praca podczas wykonywania zadania:

Po przeanalizowaniu przydzielonej sytuacji 1 zrddel informacji dostarczonych

przez wyktadowce student musi okresli¢ przyczyny i skutki wyrzucenia z pracy pracownika.

Przestrzegajac wymogi CPC studenci muszg sporzadzi¢ pozwy do sagdu dotyczace naruszenia

praw pracowniczych.
Studenci przygotowuja swoje refleksje odnosnie zdobytej wiedzy 1 do§wiadczenia.

Praca zespotowa:



Studenci podejmuja decyzje zespotowe o przyczynach i1 konsekwencjach sytuacji
konfliktowej. Przygotowuja potencjalne decyzje zarzadcze dla analizowanych konfliktow
1 publicznie je przedstawiajg. Studenci oceniajg decyzje sugerowane przez inny zespol,

dotyczace tej samej sytuacji konfliktowe;.

Komentarz

Studenci zdobywaja umiejetnosci rozwigzywania konfliktow przy podejmowaniu decyzji
opartych na przepisach prawa; sa w stanie napisa¢ pozew w obronie naruszonych praw

pracowniczych.

3. 1. 21. Esej (Dr Dalia §treimikiené)

Cele

Polemiczne rozumowanie na zadany temat

Opis dzialania

Esej (‘essai-' z francuskiego osad) jest spdjna, o malej objetosci pracg pisemng
charakteryzujaca si¢ specyficzng stylistyka 1 argumentami. Przygotowanie do napisania eseju
obejmuje wczesniejsze doswiadczenie 1 zdobyta wiedza. Gdy student otrzyma temat, to nie
ma on/ona mysle¢ o tym, co on/ona wie (jakie publikacje lub utwory on/ona przeczytal(a)
albo zobaczy(a) w telewizji do tej pory), ale o tym, co on/ona chce powiedzie¢, w zalezno$ci
od tematu. Wazne jest, aby przedstawi¢ wlasny punkt widzenia na dany temat i uzyskac

wystarczajaco informac;ji.

1. Wstep powinien zawiera¢ konkretne informacje, takie jak istota problemu i hipotez.
Glowna idea eseju powinna by¢ wyrazona w jednym zdaniu, to znaczy student powinien
poda¢ teze. Gléwne zdanie we wstepie musi jasno ukazaé istote problemu. Wazne jest
ustalenie potaczenia miedzy analizowanym problemem i zrodtem informacji. Dobry poczatek

eseju musi zaciekawi¢ czytelnika.

2. Gltowna czes¢ eseju musi zawiera¢ wlasny pomyst na uzasadnienie, inne punkty widzenia

1 idei, 1 rozumowanie oparte na argumentach. Ta czg$¢ moéwi o tym, jaka jest wiedza na ten



temat autora eseju. To dowodzi, ze autor wie, co on/ona twierdzi, i sprawia, ze czytelnik
wierzy w stuszno$¢ jego/jej argumentow. Kazdy ustgp dotyczacy argumentéw musi
by¢ pouczajacy i dobrze zorganizowany. Misi zosta¢ przedstawiona wystarczajgca ilos¢
faktow w celu wykazania, ze autor ma wystarczajaca wiedze, aby przeprowadzi¢ analizg.
Nalezy wykluczy¢ fakty nie zwigzane z tematem eseju. Na koncu kazdego paragrafu powinny
znalez¢ si¢ czeSciowe wnioski. W celu polaczenia wszystkich argumentow, musza

by¢ wykorzystane pewne stowa tgczace.

3. Whnioski stanowig koncowa cze$¢ eseju. Ta cze$¢ eseju zmierza do pokazania wilasnego
gldwnego pomystu, ktdry zostat zdefiniowany, omdéwiony i na koniec uzasadniony. Ta czg$¢
podsumowuje lub potwierdza gtowng ideg eseju. Moze to by¢ wykonane przez polaczenie
poczatku 1 konca eseju. Uwaga: dlugo$¢ eseju jest ustalana przez prowadzacego zajecia
(zalecana dtugo$¢ to 1-2 strony). Umiejetno$¢ zwigztego wyrazania mysli jest gtdéwnym
kryterium oceny. Zakres zrodet informacji jest wskazywany przez prowadzacego zajecia

(od 3 do 20).

Komentarz

Ocena eseju jest skomplikowana, a czasami uwazana za subiektywna. Studenci mogg
by¢ rozczarowani uwagami i komentarzami wyktadowcy. Wazne jest, aby wykladowca
przekazal informacje zwrotng studentom. Uwagi przedstawione przez prowadzacego muszg
by¢ jasne 1 szczegdtowe. Studenci zawsze muszg wiedzied, jakie sg wady i co nalezy zrobi¢,
aby unikng¢ ich w przysztosci. Zaleca si¢, aby prowadzacy zajecia napisat szczegdétowe uwagi

obejmujace mocne i stabe strony eseju.

3.1.22. Mapa mysli (Dr Biruta SvagZdiené)

Cele

Mapa mysli jest wyrazem mys$lenia promienistego odnoszacego si¢ do mys$li, pomystow

1 rozwigzan w otoczeniu centralnego tematu.



Opis dzialania

Tony Buzan (2012) sugeruje, ze nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci, aby stworzy¢ mapg
mysli:

1. Zapisa¢ temat na $rodku strony. Uzy¢ co najmniej 3 kolorow i1 dotaczy¢ odgatezienia
do centralnego wyrazu;

2. Rysowac symbole, obrazy, kody i rozne skale;

3. Wybrac¢ stowa kluczowe i zapisa¢ je matymi literami lub wielkimi literami;

4. Zastosowac jedno stowo/obraz na odgat¢zienie

5. Odgatezienia powinny by¢ podtaczone do stowa w centrum. Gtowne odgalezienia powinny

by¢ grubsze i wyrazniejsze. Powinny by¢ jednak ciensze gdy sa dalej od centrum.
6. Dlugo$¢ linii powinna by¢ réwna dlugosci stowa lub obrazu;

7. Uzy¢ koloréw na mapie jako kodu;

8. Stworzy¢ oryginalny styl;

9. Zidentyfikowac i1 zdefiniowac powigzania;

10. Upewni¢ si¢, ze wszystko jest jasne i korzysta¢ z promieniowej hierarchii, struktury

lub gtownych tytutow odgatezien;

11. Mapy sg idealnym narzgdziem do wyrazania naturalnej zdolnos$ci do tworzenia 1 korzystaé

z nich dla uzyskania skutecznych rozwigzan.

Mapa mysli moze ulatwi¢ prace, na przyktad przygotowanie si¢ do spotkania lub nowego
projektu, badania, sprawozdania; planowania podrozy, eventow itd. Po zapisaniu kluczowych
stow lub fraz na kartce papieru, wyktadowca wykonuje kopie i daje je kazdemu studentowi
na poczatku wykltadu. Studenci s3 informowani, ze ich zadaniem jest dowiedzie¢
si¢, jakie jest znaczenie tych kluczowych stow lub fraz. Studenci moga to zrobi¢ na kilka
sposobow, takich jak stuchanie z uwagg wykladowcy, uczenie si¢ od rowiesnikow
1 poszukiwania informacji w roéznych Zrédlach naukowych. Musza by¢ dostgpne ksiazki

lub inne zroédia informacji. Pod koniec wyktadu, wyktadowca ponownie wykorzystuje arkusz



papieru z kluczowymi stowami. Losowo studenci otrzymuja pytania, aby dowiedzie¢ sig,
w jaki sposdb rozumiejg oni informacje. Inni studenci proszeni sg o uzupeknienie informacji.
Jak przygotowaé¢ mapg¢ mysli? 1. Wybrany temat powinien by¢ na spodzie lub na $rodku
mapy 2. Istotne fakty sa galeziami na mapie. 3 Kazda galaZz posiada mniejsze galezie,
ktére uzupetniaja najwazniejsze fakty. Studenci musza zapisa¢ stowo lub narysowa¢ obraz
zwigzany z tematem. Symbole i1 znaki wyrazajace mys$li powinny by¢ umieszczone wokot
stowa lub obrazu w centrum, stopniowo zapetniajac calg stron¢. Stowa kluczowe powinny
by¢ pogrubione. Na te samej wysokosci powinno by¢ tylko jedno stowo lub symbol. Galezie
powinny mie¢ takg samg dlugosé, jak stowa. Nalezy korzysta¢ z roznych koloréw i czcionek.
Wszystkie pomysty, ktére nam przychodzag do glowy powinny by¢ zawarte w mapie
jak 1 fakty, przeszkody, porownania dotyczace innych zadan. Metoda ta moze by¢ stosowana
do zatrzymania nowej wiedzy, tworzenia wiedzy, poprawy znajomosci jezyka obcego.
Korzys$ci z mapy mysli: 1. Identyfikacja gtéwnych tematow i1 podtematow 2. Pomaga pokazaé
kazdy element. 3. Szybka ocena sytuacji. 4. Pozwala unikng¢ dtugiego wyjasnienia, analizy

1 wkuwania wiedzy.

Obszar zastosowania: przemyst turystyczny. Narze¢dzia: arkusze papieru, otowki, przybory do
pisania, tasma klejaca, kolorowe karteczki. Zastosowanie i probki: ta metoda byta
z powodzeniem stosowana w odniesieniu do tematu "plan podroézy" w module "Organizacja
uslug turystycznych". Na podstawie kontekstu spoteczno-kulturowego, wtasnych
doswiadczen 1 stosowania metody mapy mysli, studenci sporzadzaja plan podrozy, nadaja mu
nazwe¢ 1 prezentuja publicznie. Ponadto przygotowuja sprawozdanie na temat stworzenia
serwisu, jego przeznaczeniu i realizacji. Metoda ta moze by¢ uzyta do przedstawienia eventu
(organizacja aktywnego wypoczynku podczas wycieczki) jako jedno zadanie dla pracy

zespotowej.

Komentarz

Dla kazdego waznego 1 sensownego stwierdzenia podany jest jeden punkt. Hierarchia: Czy
koncepcje sa wyswietlona w hierarchicznej strukturze? Czy kazde pojecie napisane jest mniej
ogo6lnie i mniej szczegdtowo niz podana powyzej koncepcja? W przypadku kazdego waznego
poziomu hierarchicznego, daje si¢ pie¢ punktéw. Wzajemne powigzania: Czy istniejg
sensowne relacje migdzy réznymi segmentami struktury hierarchicznej? Czy sg one wazne
1 sensowne ? W przypadku kazdej waznej relacji daje si¢ 10 punktow. Dwa punkty moga

by¢ dane w przypadku, gdy relacja wzajemna jest wazna, ale nie syntetyzuje podobne



koncepcje lub stwierdzenia. Probki: Kazde konkretne zdarzenie lub obiekt, ktory prawidiowo
ilustruje koncepcje¢ mozna oceni¢, dajac jeden punkt. Specjalisci sporzadzaja mape
koncepcyjna, ktora jest traktowana jako model do oceny, a nastgpnie mapa kazdego studenta
jest oceniana. W celu ustalenia, czy student rozumie temat, wynik jaki uzyskal(a)
jest dzielony przez wynik modelowej mapy koncepcyjnej, a nastgpnie mnozony przez 100%.

Niektérzy studenci potrafig sporzadzi¢ lepsza mape koncepcyjng niz mapa modelowa.

3. 1. 23. Projekt - organizacja podrozy (Violeta Urbaité)

Cele
Studenci uczg si¢ jak zorganizowa¢ wycieczke turystyczng na Litwie.

Wedhug typologii projektu, projekt ten jest: projektem rozwojowym produktu (uslugi);
typowy; spoteczno - organizacyjny; powigzany: edukacyjny, badawczy; krétkoterminowy - 4
miesigce; Sredni; nie skomplikowane w zarzadzaniu; uczacy; z udzialem grupy studentow

drugiego roku; jeden.

Opis dzialania

Projekt - ORGANIZACJA WYCIECZKI - jest stosowany jako metoda nauczania 1 uczenia
si¢ - jest to PROCES, PODEJMOWANIE DECYZJI, AKTYWNY udziat KAZDEGO

cztonka zespolu w jego przygotowaniu.
SCHEMAT organizacji dziatan w ramach projektu:

I. WSTEP (wprowadzenie do tematu projektu i jego oceny, a takze kryteria samooceny,

zapoznanie);
II. WYBOR (co i jak mozna zrobié - etap generowania pomystow);

III. DECYZJA (co i jak bedziemy robi¢ - rozpoczecie samodzielnej dziatalnosci zespotu,

okreslenie celu 1 zadan);
IV. Planu (dziatania planistyczne 1 dzielenie 'rol');

V. DZIALALNOSC (realizacja planu - zbieranie i organizowanie informacji, przygotowanie

prezentacji);



VI. Prezentacja (prezentacja wynikow zespotow projektowych);

VII. OCENA i samoocena (procesu i wyniku).

Ocena koncowa projektu Organizacja Wycieczki sktada si¢ z nastepujacych elementow:

* 40% - prowadzenie pracy nad projektem, i kryteriami oceny s3: komunikatywno$¢

1 aktywne uczestnictwo studentow w dziatalnosci zespotu/grupy podczas przygotowania do
wybranej roli (menedzerow, przewodnikow lub animatoréw);

* 60% - umiejetno$¢ komunikacyjne i rezultat pracy zespotowej w trakcie wycieczki
(komunikacja i wspoétpraca).

Wzgledny udzial (w%) elementéw oceny projektu w koncowej ocenie - 20%.

Opis szlaku turystycznego

Wskazane jest, aby zastanowi¢ si¢ wczesniej nad planem podrozy (lub przygotowac) plan

podrézy:

* zwrdci¢ uwage na godziny pracy obiektéw przeznaczonych do zwiedzania i kierowcow,
sezonowos¢ 1 osiggnigcie maksymalnego zaangazowania turystow;

* przewidzie¢, jakie obiekty turys$ci odwiedza, co beda robi¢, jak duzo czasu wolnego beda
mieli, kiedy beda musieli wroci¢ do autokaru, itp.;

* przewidzie¢ opcje dla planowanych dziatan ("co, jesli" z powodu warunkéw pogodowych,
zmieniony czas odwiedzanie miejsc, etc.).

Dostarczenie krotkich informacji dotyczacych trasy i planu podrozy:

* miasta/osiedla i obiekty na trasie podrozy;

* czas trwania podrézy, przewidziany czas powrotu;

* specyfika podrozy.

Podczas wycieczki:

* przedstawi¢ plan podrozy;

* okresli¢ gtdéwne miasta/miejscowosci tranzytowe;

» przedstawi¢ krotki rys historyczny, gospodarczy, spoteczny, kulturowy



miejsc i obiektow, przez ktore si¢ przejezdza;

* informowac o przewidywanych przerwach w podrozy, czasu ich trwania, dostepnych
obiektow.

Po przybyciu do celu podrozy:

* przedstawi¢ szczegdtowe informacje historyczne, gospodarcze, spoteczne, kulturowe i
biezace na temat miejsca 1 obiektow;

* przeprowadzi¢ wycieczki przewidziane w programie (wprowadzenie do i odwiedzenie
przewidzianych miejsc);

* informowac o cenach biletow;

« informowac o czasie 1 miejscu spotkania;

* dostarczy¢ uzytecznych informacji (gdzie mozna zjes¢, jakie sg jeszcze dodatkowe
obiekty/miejsca do zobaczenia, gdzie mozna kupi¢ pamiatki, informacje na temat lokalnych
ustug transportowych i komunikacyjnych, itp.).

Mozna zalozy¢, ze metoda projektu "Organizacja wycieczki" zastosowana w module LTR jest
jedng z najbardziej skutecznych metod nauczania i uczenia si¢ dla studentéw, ktorzy chcg z

sukcesem rozwijac siebie 1 swoja karier¢ zawodowa.

Komentarz

Metoda projektu zastosowana w module Litewskie Zasoby Turystyczne gwarantuje skuteczne
nabycie zar6wno nowych umiejetno$ci zawodowych - organizacja podrozy 1 wyzsze
kwalifikacje; pomaga rozwija¢ nastgpujace cechy osobowosci studenta: aktywne
zaangazowanie, inicjatywa, ciekawo$¢, zainteresowanie, przedsigbiorcze podejscie,
otwartos¢, tolerancja wobec réznych postaw, che¢ ksztalcenia ustawicznego, kreatywnosc.
Studenci s3 otwarci na nowe nowoczesne metody nauczania i sg otwarci na zmiany

1 innowacje w procesie studiowania.

3. 1. 24. Niezalezne zadanie: Specyfika komunikacji biznesowej z przedstawicielami

kraju 'x' (Danguolé Zuklien¢)



Cele

Przygotowanie do profesjonalnej komunikacji z przedstawicielami wybranego kraju/kultury

Opis dzialania

To niezalezne zadanie jest przewidziane dla studenta, aby wykazal si¢ on odpowiednim
poziom wiedzy na temat specyfiki komunikacji, sposobu mys$lenia 1 specyfiki zachowan
podczas spotkania z przedstawicielami biznesu z wybranego kraju/kultury, gdy rozpoczyna
si¢ negocjacje i podejmuje decyzje. Ponizszy opis musi by¢ wiaczony do pisemnego zadania:
czy przedstawiciel kraju jest przykladem konstrukcji, ktora jest bardziej zorientowana
na profesjonalne potrzeby komunikacyjne lub czy jest cztowiekiem, ktory zwraca wigksza
uwage do relacje osobiste, czyli jest bardziej sktonny do wspolpracy z tymi, ktorym mozna
bardziej ufa¢ - cztonkom rodziny. Zatozenia i potencjalne konflikty i problemy wynikajace
migdzy przedstawicielami tych dwdch réznych kultur, jak rowniez ich rozwigzywanie muszg

by¢ analizowane w tym zadaniu.

Stosunek przedstawicieli kraju wobec sytuacji pracownikow 1 ich poziomu wladzy musi
by¢ réwniez badany pod uwage w tej pracy. Status, hierarchia i poziom wladzy moze
bezposrednio wptywac na poziom demonstrowanego szacunku. Przedstawiciele tak zwanych
kultur nieformalnych docenig bardziej egalitarne kultury z mniej widocznymi réznicami
w statusie 1 wladzy, co moze stanowi¢ problem podczas komunikowania

si¢ z przedstawicielami krajow zorientowanych na hierarchiczno$¢ spoteczng.

Stosunek kultur $wiata do czasu jest rowniez bardzo rozny. Niektore kultury uwazaja,
ze czas 1 punktualno$¢ sg bardzo wazne dla nich, podczas gdy w tym samym czasie, inne
kultury zwracaja mniejsza uwage na czas i punktualno$¢ i nie martwig si¢ o terminy. W celu
unikniecia konfliktéw zwigzanych z czasem i punktualno$cia, konieczne jest odpowiednie

przygotowanie zawodowe.

Bardzo wazne jest, aby przeanalizowac¢ i1 zrozumie¢ istote niewerbalnych form komunikacji.
Z tego punktu widzenia, kultury mozna podzieli¢ na ekspresyjne i chtodne. Nie zwracanie
uwagi na tego rodzaju réznice moze spowodowac wiele probleméw komunikacyjnych.
Bardzo wazne jest, aby zwraca¢ uwage na dopuszczalne przestrzenie osobiste. Wiedza

na temat réznic w nawigzaniu kontaktu wzrokowego i na przyktad wpatrywanie si¢



lub unikanie takiego kontaktu jest réwniez bardzo wazne, poniewaz jest to roznie
interpretowane przez rézne kultury. Jezyk ciata, oddzielne elementy, ktére majg catkowicie

odmienne znaczenie w r6znych kulturach, jest rowniez bardzo wazne.

Pewne problemy moga by¢ spowodowane przez roézna interpretacje jezyka ciata: to, co uwaza
si¢ za zachowanie uprzejme i wlasciwe w jednej kulturze moze mie¢ przeciwne znaczenie
w innych kulturach. Dlatego dokladne przygotowanie w tym zakresie jest bardzo wazne.
Omawiajac te wszystkie kwestie w pisemnej formie zadania, konieczne jest wykazanie

zrozumienia profesjonalnego komunikacyjnego protokotu /etykiety.

Komentarz

Student bedzie w stanie profesjonalnie komunikowaé si¢ z przedstawicielami innej/innego

kultury/kraju.

3.1. 25 Etyka biznesu: niezalezne zadanie (Danguolé Zukliené)
Cele

Po zapoznaniu si¢ z tlem przedmiotu, studenci muszg wykaza¢ swoja wiedze poprzez
stosowanie etyki w trakcie analizy rzeczywistych sytuacji, prezentujac konkretne dziatania

wdrazane w organizacji i etapy takiego wdrazania (Kodeks Etyki).

Opis dzialania

Studenci wybieraja jeden ulubiony temat sposrod 6 przestawionych ponizej:

» Wyjasni¢/dostarczy¢ uzasadnienie, w jaki sposob elementy etyki w strukturze organizacji
mogg zwigkszy¢ jej konkurencyjnoscé.

* Analiza warunkow 1 okoliczno$ci samoregulacji, samokontroli 1 odpowiedzialnosci
pracownika, - wdrozona umowa spoleczna miedzy pracodawca a pracownikiem.

* wstepne warunki spoteczne w przypadku teorii interesariuszy, istota teorii i jej rzeczywista
warto$¢ w relacjach biznesowych.

» Koncepcja spotecznie odpowiedzialnego biznesu i dowody na nig w dziatalnosci spoitki.



* Integracja zasad zréwnowazonego rozwoju w dziatalnosci przedsigbiorstw turystycznych

1 hotelarskich.

« Struktura Kodeksu Etyki, okolicznos$ci jego sporzadzenia oraz warunki jego rzeczywistej

skutecznosci.

Okreslenie $rodowiska organizacyjnego spotki 1 okres§lenie rzeczywistych elementow
zapewniajacych warunki wstepne integracji infrastruktury Etyki w swojej dzialalnos$ci

(tworzenie rzeczywistych obyczajow).

Okreslenie rzeczywistych dziatan i konkretnych krokéw niezbgdnych do ustanowienia relacji

opartych na zaufaniu i odpowiedzialno$ci ze wszystkimi interesariuszami spoiki.

Opis koncepcji kultury oraz warunkéw organizacyjnych dla humanizacji wzajemnych relacji

w pracy, ktora jest podstawa do zwigkszenia odpowiedzialnosci i lojalnosci pracownikow.

Okreslenie elementow spolecznie odpowiedzialnego biznesu w dziatalnosci spoiki,

a takze powodu ich znaczenia i ich wptyw na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa.

Okreslenie mozliwosci wdrazania zasad zroéwnowazonego rozwoju w dzialalnos$ci

przedsigbiorstw sektora zajmujgcego si¢ zakwaterowaniem i turystyka.

Tworcze wykorzystanie konkretnych przyktadow ,.etycznego przywddztwa" spotek

litewskich.

Komentarz

Pisemna wersja zadania musi by¢ przygotowana zgodnie z "Metodologicznymi wymaganiami

dotyczacymi zadan pisemnych" zatwierdzonymi przez Wydziat Zarzadzania 1 Ekonomii.



4. DOBRE PRAKTYKI W
POLSCE

4.1. Najlepsze praktyki w procesie nauczania

4.1.1. Zastosowanie metod e-learningu w Akademii Humanistyczno Ekonomicznej

w Lodzi ( dr Andrzej Golebiowski, dr Gerard Pawel Maj)

Cele



Wychodzac naprzeciw rosngcemu zapotrzebowaniu studentow na zdobywanie wiedzy
z nowoczesnych zrodet oraz uwzgledniajac szybki rozwoj technologii
informatycznych opracowano programy studiow on — line, ktorych celem jest dotarcie

z ofertg edukacyjna do szerokiego grona odbiorcow.

Rosngca liczba studentow w Polsce w latach osiemdziesiatych i dziewig¢édziesiagtych
XX wieku postawita uczelnie wyzsze w sytuacji konieczno$ci otwarcia na wigksza
liczb¢ studentow. Jednym =z przejawoOw wspomnianego kierunku zmian jest

wprowadzenie metod zdalnego nauczania.

Kandydaci na studia oraz studenci z zadowoleniem i zaangazowaniem przyjmuj3
zmiany zachodzace na uczelniach zwigzane z unowoczesnianiem bazy dydaktycznej,
metod 1 srodkéw dydaktycznych shuzacych przekazywaniu wiedzy. Stad tez zmiana
optyki ksztalcenia — odejscie od metod tradycyjnych, opartych na bezposrednim
kontakcie z nauczycielem ku metodom z wykorzystaniem Internetu. dydaktyka w tym
modelu opiera si¢ na wskazywaniu zrédet wiedzy, ksztaltowaniu samodzielnosci
myslenia studenta i1 wspieraniu studenta w tworczym poszukiwaniu wilasnych

rozwigzan edukacyjnych.

Dostosowanie programéw nauczania do wymagan stawianych przez Ministerstwo

Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego.

Praca dydaktyczna oparta na wyktadach, ¢wiczeniach, laboratoriach, seminariach
prowadzona w warunkach akademickich okazuje si¢ niewystarczajaca, uwzgledniajac
realia obowigzujace na otwartym rynku pracy. W tym konteks$cie zrodzita
si¢ konieczno$¢ poszerzenia oferty edukacyjnej o kursy i szkolenia — w tym

te prowadzone on — line.

Wprowadzenie do oferty uczelni kurséw i szkolen adresowanych do studentow daje
im mozliwo$¢ wuzyskania wielu kwalifikacji zawodowych, ktére otrzymuja
oni rownolegle z uzyskiwaniem dyplomu uczelni. Staja si¢ jako absolwenci

atrakcyjniejsi 1 bardziej konkurencyjni na otwartym rynku pracy.

Organizowane kursy i1 szkolenia z wykorzystaniem Internetu pozwalaja zastosowac
nowoczesne technologie, oszczgdzaja czas stuchaczy 1 dydaktykéw, ulatwiaja

ich wzajemne kontakty, ograniczone odlegloscia.

Akademia on — line pozwala na wspieranie studentéw nie tylko w procesie

dydaktycznym, ale réwniez w procesie rozwoju osobistego, zawodowego



10.

11.

12.

13.

14.

15.

1 spotecznego. Wspomniane formy wsparcia sg szczegdlnie wazne w sytuacji,
gdy student ma powazne problemy natury osobowo$ciowej, problemy emocjonalne,
czy tez znajduje si¢ w sytuacji niepetlnosprawnosci, dhlugotrwatej choroby,

czy rehabilitacji.

Prowadzone poradnictwo dla studentow przybiera dwojaka formg: jednorazowych
porad 1 konsultacji lub tez jest rodzajem dlugotrwalej sesji psychoterapeutycznej

z wykorzystaniem narzgdzi wirtualnych.

Wspdlnie z dydaktykami pracujacymi na uczelni tworzone s3 spolecznos$ci
akademickie, ktorych celem jest wspdlne poszukiwanie rozwigzah probleméw
z jakimi borykajg si¢ studenci. Jest to widoczne zwlaszcza w pracy ze studentami

niepetnosprawnymi.

Uczelnia on — line stwarza mozliwo$¢ szybkiego kontaktu studenta z wyktadowca
za posrednictwem Internetu. Przykladem tego rodzaju dziatan jest: Wirtualny
Dziekanat, Wirtualny Pokoj Wyktadowcow, Wirtualny Pokdj Studenta, Wirtualna

Biblioteka oraz wiele innych.

W pracy dydaktycznej skoncentrowanej na studencie metodami e-learningu
wykladowca staje si¢ dla studenta rodzajem przewodnika, mentora, coacha,
wspierajgcego jego rozwdj 1 wskazujacego zrodia informacji, potrzebne w procesie

studiowania.

Student ma mozliwo$¢ kontaktu w kazdym momencie i z kazdego miejsca, w ktérym
si¢ aktualnie znajduje. Taka mobilno$¢ sprawia, ze pomigdzy dydaktykiem
a studentem buduje si¢ szczegdlna wiez 1 szczegdlna przestrzen edukacyjna
sprzyjajaca efektywnemu nauczaniu. Internet jest w tym budowaniu narzedziem

wspomagajacym.

Dzigki zastosowaniu technik i narz¢dzi opartych na Internecie uczelnia staje si¢ mnie;j
zbiurokratyzowana, zmniejsza si¢ ilos¢ dokumentéw papierowych a ich obieg
jest znacznie uproszczony 1 szybszy. Pomigdzy poszczegdlnymi dziatami uczelni
oraz studentami komunikacja staje si¢ efektywniejsza i napotyka na znacznie mniej

barier.

Stosowanie metod 1 technik nauczania on-line powstaje szereg mozliwosci

prowadzenie szkolen i kursow zewnetrznych dla firm 1 przedsigbiorstw regionu.



16. Istnieje szerokie pole do wymiany wzajemnych doswiadczen na bazie konferencji on —
line, forum dyskusyjnego, budowania Rady pracodawcow, klubu pracy oraz wielu

innych.

17. Na zlecenie firm zewngtrznych uczelnia prowadzi projekty badawcze, ekspertyzy

oraz inne dziatania na rzecz srodowiska lokalnego.
18. Uczelnia organizuje zamawiane studia podyplomowe oraz kursy kwalifikacyjne.
19. Wspdlnie z pracodawcami buduje bazy danych z ofertami pracy.

20. Uczelnia organizuje kursy biznesowe on — line dla przedsigbiorcow regionu.

Opis dzialania

- Prowadzenie studiow na platformie zdalengo nauczania w Polskim Uniwersytecie

Wirtualym — Akademii Humanistyczno — Ekonomicznej w Lodzi
- Prowadzenie e- kursow 1 e- szkolef dla studentéw
- Poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne i dydaktyczne on — line, jako element

wsparcia psychospotecznego studentow
- Wspolpraca pomiedzy studentem a wykladowca w nauczaniu wspomaganym

przez Internet
- Nauczyciel jako coach 1 doradca wspierajacy rozwoj studentow ,wirtualnych”

W nauczaniu on - line
- Doskonalenia organizacji, rozwoju 1 tworzenia srodowiska akademickiego Uczelni

Wyzszej w wirtualnej przestrzeni edukacyjnej

- Wykorzystanie mozliwos$ci 1 technik zdalnego nauczania we wspodtpracy z otoczeniem

spoteczno — gospodarczym

Komentarz

Informatyzacja uczelni oraz wprowadzenie do jej oferty studiéw, kurséw oraz szkolen on —
line, pozwala studentom na pelniejsze i niejednokrotnie bardziej aktywne wiaczenie sig¢
w proces dydaktyczny. Wykladowcy natomiast staja si¢ bardziej dostepni dla studentow,
stuchaczy i1 kursantéw. Internet, platformy edukacyjne stanowiag nowa przestrzen edukacyjng

XXI wieku.



4.1.2. Zastosowanie metody projektow w ksztalceniu studentow na wybranych

przykladach (dr Andrzej Golebiowski, dr Gerard Pawel Maj)
Cele
- Usystematyzowanie posiadanej przez studentoéw wiedzy teoretycznej

- Przygotowanie do swobodnego postugiwania si¢ dostgpnymi i nowoczesnymi

zrodtami informacji
- Wdrozenie studentow do szybkiego i konstruktywnego operowania informacja

- Ksztaltowanie umiejetnosci wykorzystywania i doboru odpowiednich dla sytuacji

problemowej narzedzi pracy
- Wdrozenie studentow w proces planowania 1 tworzenia sytuacji problemowych
- Ksztaltowanie umiejetnosci szybkiego podejmowania
- Kreowanie tworczego myslenia w kierunku samodzielnych rozwigzan

- Budowanie kompetencji spotecznych kierunku funkcjonowania w  zespole

wspolpracownikow
- Budzenie w studentach postaw samokontroli 1 samooceny
- Ksztattowanie umiejetnosci planowania pracy
- Wypracowanie wlasnej i zespolowej strategii prezentacji i autoprezentacji

- Formowanie poczucia odpowiedzialnosci za  wlasne zadania poczucia

odpowiedzialnos$ci za grupe oraz wobec grupy

- Wyrobienie w studentach samodzielno$ci w mysleniu i dzialaniu

Opis dzialania

A. Wykorzystanie metody projektow w ksztalceniu studentéw pedagogiki: Projekt, Strategie
gminne rozwigzywania probleméw spotecznych ukierunkowane na przeciwdziatanie

alkoholizmowi. Wyzsza Szkota Handlowa w Radomiu.

B. Metoda projektow w ksztalceniu studentéw dziennikarstwa: Projekt: Film promujacy

wiasne miasto — L.6dz. Akademia Humanistyczno — Ekonomiczna w Lodzi.



C. Zastosowanie metody projektow w nauczaniu studentow Wydziatu Artystycznego —

Rzezbiarstwo 1 Architektura: Projekt, Wybudujemy wieze¢. (Projekt piramida) Uniwersytet

Jana Kochanowskiego w Kielcach, Wydzial Pedagogiczno - Artystyczny

Strukturg zaje¢ prowadzong metoda projektéw mozna przedstawié¢ za pomocg nastepujacego

ciggu zdarzen:

1.

2.

10.

1.

12.

13.

Wybor dziatu z programu nauczania do realizacji metodg projektow

Wprowadzenie w problematyke dzialu nauczania i1 zasugerowanie wstgpnych

problemow do rozwigzania w oparciu o metode¢ projektow
Sformulowanie konkretnego tematu projektu e wskazaniem
Stworzenie zespotow projektowych w obrebie klasy

Opracowanie konspektow projektoéw i ich zatwierdzenie wyktadowce
Zaplanowanie potrzebnych materiatow i kosztorysu projektu
Ustalenie terminéw konsultacji

Opracowanie planu sprawozdania z projektu

Realizacja projektu — wykonanie poszczegolnych jego czgsci
Programowanie prezentacji — kazdy z cztonkdéw zespolu przygotowuje swoja czgsé
Prezentacja, sporzadzanie notatek, dyskutowanie nad projektem
Podsumowanie z oceng prezentacji i projektu

Sprawdzenie wiadomosci, umiejetnosci 1 kompetencji objetych programem nauczania

Projekt, Strategie gminne rozwigzywania problemow spolecznych ukierunkowane

na przeciwdzialanie alkoholizmowi.

Etap I

Wprowadzenie do tematu 1 zasugerowanie problemoéw do rozwigzania:



Wyktadowca:
Obszar polityki 1 pedagogiki spoteczne;.

Zawezenie tematu do problemu lokalnej polityki spolecznej — obreb wybranej gminy w

Regionie radomskim.

Wybdr problemu przeciwdzialania alkoholizmowi z obszarow szeroko pojetych problemow

spotecznych regionu.
Studenci:

Wskazuja gming jaka beda analizowac i dla jakiej opracuja Gminng strategie Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2015- 2020.

Etap II

Sformutowanie tematow i ustalenie zakresu projektu

Wyktadowca:

Zawiera kontrakt z wpisaniem zadania — nazwe¢ wybranej Gminy z przypisaniem studentow

do zespotu — po 5 0s6b w zespole.

Studenci:
Podpisujg kontrakt, zgodnie z dokonanym wyborem partnerow do realizacji projektu.

Wstepnie okreslaja zapotrzebowanie na materiaty niezbedne do realizacji projektu: plyty,

laptop, ankiety, dokumenty gminy, akty prawne dotyczace projektu.

Etap III

Realizacja Projektu

Wyktadowca:



Regularnie spotyka si¢ z zespotami i konsultuje realizowane zadania. Sprawdza poziom
przygotowywanych 1 analizowanych materialow z literatury przedmiotu 1 materiatu

pozyskanego w toku badan wiasnych studentow: ankiety, wywiady, dokumenty gminy.

Studenci:

Zbieranie materialow diagnostycznych z w gminie, ankiety 1 wywiady, analiza dokumentow.
Opracowywanie strategii zgodnie z przepisami i na wzorze otrzymanym z Urzgdu Gminy.
Zebranie materialow i przygotowanie prezentacji.

Opracowanie materialu w formie artykutu i prezentacji.

Etap IV

Prezentacja projektu

Wyktadowca:
Ustalenie terminow 1 kolejnosci prezentacji.

Zaproszenie Wladz Gmin i Powiatow dla ktérych opracowywano strategi¢ na prezentacj¢ w

ramach Regionalnej Konferencji Profilaktyki Spotecznej w siedzibie Uczelni.

Studenci:

Prezentacja projektow — prezentacje maja charakter wystapien konferencyjnych z dyskusja 1
rekomendacjami dla wtadz samorzadowych. Przygotowanie materialu z prezentacji w formie

rozdzialu monografii.

Etap V

Sprawozdanie lub egzamin

Wyktadowca:



Dyskusja ze studentami dotyczaca oceny.

Korekta monografii.

Studenci:
Przygotowanie materiatéw konferencyjnych do druku.
Udzial i samoocena projektu.

Promocja monografii po jej opublikowaniu w omawianym regionie.

Projekt, Film promujacy wlasne miasto — L.odz

Etap I

Wprowadzenie do tematu i zasugerowanie problemoéw do rozwigzania:
Wyktadowca:

Zasugerowanie wykonania projektu w kontek$cie partii materialu programowego.
Sformulowanie problemoéw zwigzanych z dziedzing programowsa. Prezentacja dostgpnej

literatury przedmiotu, niezbg¢dnej do realizacji zadania.

Studenci:

Zawezenie obszaru projektu do miasta Lodzi. Utworzenie zespotow roboczych. Wymiana
pogladow dotyczacych dostgpnosci literatury 1 mozliwosci wykonania projektu. Wybor

dzielnic, obiektow 1 miejsc realizacji projektu.

Etap II

Sformulowanie tematow 1 ustalenie zakresu projektu

Wyktadowca:

Zawarcie umowy migdzy wykladowca 1 studentami obejmujacej tytut filmu, prezentacji.

Zaakceptowanie podziatu r6l w zespotach.



Ustalenie terminéw konsultacji dla studentow: indywidualnych i zespotowych.

Studenci:
Okreslenie tytulu realizowanych filmow.
Wstepny przydziat rol w grupach.

Zawarcie umowy kontraktowej z wyktadowca.

Etap III

Realizacja Projektu

Wyktadowca:
Realizacja konsultacji — zgodnie z kalendarzem spotkan.
Pomoc w technicznej obrébce scenariusza i materiatu filmowego.

Doradzanie 1 podpowiadanie w trudniejszych sytuacjach problemowych.

Studenci:

Pisanie scenariusza.

Kregcenie scen filmu.

Obrodbka techniczna wizji 1 dzwigku w poszczegdlnych elementach filmu.

Zaproszenie gosci na prezentacje filmow z todzkiej Szkoly Filmowej oraz $rodowiska

dziennikarzy prasowych i regionalnej telewizji.

Etap IV

Prezentacja projektu

Wyktadowca:



Ustalenie sktadu Jury oceniajacego zewnetrznie projekt.
Wyznaczenie kolejnos$ci prezentacji.
Moderowanie dyskusji po prezentacjach.

Ocena projektow.

Studenci:

Prezentacja filmow.

Autoprezentacja zespotow roboczych w ramach projektow.
Przygotowanie oprawy dla prezentacji i bankietu.

Udzial w dyskus;ji po filmie.

Samoocena 1 zaproponowanie dyskusji krytyczne;.

Etap V

Sprawozdanie lub egzamin

Wyktadowca:

Ocena projektu po przeprowadzonej rozmowie indywidualnej i zespolowej. Zaanonsowanie

spotkania z Dziatem Promocji Urzedu Miasta w Lodzi — przekazanie filmu reklamowego.

Studenci:
Udziat w rozmowie podsumowujacej projekt, oceniajacej przedsiewziecie.

Udziat w spotkaniu z przedstawicielami Prezydenta Miasta Lodzi — przekazanie filmow

reklamowych.

Projekt, Wybudujemy wieze¢. (Projekt piramida)
Etap I

Wprowadzenie do tematu i zasugerowanie problemoéw do rozwigzania:



Wyktadowca:

Wskazanie obszaru nauczania witasciwego do realizacji metoda projektow. Zaanonsowanie
probleméw do rozwigzania w ramach projektow. Wskazanie dostgpnej literatury z obszaru

kreatywnosci 1 tworczosci.

Studenci:

Zawezenie tematyki projektdéw 1 okreslenia celowosci podejmowanych zadan twoérczych.

Wymiana zdan na temat dostepnosci literatury, sSrodkow i projektéw jaki mozna zrealizowac.

Wybor projektu ,,Wieza Babel” (Piramida) Projekt ma charakter symboliczny, wzmacniajacy
procesy tworczego myslenia 1 dziatania. Przedmiotowa Wieza — Piramida ma charakter

symboliczny, nie za$ realistyczny.

Etap II

Sformulowanie tematow 1 ustalenie zakresu projektu

Wyktadowca:

Ustalenie zasad wspotpracy, potwierdzonej pisemnie w formie kontraktu, dwustronnego

zobowigzania Stron, celem realizacji podjetego zadania.

Temat: Budujemy wielokulturowa Wieze Babel — Piramide wiasnego myslenia, pokonujacego

lgki, uprzedzenia, stereotypy i ograniczenia umystu.

Studenci:

Podpisanie kontraktu. Podjecie zobowigzania. Podzial zadan i rol. Sprawdzenie dostepnos$ci
niezbgdnych materialdw i wyznaczenie terenu realizacji. Pasmo Gor Swigtokrzyskich —

Swieta Katarzyna.

Termin realizacji zadania: 1-6 maja 2014.



Etap III

Realizacja Projektu

Wyktadowca:

Dostepnos¢ w miejscu realizacji projektu. Konsultacje na biezaco w dniach realizacji

poszczegbdlnych etapow zadania.

Studenci:

Wyznaczenia miejsca wzniesienia piramidy. Zwymiarowanie miejsca. Poszukiwanie budulca
— kamieni polnych 1 skal. Wznoszenie piramidy. Zorganizowanie ogniska na zakonczenie

projektu.

Etap IV

Prezentacja projektu
Wykladowca:

Zainicjowanie zaproszenia gospodarzy miejsca na prezentacje artystyczng projektu.

Studenci:

Zaproszenie przedstawicieli Urzedu Gminy Swieta Katarzyna, Zaproszenie Dyrektora
Swietokrzyskiego Parku Narodowego i Ojca Opata z Klasztory OO Oblatéow na Swietym
Krzyzu.

Prezentacja projektu, przedstawienie idei jego wzniesienia. Ognisko oraz plenerowe sesje

fotograficzne.

Etap V

Sprawozdanie lub egzamin

Wyktadowca:

Przyj¢cie Sprawozdania z projektu i ocena.



Studenci:

Samoocena.

Komentarz

Metoda projektéw, jako metoda pracy dydaktycznej, znana jest w Polsce od bardzo dawna,
jednak w obecnym czasie przezywa swoOj renesans. Jest jedng z metod dydaktyki
skoncentrowanej na studencie. Przy zastosowaniu tej metody w procesie studencie staja si¢

wspotodpowiedzialni za proces ksztalcenia na réwni z wyktadowcami.

4.1.3. Wsparcie studentéw w zakresie wyboru ich karier zawodowych w Wyzszej Szkole

Menadzerskiej w Warszawie (dr Mieczystaw Dudek)

Cele

- Pomoc studentom w wyborze kariery zawodowe;j

- Wspieranie studentéw w zakresie realizacji ich aspiracji zawodowych i edukacyjnych

- Monitorowanie losow absolwentéw Uczelni

Opis dzialania

Biuro Karier zostato powotane decyzjg Rektora WSM w 2000 r. U podstaw tej decyzji lezata
troska o prawidlowy przebieg ksztalcenia zapewniajacy studentowi tej uczelni wiasciwy
dla jego aspiracji rozwdj kariery zawodowej. Ponadto praca Biura Karier stanowi wyraz
szczerego zainteresowania losami studentéw, poprzez starania w zakresie wspierania

ich dziatan wptywajacych na przebieg i ksztattowanie kariery zawodowe;.

Nalezy podkresli¢, ze Biuro Karier WSM w Warszawie jest cztonkiem Ogoélnopolskiej
Sieci Biur Karier. Zgodnie z okreslonymi standardami obowigzujacymi w tej sieci Biuro
realizuje misje, sluzac pomocg studentom i absolwentom wyzszych uczelni w skutecznym
wejsciu i efektywnym funkcjonowaniu na wspotczesnym rynku pracy. Obstuga interesantow

ma miejsce trzy razy w tygodniu, tj: w poniedzialek, §roda , pigtek w godz. od 9.00 do 15.00.



Biuro Karier WSM organizuje praktyki, staz, oraz informuje o mozliwo$¢ pracy.
W tym celu osoby zainteresowane zapraszane sg na rozmowe¢. Jednak osoby te musza
by¢ odpowiednio przygotowane, tzn. proszone sg o przyniesienie CV 1 listu motywacyjnego
w formie elektronicznej. Chodzi o to, Zze to musi by¢ przede wszystkim ich pomyst
na zaistnienie w $wiecie pracy! Pracownicy Biura w zaden sposob nie ograniczajg tych osob.
Jezeli to potrzebne to w sposob taktowny nanoszg poprawki merytoryczne (jesli dokumenty
aplikacyjne bedg tego wymagac). W sytuacji, gdy interesanci nie maja takich mozliwosci

pracownicy Biura Karier skanuja zdjecie potrzebne do dokumentow aplikacyjnych.

Biuro Karier informuje o réznych zrodtach mozliwosci odbycia praktyk i stazy

zawodowych. Przyktadem tego jest serwis Feender.com www.pl.feender.com przeznaczony

dla studentéw 1 absolwentdéw, ktorzy sa zainteresowani zdobyciem mi¢dzynarodowego
doswiadczenia. Obecnie uzytkownicy moga wybiera¢ sposrod 600 ofert praktyk i stazy z calej
Europy. Poza ofertami, w ramach serwisu jest prowadzony dwujezyczny blog dotyczacy
tematow zwigzanych z karierg. Ponadto Biuro Karier prowadzi rézne kursy i szkolenia.
Aktualnie duzym powodzeniem cieszy si¢ kurs przygotowujacy do zawodu Sadowego
Kuratora Spotecznego. Ma to szczegélne znaczenie z uwagi na duze zapotrzebowanie.
Dla os6b szukajacych pracy — statej lub tymczasowej, w Warszawie, innej czgsci kraju
lub za granicg, Biuro Karier jest wlasciwym miejscem do wizyty w pierwsze] kolejnosci,

w tym zawodzie.

Ciekawa inicjatywa Biura sa takze bezptatne wyklady otwarte z udziatem

przedstawicieli biznesu oraz konsultantow doradztwa personalnego.

Biuro Karier WSM aktywnie uczestniczy w Targach Pracy.pl. poprzez szeroka
promocj¢ targéw oraz zachety obecnych 1 bylych studentéw WSM. Jest to to pierwsze tego
typu wydarzenie w Warszawie organizowane przez portal rekrutacyjny. Targi Pracy stanowia
najwigksze i najbardziej prestizowe wydarzenie tego typu w stolicy dzigki udziatowi znanych
1 cenionych firm. Targi Praca.pl pozwalajg nawigza¢ bezposredni kontakt z pracodawcami w
dogodnej, kameralnej lokalizacji, jaka jest Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego.
Niewazne, czy zainteresowane osoby szukaja mozliwosci odbycia praktyki zawodowej, stazu
czy pracy — Targi Praca.pl stanowia doskonatly sposob, aby zaprezentowac si¢ przed osobami
odpowiedzialnymi za rekrutacje w czotowych firmach z regionu. Zwtaszcza, ze uczestnictwo

w imprezie zadeklarowali najwigksi pracodawcy reprezentujacy rozmaite branze.

Udzial w Targach jest bezptatny, aczkolwiek wymagana jednak wczes$niejsza rezerwacja.

Oprécz typowych korzysci zwigzanych z umiej¢tnoscig pisania profesjonalnego CV,


http://targi.praca.pl/
http://targi.praca.pl/
http://www.pl.feender.com/

uczestnicy beda informowani o nowych firmach z ich branzy. Ponadto, uczestnicy zostang
umieszczeni w bazie Targow Pracy.pl gdzie zostanie utworzony ich profil zawodowy w
naszej bazie, do ktérego majg dostep pracodawcy. Podczas targdw szczegolnie wazna jest rola
doradcy ds. kariery, ktorzy ocenig CV i podpowiedzg zainteresowanym, co oferuje dla ciebie
dzisiejszy rynek pracy i jaka S$ciezke rozwoju wybra¢. Ponadto istnieje mozliwosé
uczestnictwa w wyktadach 1 panelach dyskusyjnych, podczas ktérych studenci moga
dowiedzie¢ sie, jak dosta¢ si¢ do wybranych firm i jak radzi¢ sobie na obecnym rynku pracy.

Oprocz powyzszych Pracownicy Biura zapraszaja Kandydatow na studentéw WSM,
Studentéw oraz Absolwentéw na bezptatne, indywidualne doradztwo zawodowe. Rozmowy

z doradcg pozwalajg na:

rozwianie watpliwosci dotyczacych wyboru kierunku studiéw, oraz dowiedzenie si¢ wiecej

o mozliwoS$ciach, jakie niesie ze sobg studiowanie,

poznanie specyfiki i mozliwosci kierunku studiéw, jaki osoba zainteresowana wybierze lub

wybrala,

poznanie swoich mocnych stron jak rowniez o tym, nad czym ewentualnie moglaby

popracowac (ograniczenia),

okreslenie swoich predyspozycji co do pracy na danym stanowisku,
zapoznanie si¢ z metodami aktywnego poszukiwania pracy,
skorygowania lub stworzenia swoich dokumentéw aplikacyjnych.

Wiadze Wyzszej Szkoly Menedzerskiej od wielu lat podejmuja dziatania majace
na celu przystosowanie Uczelni do potrzeb oséb niepelnosprawnych oraz wyréwnywania
szans edukacyjnych. Likwidowane sg bariery architektoniczne, efektem tego sa podjazdy,
specjalne windy, toalety dostosowane do potrzeb osdb niepelnosprawnych. Przy wsparciu
srodkéw z dotacji celowej na zadania zwigzane ze stwarzaniem studentom bedacym osobami
z niepelnosprawno$ciami warunkéw do pelnego udzialu w procesie ksztatcenia zakupiono
wiele sprzgtu specjalistycznego. 1 tak na przyklad w bibliotece zainstalowano stanowisko
komputerowe wyposazone w oprogramowanie rozpoznajace tekst OCR, program Super Nova
Reader Magnifier posiadajacy funkcje powigkszania i udzwigkowienia, skaner nabiurkowy,
stuchawki, specjalng klawiatur¢ dla osob niedowidzacych. Do czytelni zakupiono lupy
elektroniczne Pebble 4,3", ktoére zapewniaja osobom niedowidzacym mozliwos¢ korzystania
z zasoboOw biblioteki. W laboratorium komputerowym WSM zamontowano 5 stanowisk

dla os6b niepelnosprawnych, ktére umozliwig nauk¢ osobom z dysfunkcjami ruchu i wzroku.



Dom Studenta wyposazono w Wi-fi w celu umozliwienia korzystania z sieci bezprzewodowej
osobom niepelnosprawnym posiadajagcym urzadzenia mobilne potrzebne do nauki.
Szczegoblnie istotne w tym zakresie s3 codzienne dziatania Biura Karier Wyzszej Szkoty
Menedzerskiej] w Warszawie. Prowadzi ono szeroko rozumiane wsparcie edukacyjne dla oséb
z roznymi rodzajami niepelnosprawnosci. W szczegoélnosci dotyczy to znoszenia barier i
przetamywania ograniczen w ksztalceniu 1 pomocy osobom niepelnosprawnym. Sprawy
studenckie rozpatrywane sg indywidualnie przez wykwalifikowanego referenta biura, ktory

udziela zainteresowanym osobom dodatkowej pomocy w zakresie:

Pozyskania dla osoby z niepelnosprawnoscia specjalnego stypendium, w tym: stypendium

Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy.

Konsultacji dotyczacej biezacej sytuacji akademickiej.

Umozliwiania alternatywnej formy zdawania egzamindw i zaliczen.
Pomocy w sprawach zdrowotnych rozumianej jako gtos doradczy.
Pomocy w organizacji czasu wolnego oraz wypoczynku wakacyjnego.
Pomocy przy wypekianiu wnioskow do PFRON 1 MOPS.

Zorganizowania  bezplatnego transportu, ktéory umozliwi dowiezienie studenta

niepetnosprawnego na Uczelni¢, z dowolnego miejsca w Warszawie.

Uzyczenia niezbednego sprzetu, wspomagajacego proces dydaktyczny.

Swiadczenia ustug w zakresie doradztwa zawodowego.

Pracownik Biura oraz referent ds. obslugi oséb z niepelnosprawnos$ciami ma obowigzek
zapozna¢ si¢ z kazdym problemem oraz zazaleniami niepelnosprawnego studenta WSM.
Nastepnie przekazuje Wtadzom Uczelni problemy zwigzane ze Srodowiskiem studentow
niepetnosprawnych z propozycja ich rozwigzania. Pracownicy Biura wystepujg w charakterze

0sOb wspomagajacych studentdéw z niepetnosprawnosciami w trudno$ciach dnia codziennego,

jak réwniez doradcow w zakresie praw osob niepetnosprawnych.

Komentarz

Przygotowanie i pomoc studentom w wejSciu na otwarty rynek pracy nalezy oceni¢

jako kluczowe zagadnienie w pracy uczelni. Absolwenci bowiem w swoich decyzjach



zwigzanych z wyborem zawodu, czesto kieruja si¢ z dos§wiadczeniem wyniesionym z uczelni

1 wskazowkami swoich wyktadowcow.

4.1.4. Student jako podmiot wspolpracy Wyzszej Szkoly Menadzerskiej w Warszawie
z zagranicg (dr Mieczyslaw Dudek)

Cele:

- Podpisanie uméw partnerskich

- Wymiana studentéw mie¢dzy Uczelniami
- Utworzenie partnerskich instytutéw badawczych
- Wilaczenie studentow w dziatania naukowe 1 edukacyjne Uczelni: badania, konferencje,

wyktady itp.

- Program Erasmus 1 wizyty studyjne w uczelniach partnerskich

Opis dzialania

Celem wspolpracy zagranicznej Wyzsza Szkota Menedzerska (WSM) w Warszawie,
jest umozliwienie studentom zdobycia nowych doswiadczen zawodowych w aspekcie
miedzynarodowym. Wymiana studentow oraz kadry dydaktycznej ma shuzy¢ podniesieniu
efektywnosci nauczania, jego upraktycznieniu i umi¢dzynarodowieniu. W tym celu podjeto
wspotprace z ELMS College ze Stanéow Zjednoczonych. Zorganizowano wyklady
migdzynarodowe oraz spotkanie z samorzadowcami i ludZmi biznesu. Wyklady majq
charakter cykliczny i odbywaja si¢ w kolejnych latach z udziatem studentow i1 pracownikow
WSM. Od 1997 roku studenci Wyzszej Szkoty Menedzerskiej studiuja w ELMS College
w ramach wymiany studenckiej. W rezultacie do tej pory w ramach wspotpracy w Stanach

Zjednoczonych studiowato kilkunastu studentow tej Uczelni.

Wymiana studentdow dotyczy rowniez wspdlpracy z Akademig Zarzadzania
Administracja Publiczng z Kijowa. Realizowane s3 w ramach tej wspotpracy wspodlne studnia

z udziatem studentdéw polskich i ukrainskich.

Kolejnym miejscem, w ktérym studenci podejmuja nauke i gdzie rozwijaja swoje

pasje jest Brzeski Panstwowy Uniwersytet Technicznego z Biatorusi.



Kazdego roku studenci uczestniczg i wspdtorganizujg miedzynarodowe konferencje nauk owe
majgce na celu propagowanie nauki polskiej oraz poznawanie dorobku z innych krajow.
Poza tym osiggni¢cia badawcze studenci publikowanie sg réwniez na tamach czasopism

naukowych wymienionych wyzej uczelni.

Wymiana studentdéw w ramach programéw migdzynarodowych. Szczegodlne znaczenie
ma uczestnictwo WSM w programie Erasmus+. Program Erasmus+ "wyjazd na studia",
realizowany w Wyzszej Szkole Menedzerskiej] w Warszawie, jest skierowany do studentow
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych oficjalnie zarejestrowanych w WSM. Student moze
wyjechaé do uczelni partnerskiej, ktéra ma podpisang umowg bilateralng z jego macierzystym

wydziatem w WSM.

Uczestnictwo w programie Erasmus daje studentom Wyzszej Szkoty Menedzerskiej
w Warszawie niepowtarzalng szanse¢ realizacji cz¢$ci studiow w jednej z uczelni partnerskich.
Ponadto stanowi doskonala sposobnos¢ do poprawienia znajomosci jezykow obcych,
poznania innej kultury, nabycia umiejetnosci swobodnej komunikacji oraz zyskania nowych

znajomosci 1 przyjazni ze studentami z catej Europy i nie tylko.

Komentarz

Wymiana studentow miedzy uczelniami w krajach partnerskich stanowi wazne ogniwo
w  budowaniu  stosunkéw  migdzynarodowych.  Wielokulturowos¢ 1 zwigzane
z nim poszanowanie odrgbnosci kulturowej mieszkancéw poszczegolnych krajow przektada
si¢ na tolerancj¢ 1 poszanowanie tozsamos$ci kazdego cztowieka. Jest to szczegdlnie wazne
zagadnienie w dobie probleméw migracyjnych 1 w obszarze bezpieczenstwa krajow

wspolnoty europejskiej.

4.1.5. Wirtualny dziekanat — projekt otwarcia Uczelni na studenta (dr Alina Maria
Basak)

Cele

Celem wdrozenia systemu jest usprawnienia funkcjonowania administracyjnego Uczelni
oraz umozliwienie kontaktoéw studentéw z wyktadowcami oraz pracownikami administracji
Uczelni. Dostgp do Wirtualnego Dziekanatu jest mozliwy w kazdym czasie 1 z kazdego

miejsca, w ktorym znajduje si¢ student.



System usprawnia proces komunikacji, skraca czas oczekiwania na kontakt oraz minimalizuje
koszty zwigzane z droga do Uczelni. Pozwala na szybkie przekazywanie i1 pobieranie
informacji o ofercie i funkcjonowaniu danej jednostki edukacyjnej lub jej komorek

organizacyjnych.

Opis dzialania

Utworzenie Wirtualnego Dziekanatu w Polskich Uczelniach, to opracowanie i realizacja
szerokiego  projektu  wdrozenia  e-administracji  akademickiej  ukierunkowanej

na profesjonalizacj¢ ustug zwigzanych z obstuga studentow.

Projekt obejmuje kilka nizej wymienionych modutow:
Funkcjonowanie Zespotu Wdrozeniowego dla systemu
Modut E- student

Modut E- pracownik

Modut E- rekrutacja

Modut E- dziekanat

Modut E- administracja

Funkcjonowanie Zespotu Wdrozeniowego dla systemu:

To zespdt pracownikéw, specjalistow dziatu IT, koordynujacymi praca informatykow
pracujacych przy projekcie. Zespdt przygotowuje strategi¢ funkcjonowania E — uczelni,
prowadzi szkolenia oraz gromadzi 1 przetwarza informacje na stronach internetowych. Zespot
wspotpracuje z Wiadzami Uczelni w zakresie przygotowywania aktow prawnych dotyczacych

funkcjonowania projektu, okresla zakres publikowanych informacji itp.

Modut E- student

Umozliwia logowanie si¢ studentéw na indywidualne konta,

Daje mozliwo$¢ przegladania organizacji roku akademickiego, planu studiéw, kontroli zmian

w rozkladzie zaje¢, sprawdzania termindw zaliczen 1 egzamindw. System pozwala
zweryfikowa¢ uzyskane oceny z egzaminow. W systemie jest mozliwo$¢ pozyskania

materiatéw do zaliczenia, ogloszen dotyczacych zycia uczelni.

Modut E- pracownik

Wprowadzanie i edytowanie danych o pracowniku,

Wprowadzanie i aktualizowanie sylabuséw przedmiotowych,

Komunikacja na linii wyktadowca — student, wyktadowca — wyktadowca itp.
Wstawianie ocen do protokotow w celu zaliczenia,

Przygotowywanie i publikowanie pensum dydaktycznego dla pracownikéw
Modut E- rekrutacja



Rekrutacja przez Internet, sprawdzanie poprawnosci danych i oplat.

Zawiera druki umow dla kandydata.

Modut E- dziekanat

Mozliwo$¢ definiowania kierunkéw studidw, prowadzenie teczki osobowej studenta,

podzial na grupy 1 ich aktualizacja biezaca.
Wprowadzanie planow studiow i rozktadu zajec.

Tworzenie siatki godzin, konsultacji, ogloszen itp.
Modut E- administracja

Prowadzenie statystyk i sprawozdan.

Komentarz

Realizowane w wielu uczelniach polskich projekty stworzenia sytemu elektronicznej obstugi
studentdow, wychodza naprzeciw ich zapotrzebowaniu: pozwalaja zaoszczedzi¢ czas,
mie¢ dostep do potrzebnych informacji w kazdym czasie 1 o kazdej porze. Wiele dziatan
jest realizowanych jednoczes$nie przez wielu studentéw. Oszczgdza to roOwniez prace

pracownikow administracyjnych uczelni.

4.1.6. Wirtualny Poko6j Studenta Akademii Humanistyczno — Ekonomicznej w Lodzi

(dr Alina Maria Basak)

Cele

Celem powstania Wirtualnego Pokoju Studenta w AHW w Ltodzi jest umozliwienie
studentom wspoOlnego przebywania w wirtualnej przestrzeni edukacyjnej. WPS ma shuzy¢
studentom jako swego rodzaju przestrzen wymiany mysli, spotkan, forum dyskusyjne,

miejsce ogloszen, wymiany pogladow, ustalenia wspolnych dziatan.

Opis
Wirtualnego Pokoju Studenta funkcjonuje w ramach projektu Wirtualna Uczelnia
1 jest integralnym elementem Platformy zdalnego Nauczania. Kazdy student dostaje

indywidualne hasto i login do WPS. W dowolnym czasie i miejscu moze zalogowac

si¢ do systemu, sprawdzi¢ dostepnos¢ i obecno$§¢ w nim kolegdéw, przyjacidt z roku,



czy grupy. System pomaga we wzajemnej komunikacji 1 wymianie informacji. W WPS
starostowie grup, opiekunowie lub koordynatorzy przedmiotow zamieszczaja komunikaty
1 ogtoszenia wazne dla grupy lub poszczegdlnych studentéw. W odpowiednich zaktadkach
jest mozliwo$¢ zamieszczenia notatek z wyklady, konspektow, prac zaliczeniowych referatow
lub spostrzezen z konsultacji. System daje mozliwos$¢ szybkiego i precyzyjnego dostarczenia

informacji do wybranej osoby za posrednictwem wielu innych no$nikow.

Komentarz

Studenci coraz czeSciej i1 powszechniej, podobnie zreszta jak inne grupy spoteczne,
czy zawodowe spotykaja si¢ po zajeciach w wirtualne] przestrzeni spotecznej. Tworzy
si¢ niejako druga spoteczno$¢ akademicka — spoteczno$¢ wirtualna w wirtualnej akademii.
Wydaje sie, ze ten proces jest dzisiaj nieodwracalny ale mozliwy do kontrolowania
1 zagospodarowania. Uczelnia dobrze zarzadzana stwarza studentom jak najwigcej narze¢dzi

do ich rozwoju.

4.1.7. Akademickie Biuro Kariery WSH w Radomiu (dr Piotr Chojnacki)
Cele

Zapoznanie studentéw z dzialaniami wiodacych firm regionu

Monitorowanie losow absolwentow

Kierunkowanie karier zawodowych studentow

Opis dzialania

Powstanie i dziatalno$¢ Akademickiego Biura Karier

Organizowanie wizyt studyjnych w zaktadach pracy. Cyklicznie w kazdym semestrze
organizowane sg wizyty studyjne w ramach zaje¢ z poszczegélnych kierunkoéw studiow.
W ostatnim roku akademickim odbyly si¢ migdzy innymi wizyty w: Mennicy Polskiej,
w Areszcie Sledczym w Radomiu, w Wojewoddzkim Urzedzie Pracy; w Fabryce Broni
wtucznik”; w Mazowieckim Centrum Psychiatrii ,,DREWNICA” Sp. z o0.0.; w Radwag
Radom; w Zakladzie Automatyki Kombud S.A. Humansoft, w Urzedzie Miejskim



w Radomiu w Urzedzie Miejskim w Kozienicach w Centrum Przetwarzania Danych
Ministerstwa Finanséw, w Osrodku Terapii Uzaleznien w Radomiu, w Osrodku Adopcyjnym

w Radomiu, w Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Radomiu.

Organizowanie dni otwartych w zaktadach pracy:
W Wojewodzkim Urzedzie Pracy,

W Zwiazku Bankow Polskich,

Dzien Otwarty Kampanii Piwowarskiej

Dzien Otwarty Sitlowni Pllatinium

Dzien Otwarty firmy Rodesnowt z Litwy,

Dzien Otwarty Firmy Humasoft

Organizowanie szkolen i warsztatow:

Skuteczne narzedzia poszukiwania pracy za granica;

Metody i techniki poszukiwania pracy;

Sztuka skutecznej perswaz;ji;

Mowa ciata w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej;

Poznaj sw0j potencjal zawodowy;

Rozmowa kwalifikacyjna;

Zaplanuj swoja kariere;

Bezpieczny wyjazd- Bezpieczny powrdt- Jak poszukiwac pracy za granica;
Jak zatozy¢ wlasng dziatalnos$¢ gospodarczy?

Szkolenia z zarzadzania projektami w oparciu o PMI-PMBoK;
Sztuka autoprezentacji zawodowe;j;

Psychologiczne konsekwencje po utracie pracy.

Spotkania studentéw z przedstawicielami biznesu:

Od studenta do biznesmena



Jak zatozy¢ wiasna dzialalno$¢ gospodarcza
Jak prowadzi¢ firm¢ w ramach Akademickiego Inkubatora Przedsigebiorczosci,
Jak zatozy¢ firme¢ ze srodkéw Unii Europejskiej

Pracuj za granica

Komentarz

Akademickie biura karier sg wynikiem wspotpracy uczelni z otoczeniem spoteczno —
gospodarczym regionu. Jest to miejsce spotkan teoretykdw — badaczy z praktykami rynku
pracy, biznesu i finansjery. Studenci chetnie korzystaja z proponowanych przez takie

1 podobne komorki uczelni ofert 1 wtaczaja sie¢ w ich dziatania.

4.1.8. Rada Pracodawcow w WSH w Radomiu (dr Piotr Chojnacki)
Cele
Przygotowanie absolwentow do wejscia na rynek pracy

Konsultowanie programéw studidow z pracodawcami celem dostosowania oferty ksztatcenia

studentéw do zapotrzebowania rynku pracy.

Opis dzialania

W Wyzszej Szkole Handlowej w Radomiu powotano Rade Pracodawcéw. Do udzialu

w pracach Rady Pracodawcéw przy WSH zaproszono nastgpujace podmioty:
Hortex Holding S.A

Urzad Miasta Radomia

Polski Tyton S.A.

Radwag Centrum Meterologii

Rosa Bud Radom



Bank Pekao S.A.

Trend Glass Sp.z.0.0

PPHU Trans- Hurt

GGG Sp. z.0.0.

Miejski Zarzad Drég i Komunikacji
Komenda Wojewodzka Policji
PPHU Radkom

Optimum Energy Sp.z.0.0.
Humansoft Sp.z.0.0

Posiedzenia Rady Pracodawcéw sg forum wymiany informacji odbywaja si¢ dwa razy
do roku. Przedstawiciele firm z Radomia i1 okolic wraz z wladzami Uczelni, studentami,
dyskutuja na temat ulepszenia programow ksztalcenia, lepszego przygotowania absolwentéw
do wejscia na rynek pracy, podejmowania decyzji zawodowych i konkurowania na rynku
pracy. Podczas spotkania wladze uczelni przedstawiajg dziatania jakie zostaty wprowadzone
na dotychczas zgloszone uwagi 1 sugestie pracodawcow. Przedstawiciele firm maja okazje
podzieli¢ si¢ swoimi oczekiwaniami wobec kandydatow i pracownikow w zakresie wiedzy,
kompetencji 1 umiejetnosci. Pracodawcy najczgsciej wymieniaja szereg praktycznych
umiejetnosci np. przygotowania pism, roznego rodzaju dokumentéw dla urzedow 1 instytucji,
wystawienie faktur, znajomos$¢ obstugi programow komputerowych wykorzystywanych
w firmach, programy ksiggowe, systemy: ERP — wspomagajace procesy zarzadzania w firmie,
programy magazynowe, programy CRM — wspomagajace relacje z klientem i znajomos$¢
jezykéw obcych. Pracodawcy zwracaja uwage na potozenie wigkszego nacisku
na ksztaltowanie umiej¢tnosci migkkich, na ksztatcenie specjalistyczne, a nie ogolne,
na zaznajamianie studentow z warunkami pracy przez chociazby wigkszg ilo$¢ wizyt
studyjnych czy wieksza ilo$¢ zaje¢ z praktykami, na zapoznawanie studentdw z aktualnym

oprogramowaniem i dokumentacja.

Czes$¢ postulatow pracodawcow jest realizowana lub zostanie zrealizowana, w najblizszym
czasie m.in. wprowadzono na pigtym semestrze przedmiot Przedsigbiorczosc,
za$ na 6 semestrze — studenci studiow licencjackich odbywaja obowigzkowe praktyki

zawodowe.



Odpowiadajac na te potrzeby Pracodawcow:

Uczelnia organizuje:

Szkolenia informatyczne:

1. Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych ECDL

2. Certyfikowany instalator sieci strukturalnych i §wiattowodowych 3M
3. Certyfikowany projektant sieci strukturalnych i §wiattowodowych 3M

4.Europejski  certyfikat  umiej¢tnosci  komputerowych - CAD - poziom

sredniozaawansowany
5. Certyfikat umiejegtnosci w zakresie oprogramowania Inventor

6. Certyfikat CISCO —(lokalna Akademia CISCO). Program szkolenia oferuje mozliwos¢
uzyskania wiedzy teoretycznej 1 praktycznej z dziedziny projektowania, rozwoju

1 utrzymywania sieci komputerowych.
Szkolenia w zakresie komunikacji.

Szkolenia w zakresie aktywnego poszukiwania pracy.

Komentarz

Zebrania Rady Pracodawcow uczelni to okazja do wstuchania si¢ w aktualne problemy rynku
pracy. To szansa na wymian¢ mysli 1 doswiadczen, ktoére znajda swoje odzwierciedlenie
w programach ksztatcenia, proponowanych kierunkach i1 specjalnosciach uczelni. Rada
Pracodawcow to instrument diagnozowania potrzeb rynku pracy w konkretnych obszarach

umiejetnosci, kompetencji i wiedzy absolwentow.

4.1.9. .Projekt ,,Publikacje studenckie” mlodych naukowcéw (mgr Magdalena Kepa,
dr Andrzej Golebiowski)

Cele

Przygotowanie studentow do samodzielnego pisania i redagowania tekstow o charakterze

naukowym.

Ksztaltowanie umiejetnosci samodzielnego badania w obszarze nauk spotecznych.



Prowadzenie badan.
Ksztattowanie umiejetnosci opracowywania danych empirycznych w aspekcie statystycznym.

Przygotowanie do samodzielnego wyprowadzania wnioskdw opartych na procesie analizy i

syntezy danych empirycznych.

Formutowanie wnioskéw 1 uogdélnien z badan.

Nauka pisania tekstu naukowego w aspekcie merytorycznym i1 metodologicznym.
Ksztattowanie umiejetnosci krytycznego podejscia do tekstu naukowego.

Przygotowanie publikacji studenckiej pod redakcja naukowa opiekuna naukowego z Uczelni.

Opis dzialania

Zorganizowanie zespolu badaczy, autoréow 1 redaktorow tekstow naukowych celem

przygotowania studenckiej publikacji naukowej na temat Polskiej polityki spoteczne;.

Ogloszenie naboru do zespoty badawczego w ramach akademickiego projektu badawczego —

Biznes spolecznie odpowiedzialny.

Prowadzenie rekrutacji 1 badanie poziomu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji studentow

niezbednych do wykonania projektu.

Podzial zadan w ramach wybranego zespotu badawczego.

Badania literaturowe dotyczace anonsowanej tematem projektu problematyki spoteczne;.
Opracowanie narzedzia badawczego celem przeprowadzenia badan.

Przygotowanie koncepcji metodologicznej badan.

Wybor terenu badan — 100 przedsigbiorstw w Subregionie radomskim, zatrudniajgcych

powyzej 25 pracownikow.

Badania terenowe wsrdd przedsiebiorcow.

Zebranie 1 analiza materiatu empirycznego.

Redagowanie tekstow naukowych i opracowywanie wnioskdéw z badan.
Korekty autorskie i redakcyjne zebranych tekstow.

Recenzje naukowe dotyczace przygotowanej monografii.



Korekty autorskie i redakcyjne tekstu monografii.
Przygotowanie raportu z badan.

Prezentacja badan i promocja ksigzki w ramach Studenckiej Konferencji Naukowej: Biznes

spolecznie odpowiedzialny — mit, czy rzeczywisto$¢ Polski XXI wieku

Komentarz

Publikacje studenckie o wymierny efekt prowadzonej przez uczelnie dzialalnosci
edukacyjnej, badawczej 1 wydawniczej. Najczgéciej z ej formy doskonalenia naukowego
korzystaja studenci begdacy stypendystami rektora, ministra, cztonkowie studenckich kot
naukowych. Wydaje si¢, iz ten rodzaj dziatalnos$ci bardzo zbliza do siebie Srodowisko
studentow 1 pracownikéw naukowych uczelni. Jest dobrym przyktadem dziatalnosci

skoncentrowanej na studencie.

4.1.10. Wolontariat studencki (dr Agnieszka Sadowska)

Cele
Wiaczenie studentow WSH w ogolnopolskie dziatania wolontariatu

Zintegrowanie dziatan studentow — wolontariuszy WSH z dzialaniami wolontariatu

mi¢dzynarodowego
Realizacja projektow na rzecz osob potrzebujacych wsparcia

Ksztattowanie w studentach postaw prospotecznych, pomocowych, humanistycznych

Opis dzialania

Dziatalnos¢ Kota Studenckiego Wolontariatu obejmuje miedzy innymi: wspolprace
ze Stowarzyszeniem Kajakarzy w Radomiu — pomoc wolontariuszy osobom
niepetnosprawnym podczas imprez organizowanych przez to stowarzyszenie, rodzinne domy

dziecka w Radomiu — pomoc dyrektorowi w dzialalno$ci opiekunczo — wychowawczej



z dzieémi osieroconymi, dzialania pomocowe wobec miodziezy przebywajacej
w Miodziezowych Osrodkach Wychowawczych, aktywny udziat w projektach Polsko —
Amerykanskiej Fundacji Wolnos¢ ,,Projektor — wolontariat studencki’’, aktywny udziat
w akcji krwiodawstwa pt. ,,Wampiriada’’. Pomoc w dziataniach Hospicjum im. Krolowej
Apostoldow w Radomiu: praca z pacjentem, pomoc organizacyjna przy akcjach
charytatywnych, zorganizowanie spotkania w Wyzszej Szkole Handlowej w Radomiu
z do$wiadczonymi wolontariuszami hospicyjnymi, pomoc 1 spedzanie czasu wolnego
z osobami starszymi przebywajacym w Domach Pomocy Spotecznej, pomoc
niepelnosprawnym w pokonywaniu barier spotecznych, miedzywydzialowa integracja
doswiadczen wolontarystycznych miedzy wolontariuszami — studentami z Radomia 1 Mielca.
Studenci wiaczyli si¢ w akcje $wigtecznej pomocy ,,Szlachetna Paczka”, pomoc materialng

dzieciom z doméw dziecka, wsparcie materialne 0sob poszkodowanych w pozarach.

Ponadto w ramach dzialalno$ci naukowej studenci: opracowali narzedzia badawcze
przy pomocy, ktorych przeprowadzili badania w miejscach wlasnej dziatalnosci
wolontarystycznej, zorganizowali Ogolnopolska Studencka Konferencj¢ Naukowa
pt. ,.Innowacje wolontariatu spoleczenstwa w XXI wieku’’. Konferencje organizowane
sg cyklicznie 1 dotycza ciagle nowych obszarow 1 wyzwan stajacych przed organizacjami

zrzeszajacymi wolontariuszy w XXI wieku.

Komentarz

Dzialania wolontariatu na uczelni stanowig przejaw humanizmu spotecznosci akademickie;.
Sa $wiadectwem wrazliwosci mtodego czlowieka na potrzeby innych. W prace na rzecz 0sob
potrzebujacych wiaczaja sie¢ obok studentow nauczyciele akademiccy, uczniowie szkot
$rednich, przedstawiciele lokalnego biznesu. W tym kontek$cie wolontariat ma funkcje
integrujaca Srodowisko akademickie ze sobg 1 integrujaca uczelnie ze Srodowiskiem.

Motywem wspomnianej integracji jest wspolny cel i dobro wspoélne.

4.1.11. Student w Srodowisku lokalnym ( mgr Paulina Tucholska)
Cele
Ksztattowanie swiadomosci spotecznej studentow

Laczenia zycia Uczelni z otoczeniem spotecznym.



Wilaczenie spotecznos$ci akademickiej w dzialania wsparcia spotecznego.

Zwigkszenie poziomu wiedzy studentow w wybranych obszarach zwigzanych z kierunkiem

studiow.

Opis dzialania

Konkursy akademickie.
Dziatania kulturalne
Dziatana spoteczno — charytatywne

Dziatania szkoleniowe

Zajecia sportowo — rekreacyjne. Przygotowanie przez studentow i opiekunéw naukowych
turnieju sportowego dla mlodziezy szkot Srednich. Tzw. ,Maly Mundial — Otwarte

Mistrzostwa Miasta Piotrkowa Trybunalskiego i Powiatu w Pitce Siatkowe;j”

Corocznie studenci wielu Polskich uczelni wiaczaja si¢ w akcje Akcja Honorowego
Oddawania Krwi o nazwie Wampiriada. Krew przekazywana jest do Szpitala
Specjalistycznego w Piotrkowie Trybunalskim. Tern rodzaj zaangazowania studentow

wzmacnia postawy pomocowe, woluntarystyczne i budujace wigzi spoteczne miedzy ludzmi.

Studenci WSH, zorganizowali Wernisaz Fotografii Studentow Uniwersytetu Trzeciego
Wieku. Spotkanie byto niezwykle kameralnym doswiadczeniem w artystycznej przestrzeni
mi¢dzypokoleniowej. Bylo okazja do wymiany doswiadczeh migdzy pokoleniami.
Zorganizowano rowniez podobne przedsigwzigcie dla mieszkancow Piotrkowa, wystawe
fotografii Dariusza Klimczaka pt. ,,Frimagination”. Kolejnym przedsigwzigciem na rzecz
srodowiska lokalnego byta, Wystawa Fotograficzna Cztonkéw Fotoklubu ,,9x12” z Ukrainy

pt. ,,Donbas” oraz Wernisaz Fotografii Kamila Pierka pt. ,,Kontrasty”

Studenci zorganizowali réwniez koncert i aukcje dziel sztuki Arty$ci dla Olinka, pomoc
dziecku niepelnosprawnemu. Impreza bardzo mocno zjednoczyla studentow, dzieci 1 rodzine

chorego dziecka.

Z inicjatywy Samorzadu Studenckiego, zorganizowano Szkolenie dla studentow kierunku
Bezpieczenstwo Wewngtrzne pt. ,,Wykorzystanie technik symulacyjnych w modelowaniu
zagrozen militarnych 1 niemilitarnych” Szkolenie poprowadzit (pptk dr inz. Jacek Stempien

z Akademii Obrony Narodowej w Warszawie)



Kolejnym przedsigwzigciem edukacyjnym zainicjowanym przez Samorzad bylto, Szkolenie
»Pelnomocnik 1 Audytor Wewnetrzny Systemu Zarzadzania BHP wedlug OHSAS 18001
1 PN-N 18001~

Innym przyktadem dobrej praktyki edukacyjnej, faczacej Zycie akademickie z praktyka zycia
zawodowego bylo, Szkolenie dla studentoéw z zakresu efektywnego zarzadzania kariera
zawodowa (Grzegorz Goérak — Dyrektor Warszawskiego 1 Lubelskiego Oddziatu DSA

Investment S.A. oraz Protecta Finance)

W ramach projektu odbyt si¢ rowniez, wyktad specjalny pt. ,,I Ty mozesz uratowa¢ komus
zycie. Zostan potencjalnym dawca szpiku” potaczony z Akcja Rejestracji Potencjalnych

Dawcow Szpiku ,,DWA WYMAZY & DO BAZY”.

Dla studentow kierunku Bezpieczenstwo wewngtrzna przeprowadzono, wyktad specjalny
kapitana Strazy Granicznej — Przemyslawa Kornackiego pt. ,,Rola Strazy Granicznej
W zapewnieniu bezpieczenstwa wewngtrznego panstwa”. Z udzialem wielu zaproszonych
gosci 1 jednostek stuzb mundurowych zorganizowano, II Dzien Bezpieczenstwa,

ktory zgromadzit wielu mieszkancow miasta.

Komentarz

Wymienione wyzej dzialania ukazuja mozliwosci uczelni w  zaangazowaniu
na rzecz Srodowiska lokalnego, Czesto animatorem takich dzialan s3 wyktadowcy,
pracownicy uczelni, albo tez studenci. Praca nad wspdlnym dzietem jest procesem tworczym,

rozwijajacym zardwno studenta jak i wyktadowcow.

4.1.12. Debaty spoleczne (dr Pawel Kowalski)
Cele

Wiaczenie studentdéw w problematyke spoleczng miasta i regionu zwigzang z aktualnymi
problemami spotecznymi. Ksztalttowanie postawy spotecznego zaangazowania po stronie
ofiar przestgpstw, agresji, przemocy, marginalizacji, zagrozenia. Uswiadomienie zagrozen
zwigzanych z marginalizacja 1 wykluczeniem spolecznym. Ksztaltowanie umiejetnosci
1 kompetencji w kierunku opracowywania lokalnych i narodowych strategii przeciwdziatania

1 rozwigzywania problemow spotecznych.



Opis dzialania

Organizowanie otwartych depat spotecznych: Debata na temat bezpieczenstwa publicznego,
Debata na temat dopalaczy i narkotykow, Debata na temat funkcjonowania spotecznego osob

Ww sytuacji niepetnosprawnosci, Debata na temat przemocy w rodzinie.

WSH w Radomiu cyklicznie organizuje debaty spoteczne w partnerstwie z: Komenda
Wojewddzka Policji, Mazowieckim Centrum Polityki spotecznej, Mazowieckim Centrum
Profilaktyki Uzalezniefi, Polskim Towarzystwem Polityki Spotecznej, Aresztem Sledczym
w Radomiu, Fundacja Dzieci Niczyje w Warszawie oraz wieloma innymi instytucjami
administracji rzadowej, samorzadowej i1 organizacjami pozarzadowymi. Studenci stanowig
wazne ogniwo w pionie organizacyjnym wymienionych debat. Aktywnie uczestnicza
w spotkaniach z partnerami, poznajac ich specyfike dzialalnosci, zadania, jakie podejmuja
dla $rodowiska. Studenci wlaczaja si¢ w procesy diagnostyczne $rodowiska, przygotowuja
ekspertyzy spoteczne pod kierunkiem opiekunéw naukowych. W czasie prowadzonych debat
zadaja liczne pytania dotyczace problematyki regionu. Waznym elementem organizowanych
debat sg sprawozdania 1 raporty przygotowywane 1 publikowane przez $rodowisko
akademickie i1 naszych partneréw. Debatom spolecznym towarzyszy obecno$¢ mediow,
co pozwala na upowszechnianie ich dorobku szerokiemu gremium odbiorcéw z miasta
Radomia i regionu. Cykliczno$¢ i powtarzalnos$¢ tematyki debat pozwala monitorowa¢ badane
zjawiska kierunki ich zmian, rozwoju lub zaniku niepokojacych tendencji wilasciwych
dla spoteczenstwa. Omawiana tematyka debat sprawia, ze studenci, Wyktadowcy oraz cata
spoleczno$¢ akademicka WSH jest stale obecna w przestrzeni publicznej. Dla studentow
jest to szczegodlnie wazne. Pozwala bowiem na dostrzezenie zwigzkow tresci wykladow

akademickich z praktykg zycia codziennego.

Komentarz

Dialog spoleczny, czy w tym przypadku debata, to okazja dla studentéw by wiaczyc
si¢ w dyskusje o realnych problemach spoleczenstwa, z ktorego pochodzg i do ktorego
po latach nauki wracaja. Debaty spoleczne stanowia element  wyraZnej
wspolodpowiedzialnosci za ksztalt miasta, wsi, regionu. Udzial w nich jest §wiadczy

o rodzeniu si¢ 1 budowaniu spoteczenstwa obywatelskiego, ktorego uczelnia jest czescia.



4.1.13. Dni Kultury Mi¢dzynarodowej (dr Gerard Pawel Maj)
Cele

Wiaczenie studentow w migdzynarodowe konteksty kulturowe, spoteczne, religijne,
edukacyjne. Dazenie do podniesienia poziomu integracji spolecznej w obszarze kultury,
gopodarki, edukacji, religii. Ksztaltowanie umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych

w kontekscie funkcjonowania cztowieka w wielokulturowym spoteczenstwie.

Opis dzialania

Organizowanie Dni Kultury, Organizacja Wyktadow Migdzynarodowych, Dni Kultury
Europejskiej, Studenckie Spotkania Miedzynarodowe.

Dni Dialogu Kultur Swiata.

To projekt kulturalno — edukacyjny, zorganizowany przy wspotpracy z Wladzami Radomia,
pod patronatem honorowym Polskiego Komitetu ds. UNESCO. Wydarzenie obejmowato
miedzy innymi prelekcje, wystepy artystyczne, pokazy, wystawy, degustacje kuchni
poszczegbdlnych krajow, uczestnikow projektu. W trakcie trwania projektu odbywaty
si¢ warsztaty etnograficzne, projekcje filmowe, koncerty. W spotkaniach brali udziat
przedstawiciele ambasad wielu krajow, grupy artystow z muzyka regionalng, zespoly tanca
z roznych czesci Swiata, podrdznicy, etnografowie 1 entuzjasci kultur §wiata. Zwienczeniem
obchodow byt spektakl ,,Gloria” w wykonaniu artystow z Lwowskiego Akademickiego
Teatru Waskreiesjenia. W wydarzeniu brato udziat wielu studentéw z Polski, Ukrainy, Turcji,
Portugalii, Nigerii, ktoérzy mieli okazje do wymiany doswiadczen zwigzanych
z wielokulturowoscig 1 przenikaniem si¢ kultur. Dni te pokazaly znaczenie poczucia

narodowosci, tozsamosci kulturowej, odrebnosci we wspotczesnym globalnym $wiecie.
Dni Afryki, Dni Tajlandii.

Patronat nad imprezami objely ambasady panstw afrykanskich w Polsce oraz ambasada
Tajlandii. To niecodzienne wydarzenie pozwolito studentom zapoznaé si¢ z odmiennoscia
a zarazem bogactwem kultury i sztuki wspomnianych regionéw. Dla mieszkancéw naszego
regionu to kultury egzotyczne, wazne 1 interesujace z punktu widzenia kulturowego

1 gospodarczego.



Dni Kultury Europejskiej

Celem organizowanych przez studentéw imprez pod tym hastem jest prezentowanie tradycji,
jezykow 1 obyczajow panstw europejskich. Waznym elementem tych wydarzen jest spotkanie
przy stole, na ktorym prezentowane sg wybrane potrawy wlasciwe dla kuchni danego kraju.
Ten wielonarodowy tygiel smakow staje si¢ dla studentow miejscem glebokiej integracji
1 przezycia wspdlnoty. Organizowano migdzy innymi dni kultury: brytyjskiej, niemieckiej,
rosyjskiej, francuskiej. Wydarzenia maja charakter otwarty i sa organizowane z udziatem

mieszkancOw miasta Radom

Komentarz

W czasach, gdy $wiat jest globalng wioska, znajomos$¢ obyczajow, tradycji, kultury, kuchni,
muzyki, sztuki, zwyczajéow 1 obyczajow, sgsiadow blizszych 1 dalszych wydaje
si¢ koniecznoscig. Jest to element nie tylko dobrych obyczajow, ale klucz do wihasciwych

stosunkow biznesowych.

4.1.14. Studenckie Kola Naukowe (dr Andrzej Gol¢biowski)

Cele

Wilaczenie studentdéw w prace naukowo — badawcze Uczelni.

Poszerzenie wiedzy studentéw w obszarach wlasciwych dla ich kierunkow studiow.

Ksztaltowanie umiejetno$ci samodzielnych rozwigzan na polu badawczym, naukowym

1 pisarskim.
Doskonalenie umiejg¢tnosci pracy w zespole z poszanowaniem zasad indywidualizmu.

Budowanie kompetencji spotecznych w zakresie podejmowania samodzielnych badan

naukowych.
Popularyzowanie wiedzy ogolnoakademickiej i taczenie jej z praktyka dziatania spotecznego.

Kreowanie wtasnych parametrow tozsamosciowych mtodych adeptow nauki.

Opis dzialania



Zasady funkcjonowania SKN.

Dzialalnos¢ Studenckich Koét Naukowych opiera si¢ na opracowanych przez opiekuna
naukowego z ramienia Uczelni oraz samorzadu Kota statucie dzialalno$ci. Dziatalno$é
Studenckich Kot Naukowych jest integralng czgscig dziatalnosci dydaktycznej Uczelni. Kota
Naukowe majg swoje Wladze, wybierane w wyborach organizowanych w ramach spotkan
poszczegbdlnych Kot SKN przygotowuja roczne plany pracy i skladaja corocznie do Rektora

Uczelni sprawozdanie z realizacji przyjetego planu

Studenckie Kola Naukowe (przyklady)

Studenckie Koto Naukowe Mtodych Administratywistow,

Studenckie Koto Naukowe Mtodych Dyplomatow,

Studenckie Koto Naukowe SECURIRAS,

Studenckie Koto Naukowe Informatyki,

Studencie Koto Naukowe Psychologéw,

Studenckie Koto Naukowe Mtodych Pedagogow,

Dzialalnos¢ SKN (wybor)

Studenckie Kota Naukowe prowadzg badania w obszarach wtasciwych dla swoich kierunkow.
Prowadzone przez studentow badania moga mie¢ charakter interdyscyplinarny, co sprawia,
ze kolo naukowe staje si¢ wtedy przestrzenig edukacyjng otwarta na zagadnienia zwigzane
z szerszym obszarem. Ten rodzaj aktywnosci pozwala studentom znacznie poszerzy¢ wiedze
1 zdoby¢ nowe doswiadczenia w badaniach naukowych. Nad prawidtowos$cia przebiegu badan
studenckich czuwa, wyznaczony przez wiladze uczelni, opiekun naukowy kota. Zazwyczaj
jest to osoba z tytutem naukowym doktora, lub samodzielny pracownik nauki. Kota Naukowe
realizujac projekty badawcze, wchodza w $rodowisko lokalne, prowadza diagnozy
i ekspertyzy dla firm, dla samorzady, dla organizacji pozarzagdowych oraz prowadza
statystyki. SKN przygotowuja 1 organizujg studenckie konferencje naukowe o zasiggu
lokalnym, ogolnopolskim i1 migdzynarodowym Zadaniem kot naukowych jest rowniez

popularyzowanie wiedzy akademickiej. Temu stuzg organizowane fora dyskusyjne, debaty,



sympozja oraz wydawane publikacje. Dzialalno§¢ Koét Naukowych przyczynia
si¢ do poszerzenia wiedzy, kompetencji i umiejetnosci studentow. Integruje akademicki §wiat
nauki w aspekcie zadaniowym 1 mi¢dzypokoleniowym Jest tez wyrazem badania

wspotodpowiedzialnosci studentéw za wlasna nauke oraz funkcjonowanie Uczelni.

Komentarz

Wiasciwie prowadzone Studenckie Kota Naukowe wspierajg dziatalno$¢ naukowa uczelni.
Pozwalaja studentom ksztattowaé osobowo$¢ badaczy. Ucza samodzielnego myslenia
naukowego 1 pozwalaja dojrzewa¢ mtodym adeptom nauki w srodowisku naukowym. Mozna
zaryzykowac teze, i1z sg ona pierwszym etapem budowania warsztatu naukowego przysztych

naukowcow.

4.1.15. Akademickie Spotkania Miedzynarodowe (dr Gerard Pawel Maj)

Cele

Dostarczenie studentom oraz zaproszonym gosciom wiedzy na temat krajow Europy i Swiata.
Zapoznanie z sytuacja spoteczno — polityczng na swiecie.

Umozliwienie studentom podnoszenia swoich umiejetnosci i kompetencji w zakresie

funkcjonowania we wspotczesnym §wiecie — globalnej wiosce.

Upowszechnianie wiedzy akademickiej o wybranych panstwach, regionach, wspdlnotach

1 organizacjach migdzynarodowych.

Studiowanie w $rodowisku miedzynarodowym

Wymiana mysli, do§wiadczen, wiedzy na forum migdzynarodowym
Integracja studentow z roznych krajow w §rodowisku akademickim Radomia.

Wiaczenie studentow z Polski w wielokulturowe $rodowisko akademickie w ramach

programu ERASMUS+

Opis dzialania
Organizowanie Miedzynarodowych Wyktadow Otwartych

Forum Mi¢dzynarodowe



Migdzynarodowa wymiana studentow
Uczelnia Miedzynarodowa

Jedna z charakterystycznych cech WSH, jest fakt, iz niezwykle aktywnie uczestniczy w zyciu
publicznym. Poprzez aktywne wiaczanie si¢ w $rodowisko miedzykulturowe przybliza
problemy Europy i Swiata studentom oraz mieszkaficom regionu radomskiego. Cyklicznie
organizowane s3 wyklady otwarte z udziatem ambasadorow krajow utrzymujacych stosunki
dyplomatyczne z Polska. Jest to doskonata okazja do tego, aby osoby zainteresowane
problematyka mie¢dzynarodowa, sprawami mi¢dzynarodowymi, dyplomacja, mogli
si¢ spotka¢ 1 debatowaé nad waznymi problemami wspotczesnego swiata. W WSH goscili
ambasadorowie z ponad 40 krajow §wiata. Miedzy innymi z: Norwegii, Szwajcarii, Szwecji,
Chorwacji, Republiki Chinskiej, Francji, Wloch, Palestyny, Pakistanu, Meksyku, Mongolii,
RPA, Macedonii, Wegier, Litwy, Azerbejdzanu, Afganistanu, Federacji Rosyjskiej.

W naszej uczelni w ciggu ostatnich lat studiowato ponad 450 studentéw zagranicznych
w ramach programu ERASMUS. Uczestniczyli oni w wielu projektach badawczych,
wyktadach, spotkaniach migdzynarodowych, spotkaniach z przedstawicielami biznesu,
samorzadu 1 kadry naukowej. Byli to przedstawiciele uczelni z Turcji, Butgarii, Rumunii,
Hiszpanii, Ukrainy, Portugalii, Litwy, Bialorusi i innych. Studenci brali udzial w Dniach
Tolerancji w Jedlni — Letnisko, oraz warsztatach dotyczacych terroryzmu, bezpieczenstwa
miedzynarodowego, wymiany zagranicznej, bezpieczenstwa finansowego itp. Studenci
z Polski wyjezdzaja na stypendia zagraniczne mi¢dzy innymi na Majorke, do Turcji, Wegier,

Wioch, Grecji, Finlandii, Irlandii 1 innych.
Komentarz

Spotkania Miedzynarodowe to w Wyzszej Szkole Handlowej w Radomiu wieloletnia
tradycja. Podczas tych spotkan, ktérych czgsto inicjatorami sg sami studenci, jest okazja
do wymiany mysli, dos§wiadczen. Stanowig one réwniez forum do wyrazenia swoich nadziei,
ale tez obaw 1 lekow, wynikajacych z przenikania si¢ kultur i tradycji wielu krajow. Opisane
wyzej dziatania stwarzajg okazje do poszukiwania odpowiedzi na aktualny dylemat wielu
0sob, jak zachowa¢ tozsamos$¢ i odmiennos¢ w tak zglobalizowanym i wielokulturowym

spoleczenstwie $wiata.

4.1.16. Teatr studencki — spektakl ,,Niebo” (dr Monika Mazur — Mitrowska)



Cele

Wiaczenie studentow w dziatalnos$¢ artystyczng, uprawianie sztuki teatralnej. Uwrazliwienie
na sfere estetyki, poezji, dramatu. Wykorzystanie metod damy 1 teatru w pracy artystycznej,

edukacyjnej z mtodymi ludZzmi. Nauka ruchu scenicznego, pracy ciatem poprzez taniec.

Integracja 0sob niepelnosprawnych z ich pelnosprawnymi réwiesnikami.

Opis dzialania

Utworzenie Studenckiego Kota Teatralnego

Etapy powstawania.

Ogtoszenie naboru (castingu) kandydatow do udziatu z warsztatach teatralnych, polaczonych
z nauka ruchu scenicznego, ruchu rozwijajgcego i warsztatow artystycznych.

Prezentacja stowna i taneczna kandydatow.

Podziatl na grupy 1 zespoly zadaniowe aktoréw do przygotowywanego spektaklu.

Spektakl Niebo wedlug scenariusza 1 w rezyserii Moniki Mazur.

Zorganizowanie warsztatow teatralnych dla studentow:

3 razy w tygodniu po 3 godziny.

Zajecia odbywaty sie przez 9 miesiecy w ciggu roku akademickiego 2014/ 2015 i zakonczyty
si¢ wystawieniem spektaklu przez studentow.

Studenci sami wykonali dekoracje do spektaklu, ustawili scenografi¢, przygotowali kostiumy
itp.

Zajeciom teatralnym towarzyszyly zajecia artystyczne odbywajace si¢ w specjalnie do tego
celu przygotowanej 1 wyposazone] pracowni. W zajeciach brato udziat kilku studentoéw
niepetnosprawnych, dla ktérych byla to okazja do pelniejszej integracji ze swoimi
rowiesnikami na uczelni.

Wystawienie spektaklu w auli uczelni.

Przedstawienia w ramach wyjazdoéw studentow do Doméw Pomocy Spotecznej, Doméw

Kultury, Swietlic. Lacznie wystawiono sztuke 24 razy.

Komentarz

Studencki Teatr stanowi doskonate przeniesienie Zycia uczelni poza jej mury. Pozwala

studentom w pelni by¢ czlonkiem spotecznosci akademickiej, bedac jednoczesnie



w roli aktora. Teatr pozwala przekracza¢ siebie, odkrywaé to co w cztowieku nieznane
1 dzieli¢ si¢ tym z drugim cztowiekiem. Odgrywanie 16l 1 kolejne spektakle niosg przestanie

akademickiej nauki w szerokie kregi odbiorcow.

4.1.17. Kulturotechnika w edukacji (dr Monika Mazur — Mitrowska)
Cele

Wiaczenie studentow niepelnosprawnych w proces edukacyjny oparty na integracji spotecznej

wokot sztuki malarskiej, rzeZbiarstwa, poezji i fotografii.
Proba wyréwnywania szans edukacyjnych osob niepetnosprawnych.

Podnoszenie kompetencji spotecznych osdb niepelnosprawnych w oparciu o realizacj¢ pasji

artystycznych.

Ksztaltowanie umiejetno$ci komunikacji interpersonalnej w oparciu o interakcje: Autor -

dzielo — odbiorca.

Opis dzialania

Zorganizowanie dla studentéw niepetlnosprawnych warsztatow artystycznych i wystawy

fotografii 1 malarstwa
Zorganizowanie dla studentow niepelnosprawych wieczoru poezji

W WSH w Radomiu oraz w innych uczelniach regionu studiuje duza grupa osob
niepetnosprawnych, z réznym rodzajem niepelosprawnosci. Srodowisko akademickie obok
likwidowania barier architektonicznych organizuje liczne formy wsparcia w ramach integracji
spotecznej tej grupy studentow. W UTH w Radomiu zorganizowano projekt zmierzajacy
do podniesienia kompetencji zawodowych studentow niepelnosprawnych. Wsrod wielu
dziatah jakie podjeto w tym zakresie bylo zorganizowanie punktu doradztwa zawodowego
dla osob niepelnosprawnych. WSH w Radomiu cyklicznie organizowany jest projekt
pod nazwa Niepelnosprawni — Pelnosprawni. Celem tego projektu jest pokazanie osobom
pelnosprawnych, ze ich réwiesnicy niepetnosprawni s3 tak samo  sprawni
jak oni. Niepetnosprawnos$¢ czesto jest problemem srodowiska os6b zdrowych nie chorych.

Stad idea projektu jest wskaza¢ na podobienstwa nie réznice w funkcjonowaniu tych grup.



Uczelnie organizujg szkolenia i warsztaty dla studentdéw petosprawnych 1 kadry
dydaktycznej zmierzajace do podniesienia kompetencji w pracy z osobami
niepetnosprawnymi. Dla studentéw niepetnosprawnych organizowane sg wieczory poezji,
na ktorych moga oni zaprezentowac swoja tworczo$¢, lub zapoznaé si¢ z tworczo$cig innych
niepetnosprawnych, ktorzy osiagneli sukces artystyczny. W roku 2015 zorganizowano
wystawe J. Kirenko — poety, malarza, wyktadowcy. W 2016 roku zorganizowano warsztaty

artystyczne, malarskie, rzezby w glinie, warsztatow fotograficznych.

Komentarz

Integracja to jedno z zadan srodowisk akademickich. Misja uczelni jest taczy¢, nie dzieli¢
spoteczenstwo. Katedra jest miejscem prezentowania mysli, pokazywania do$wiadczen,

miejscem i przestrzenig dyskusji spotecznej, dialogu.

4.1.18. Edukacja poprzez kulture i sztuke (dr Andrzej Golebiowski)
Cele
Zastosowanie dorobku wspotczesnej sztuki w procesie dydaktycznym szkoly wyzszej.

Przygotowanie studentdow do aktywnego uczestnictwa w zyciu kulturalnym, odbiorze

wspolczesnej sztuki filmowej, teatralne;.
Ksztaltowanie umiejetnosci artystycznych.
Formowanie kompetencji zastosowania sztuki jako metody dydaktyczne;.

Przygotowanie warsztatu pracy dla studentoéw pedagogiki w zakresie czerpania z dorobku

filmu, teatru i zbiorow muzealnych.

Opis dzialania

Wyjscia do muzeum

Wyjscia do teatru

Wyjscia do kina



Wizyta studentow w Muzeum Wsi Radomskiej — edukacja regionalna, zapoznanie
z dziedzictwem regiony. Studenci Pedagogiki na Kierunku Edukacja Wczesnoszkolna
1 Przedszkolna, uczestniczyli w warsztatach garncarskich, warsztatach pieczenia chleba

oraz pikniku pszczelarskim.

Wizyta studentow Kierunku Pedagogika w Muzeum Sztuki Wspodiczesnej w Oronsku.

Wizyta studentdow Kierunku Bezpieczenstwo Wewnetrzne w Muzeum Orla Biatego

w Skarzysku Kamienne;j.

Studenci wzigli udziat w projekcjach filmowych w ramach Kameralnego Lata 2015, w kinie
Helios w Radomiu. Imprezie pod hastem Wptyw mody na rozwdj regionu, obok pokazow
filmowych towarzyszyly wystawy fotografii, malarstwa, wzornictwa, pokazy mody,
prezentacje projektantow. W siedzibie WSH zorganizowano sympozjum naukowe, na ktérym
omawiano wspoélczesne tendencje w modzie oraz ich wplyw na film i teatr. Przedstawiciele
teatru, filmu, projektanci, dzielili si¢ sowimi doswiadczeniami z planu zdjeciowego,

z pokazow, konkursow, przegladow 1 innych.

Studenci brali udziat w projekcjach takich filméw jak; Nietykalni, Motyl i skafander, Idol,

Everest.

Dla studentdow zorganizowano réwniez wyjscia do Teatru Radomskiego im. Jana

Kochanowskiego. Studenci widzieli mi¢dzy innymi Kolacja dla glupca, Skrzypek na Dachu,

Wydaje si¢, ze dowotywanie si¢ do wymienionych wyzej metod pracy ze studentami pozwala
na uatrakcyjnienie zaje¢ oraz zdobycie do$wiadczenia organizacyjnego, dydaktycznego.
Jest okazja do wymiany spostrzezen i do$wiadczen zwigzanych z odbiorem, interpretacja
1 wykorzystaniem sztuki, jako swoistej kulturotechniki w pracy z uczniem. Tego rodzaju
doswiadczenia bogato wykorzystuje pedagogika specjalna, pedagogika resocjalizacyjna

1 pedagogika kultury.

Komentarz

Udzial kultury w procesie edukacji akademickiej jest trudny do oszacowania i prob oceny.
Wszyscy badacze sg zgodni co do tego, ze jest potrzebny. Z zadowoleniem nalezy przyjac

fakt, iz uczelnie wiaczaja si¢ w ten proces dos¢ aktywnie.
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