
1

 7
2022

ZESZYT NAUKOWY
AKADEMII HANDLOWEJ

NAUK STOSOWANYCH
W RADOMIU

Redakcja naukowa
BARBARA OLBRYCH 

ANDRZEJ GOŁĘBIOWSKI 

ADAM  ZIÓŁKOWSKI

Człowiek i jego problemy

RADOM 2022



2

Redakcja naukowa
DR HAB. BARBARA OLBRYCH, PROF. AHNS 
DR ANDRZEJ GOŁĘBIOWSKI, PROF. AHNS 
DR ADAM  ZIÓŁKOWSKI, PROF. AHNS 

Recenzenci
DR HAB. KATARZYNA KOŁODZIEJCZYK, PROF. UW
DR HAB. BARBARA OLBRYCH, PROF. AHNS 
DR HAB. INŻ. JANUSZ ZIÓŁKOWSKI, PROF. AHNS
DR ANDRZEJ GOŁĘBIOWSKI, PROF. AHNS
DR ADAM ZIÓŁKOWSKI, PROF. AHNS
DR IWONA KURKIEWICZ, AHNS

Skład i łamanie: Cezary Majewski

Redakcja językowa: Barbara Jaworska

© Copyright by Akademia Handlowa Nauk Stosowanych

Wszelkie prawa zastrzeżone. Żadna część książki nie może być powielana ani rozpowszechniana 
za pomocą urządzeń elektronicznych, mechanicznych, kopiujących, nagrywających i innych 
bez pisemnej zgody Autorów i Akademii Handlowej Nauk Stosowanych.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialności za treść artykułów zamieszczonych w niniejszej
publikacji. Forma artykułów jest zgodna z materiałami nadesłanymi przez Autorów.

ISSN 2543-6473

Wydawnictwo:  
Akademii Handlowej Nauk Stosowanych
ul. Mazowieckiego 7a
26-600 Radom
Tel. (48) 360-22-90
e-mail: wydawnictwo@ahns.pl
www.ahns.pl



3

Rada programowa
dr Vasyl Baitsym, Ukraina
inż. Ján Bálint CSc, Słowacja
dr Oleh Batiuk, Ukraina
prof. dr hab. Anatolii Berlacz, Ukraina
prof. PWSTE dr hab. Mieczysław Dudek
prof. dr hab. Rudolf Dupkala, Słowacja
prof. dr hab. Anna Fidelus
prof. dr hab. Katarzyna Głąbicka-Auleytner
prof. AHNS dr Elżbieta Kielska 
prof. AHNS dr hab. Jan Kutyła 
prof. AHNS dr Gerard Paweł Maj 
prof. AHNS dr hab. Barbara Olbrych 
prof. dr hab. Borys Palczewski, Białoruś
dr Dalia Perkumiene, Litwa
prof. AHNS dr hab. Andrzej Słomka 
prof. dr hab. Svitlana Snapkowska, Białoruś
prof. PCz dr hab. Janusz Starczewski 
prof. UR dr hab. Bogusław Ślusarczyk 
dr h. c.  doc. ing.  Stanislav Szabo,  
  Słowacja
prof. dr hab. Vytautas Vaškelaitis, Litwa
prof. AHNS dr hab. Wojciech Wiszniewski 
prof. dr hab. Stanisław Wrzosek
prof. AHNS dr hab. inż. Janusz Ziółkowski 

Komitet recenzentów
prof. dr hab. Paweł Mąkosa
prof. dr hab. Pavol Dancak, Słowacja
prof. AHSN dr Andrzej Gołębiowski
dr hab. Wanda Grelowska
dr hab. Petro Husak, Ukraina
prof. UW dr hab. Katarzyna Kołodziejczyk
dr Iwona Kurkiewicz, AHNS
prof. AHNS dr hab. Jan Kutyła
dr Jolanta Linkienė, Litwa
dr Maria Łukawska, AHNS
prof. UJK dr hab. Joanna Majchrzyk-Mikuła 
prof. AHNS dr Leszek Melibruda
prof. AHNS dr Paweł Nowak
dr Agnieszka Nowocień, AHNS
prof. AHNS dr hab. Barbara Olbrych
dr Dalia Perkumienė, Litwa
dr Daiva Petrėnaitė, Litwa
dr Zenon Romanek, AHNS
dr Wojciech Staniuk, AHNS
dr Mirosław K. Szpakowski, DBA
prof. AHNS dr hab. Władysław Tabasz
dr Adam Tokarski, AHNS
dr Leszek Tarasiński, UTH
dr Iveta Vitkute-Zvezdiniene, Litwa
prof. dr hab. Stanisław Wrzosek
prof. dr hab. Borys Zeliba, Białoruś
prof. AHNS dr hab. inż. Janusz Ziółkowski

 prof. AHNS dr Adam Ziółkowski
 dr inż. Emilia Żuchowska-Kotlarz, AHNS

Komitet redakcyjny
prof. AHNS dr hab. Barbara Olbrych – redaktor naczelny i statystyczny

prof. AHNS dr Adam Ziółkowski – zastępca redaktora naczelnego
prof. AHNS dr Andrzej Gołębiowski – zastępca redaktora naczelnego

prof. AHNS dr hab. inż. Janusz Ziółkowski – Polityka Bezpieczeństwa Państwa
dr Adam Tokarski – Prawo i Administracja

dr Ewelina Markowska – Zarządzanie i Finanse
dr inż. Emilia Żuchowska-Kotlarz – Edukacja i Wychowanie

dr inż. Piotr Dobrosz – Technologie Informacyjne
prof. dr hab. Borys Palczewski – redaktor językowy – jęz. rosyjski, białoruski

prof. dr hab. Pavol Dancak – redaktor językowy (jęz. słowacki, czeski)
dr Maria Łukawska – redaktor językowy – jęz. niemiecki

dr inż. Emilia Żuchowska-Kotlarz– redaktor językowy – jęz. angielski 

Sekretarz naukowy redakcji: dr Milena Matuszewska-Birkowska
Sekretarz organizacyjny: mgr Katarzyna Marcinkiewicz-Marszałek



4



5

Prawdziwa wiedza to znajomość przyczyn
Arystoteles



6



7

7
2022

Spis treści

 PROBLEMATYKA BEZPIECZEŃSTWA PAŃSTWA
11 Trivun Sharma, The Security Challenges of Belarus’s Multi-Vector Foreign 
 Policy to the EU Post 2020 Presidential Election
29 Adam Ziółkowski, Dylematy postrzegania bezpieczeństwa
41 Barbara Olbrych, Barbara Łopyta, Kultura bezpieczeństwa zdrowotnego 
 w czasie zagrożeń epidemiologicznych związanych z Covid-19 w szpitalu
 
 PRAWO I ADMINISTRACJA
57 Снежана Александровна Семина, Духовность и наука: перспективы 

развития
65 Krzysztof Kleszcz, Prezentacja indywidualnych danych podatkowych 
 10 największych płatników oraz podstawy prawne funkcjonowania podatku 

dochodowego od osób prawnych w Polsce w latach podatkowych 2016 – 2019
 
 ZARZĄDZANIE I FINANSE
87 Barbara Olbrych, Iwona Kurkiewicz Człowiek na współczesnym rynku 
 pracy - rola kompetencji kluczowych w uczeniu się przez całe życie
103 Urszula Król, Ewelina Markowska, Analiza problemów bezrobocia 
 w zakresie polityki rynku pracy
113 Natalia Szczepańska, Zarządzanie turystyką miejską w czasie pandemii
127 Emilia Żuchowska – Kotlarz, Od projektu do realizacji, praktyczne aspekty 
 pracy Managera -studium przypadku

 EDUKACJA I WYCHOWANIE
135 Waldemar Klinkosz, Justyna Iskra, Satysfakcja z życia, poczucie bezpieczeństwa 
 i style przywiązaniowe osób w związkach formalnych i nieformalnych
145 Andrzej Gołębiowski, Samotność seniorów w środowisku rodzinnym
159 Milena Durasiewicz, Uzależnienia biochemiczne i behawioralne jako 

dysfunkcjonalne sposoby regulacji emocji
171 Milena Matuszewska-Birkowska, Dialog  kultury i edukacji 
 we współczesnej rzeczywistości
183 Ewelina Mleczkowska, Postrzeganie osób chorych psychicznie przez 
 Operatorów Numerów Alarmowych – wyniki badania pilotażowego



8

195 Paweł Nowak, Paulina Wasilewska, Uważność a rozwój potraumatyczny

 TECHNOLOGIE INFORMACYJNE
209 Barbara Olbrych, Żaneta Domańska, Karolina Golińska, Kinga Kośla, Znaczenie 
 e -commerce dla współczesnego konsumenta w czasie Covid-19

 Z PRAC STUDENCKICH 
229 Milena Durasiewicz, Agnieszka Gregier, Poziom natężenia stresu i nasilenia 

symptomów depresyjnych wśród personelu pielęgniarskiego w czasie pandemii 
COVID– 19

237 Urszula Młodziejowska – Seredyn, Klaudia Czyż, Karolina Jastrzębska, 
Maria Kurek, Mateusz Madejski, Natalia Żyła, Zjawisko hejtu w mediach 
społecznościowych

249 Agata Chłopicka, Zmiany w zarządzaniu czasem osobistym studentów 
 po wprowadzeniu nauczania online
259 Paulina Rychlicka, Patrycja Szmit, Typowe problemy zawodowe człowieka 
 i sposoby ich rozwiązywania

 MISCELLANEA
269 Владимир Юрьевич Титов Методология изучения истории через призму 

бессознательного
273 Iwona Kurkiewicz i studenci KNMM, Sprawozdanie z II etapu badań Koła 

Naukowego Młodych Menedżerów - Wydatki edukacyjne studentów 
 z perspektywy rozwoju zawodowego
285 Wioletta Budny, Z regionalizmem „za pan brat” autorski program edukacji 

regionalnej



9

PROBLEMATYKA 
BEZPIECZEŃSTWA 

PAŃSTWA



10



11

The Security Challenges of Belarus’s Multi-Vector Foreign Policy to the EU Post 2020 Presidential Election

TRIVUN SHARMA1

 
The Security Challenges of Belarus’s 

Multi-Vector Foreign Policy to the EU Post 
2020 Presidential Election

Abstract 
The principal aim of this article is to analyze how changes in Belarus’s multi-vector foreign policy 
post 2020 presidential election impacted its relations with the EU and Russia. Belarus has followed  
a multi-vector foreign policy which has often displayed periods of cooperation and confrontation with 
multiple vectors at different times. Since the 2020 presidential election the Belarusian foreign policy 
has tilted towards its eastern vector prioritizing engagement with Russia. This is happened primarily 
because the EU refused to recognize the result of the election thereby undermining the legitimacy  
of Lukashenko’s regime. The article argues that the current phase of security concerns for the EU 
countries bordering Belarus does not arise from the dictate of geopolitics pursued by Belarus or Russia, 
rather it is the political response to EU’s criticism of Lukashenko’s legitimacy and the subsequent 
imposition of economic sanctions.
Keywords: Multi-vector Foreign Policy, Belarus, EU, Migration, Security. 

Introduction 

On 23rd August Polish defense minister Mariusz Błaszczak announced that Poland 
would build a 2.5-meter-high solid fence along its border with Belarus to halt the flow  
of migrants driven by Minsk in retaliation for EU sanctions2. On the same day, the Lithuanian 
government also announced its plan for completing a 508-kilometre-long fence alongside 
its Belarusian border by September 2022 to stop migrants from illegally crossing into its 
territory3. Together the two countries along with Latvia which, since August 10 had declared 
a 3-month state of emergency near its border areas with Belarus accused Lukashenko’s 

1 PhD Scholar, University of  Warsaw.
2 K. Pempel, Poland to Build Fence, Double Troop Numbers on Belarus Border, Reuters, https://www.reuters.

com/world/europe/poland-build-fence-belarus-border-halt-migrants-2021-08-23/, (access: August 2021). 
3 A. Sytas, Lithuania says will Complete Belarus Border Fence by Sept 2022, Reuters, https://www.reuters.

com/world/europe/lithuania-says-will-complete-belarus-border-fence-by-sept-2022-2021-08-23/, (access: 
August 2021).
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administration of using migrants as revenge to pressurize the EU to lift sanctions that were 
imposed following the 2020 presidential election4. 

President Lukashenko for his part denied such allegations. Speaking at a press 
conference, Lukashenko asserted, ‘We are not blackmailing anyone with illegal 
immigration……. But if someone thinks that we will close the border with Poland, Lithuania, 
Latvia, and Ukraine and become a filtration camp for fugitives from Afghanistan, Iran, 
Iraq, Libya, Syria, Tunisia, they are mistaken at least. We will not hold anyone. We are not 
their final destination after all. They are headed to the enlightened, warm, cozy Europe’5. 
Such statements only go on to show how strained the relationship between Belarus and its 
western neighbors has become following the controversial 2020 presidential election.  

In fact, since the summer of last year, Minsk’s foreign policy has undergone extraordinary 
shifts with regards to its engagement with the EU and Russia. Before the presidential 
election, issues with Russia dominated Belarusian foreign policy which were characterized 
with the infamous oil and gas dispute and the question of surrender of sovereignty over 
the Union State Treaty. Infact, just a week before the election, Belarusian authorities had 
arrested 32 Russian mercenaries on suspicion of planning acts of provocation at protest 
rallies and mass rioting. As argued by Arytom Shraibman the arrest highlighted a protracted 
crisis of trust between the two allies6.

However, all this changed, with the result of the presidential election and the crackdown 
on opposition and protestors by the Belarusian authorities. The strong-handed response by 
Lukashenko’s administration invited strong reactions from the West. The EU concerned by 
the turn of events in Belarus reacted by refusing to recognize the election as neither free nor 
fair. Subsequently in October 2020, the EU council approved its first package of sanctions 
targeting key authority figures with restrictive measures including asset freeze and travel 
ban7. As relations with the EU soured, differences between Russia and Belarus disappeared. 
Russia quickly extended its support to Lukashenko by recognizing his legitimacy and 
providing a $1.5 billion loan to refinance Belarusian debt and support its banks. Moreover, 
the Russian president also confirmed that on request of Lukashenko, a reserve police force 
was set up to manage the internal situation in Belarus if needed8. As events unfolded further, 
it became increasingly clear that Belarus was back in the Russian camp. 

4 J. Kincis, Three-Month State of Emergency Declared at Latvia-Belarus Border, Public Broadcasting of 
Latvia, https://eng.lsm.lv/article/society/society/three-month-state-of-emergency-declared-at-latvia-belarus-
border.a416329/, (access: August 2021).

5 Lukashenko Comments on Measures to Fight Illegal Migration on Border, Belta, https://eng.belta.by/
president/view/lukashenko-comments-on-measures-to-fight-illegal-migration-on-border-141460-2021/, 
(access: August 2021).

 * Corresponding author: Trivun Sharma PhD Scholar at the Faculty of Political Science and International 
Relations, University of  Warsaw. E-mail: t.sharma2@student.uw.edu.pl. ORCID ID: 0000-0003-1679-
3538. Phone no: +48 729 590 031.

6 A. Shraibman, Mercenaries’ Arrests Deepen Minsk-Moscow Rift, Carnegie Moscow Centre, https://carnegie.
ru/commentary/82417, (access: August 2021).

7 The Council of the European Union, Council Implementing Regulation (EU) 2020/1387 of 2 October 2020 
implementing Article 8a(1) of Regulation (EC) No 765/2006 concerning restrictive measures in respect of 
Belarus, Official Journal of the European Union, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/PDF/?uri=
OJ:L:2020:319I:FULL&from=EN, (access: August 2021). 

8 V. Soldatkin, Putin Throws $1.5 billion lifeline to Embattled Belarus Leader, Reuters, https://www.reuters.
com/article/belarus-election-russia-int-idUSKBN26521Z, (access: August 2021).
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The foreign policy changes in Belarus post-2020 presidential election may appear 
drastic, but they are neither unprecedented nor random. Observers of Belarusian foreign 
policy would argue that Lukashenko has pursued a multi-vector foreign policy in dealing 
with external actors, primarily the EU and Russia. This kind of approach to foreign policy 
encompasses periods of both cooperation and confrontation with multiple vectors. In the 
case of Belarus, its multi-vector foreign policy is about the elites pursuing their short-
term objectives such as maximization of power and wealth, as well as attaining a degree  
of autonomy in their domestic and foreign engagements from both Russia and the EU9. 

The article therefore puts forward the following hypothesis: the current phase  
of downturn in Belarus-EU relations is the result of the breakdown of its western vector 
of foreign policy. The non-recognition of the presidential election and the subsequent 
imposition of sanctions by the EU pushed Belarus closer to Russia. It also made Lukashenko 
react in ways which posed significant security challenges to the bordering EU states. This 
happened primarily because political survival for Lukashenko took precedent over the 
country’s national interest. 

While making this argument, the article also answer the following research questions: 
How has the 2020 presidential election impacted Belarus’s multi-vector foreign policy vis-
à-vis the EU and Russia? and What are the security implications of Lukashenko’s response 
to EU sanctions for the countries of Central and Eastern Europe? Answering these questions 
will formulate the subject of the article which rests on testing the concept of multi-vector 
foreign policy and its breakdown in the context of Belarus’s engagement with Russia and 
the EU.

1. Multi-Vector as a Foreign Policy Concept 

Multi-vector as a concept has been used to describe the foreign policies of post-Soviet 
states. Following the disintegration of the Soviet Union, the newly emerged states opted 
for a strategic orientation which focused on developing relations with regional and as 
well as global powers. The main idea was to break from past traditions and avoid direct 
alignment with any power blocs. Out of this strategic orientation, emerged the concept  
of multi-vector foreign policy which saw post-Soviet states balance their engagement with 
major global and regional powers for instance: Russia, China, the United States, the EU, 
Iran, and Turkey10. Although the concept has not been clearly defined it can be understood 
as a policy of cooperation and cohabitation with all regional powers11. Caglar Kurc states 
that multi-vector foreign policy is about developing relations that are based on non-
ideological and pragmatic foundations, which are shaped by the interplay of external and 

9 E. Gnedina, Multi-Vector Foreing Policies In Europe: Balancing, Bandwagoning or Bargaining?, “Europe-
Asia Studies”, vol. 67, No. 7, 2015, p. 1010.

10 A. Idan and B. Shaffer, The foreign Policies of Post-Soviet Landlocked States, “Post-Soviet Affairs”, Vol. 27, 
No. 3, 2011, p. 250.

11 E. Gnedina, op. cit., pp. 1008-1009.
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domestic dynamics, to foster short- or longer-term benefits12. Avinoam Idan and Brenda 
Shaffer suggest that a multi-directional strategic orientation refrains from joining exclusive 
alliance systems and maintaining cooperation with competing alliance systems13. Nicola 
P. Contessi contends that the term implies first simultaneous co-alignment with different 
great powers as its specific mechanism and, second the interaction of system-and unit-level 
factors as its causal variables14. C. Nitoiu states that rather than being a powerless actor 
in the international system a multi-vector foreign policy provides increased agency and 
autonomy to smaller states by playing one external actor with the other, thereby securing 
their interest15. Elina Gnedina argues that multi-vector foreign policies are part of a larger 
trend of smaller states pursuing their interests in regions ridden by competition over power 
and influence between greater powers. In the case of post-Soviet States, this implies their 
desire to alternate cooperation between Russia and the EU, while remaining on the periphery 
of opposing regional orders build by great powers. 

The primary reason why post-Soviet states have opted for a multi-vector foreign 
policy is to retain a certain degree of maneuverability in their dealing with external powers. 
This maneuverability as Elina Gnedina suggests should be acknowledged as neither band 
wagoning nor balancing, rather it is the elites bargaining with competing external actors 
over the terms of co-operation16. Focusing on the negotiating behavior of multi-vector 
states, Elina further argues that, 

‘As their bargaining power is evidently circumscribed, the post-Soviet states try  
to increase bargaining power by means of tactical manoeuvring while pursuing their own 
objectives. The latter include wealth—and power—maximisation, as well as maintaining  
a degree of autonomy from both external actors in order to prolong the bargaining game. The 
‘multi-vector’ states do not always succeed. While on some occasions they accommodate 
the demands of a more powerful external actor in order to alleviate external pressure, 
on others they manoeuvre between competing external actors in order to negotiate more 
favourable deals with one or both’17.

The conceptual understanding of multi-vector foreign policy is useful in providing 
insights into the behavior of smaller states, especially those that are subject to regions riffed 
with geopolitical competition. Since multi-vector foreign policy is dominated by the choices 
of the elites who at times may prioritize their personal short-term objectives: like power 
maximization or wealth accumulation, it may not be in favor of the country’s long-term 
interests like economic development, democratization, and political stability. Moreover, it 
also makes these countries susceptible to the political pressure of external actors’ subject 
at the hands of decision making by the elites. Unlike the Central and Eastern European 
states, which have joined the EU and NATO by committing themselves to democracy and 
open market economy, the post-Soviet states (except for Baltic states), have stuck to the 

12 C. Kurc, The Puzzle: Multi-vector Foreign Policy and Defence Industrialization in Central Asia, 
“Comparative Strategy”, Vol. 37, No. 4, 2018, p. 317.

13 A. Idan and B. Shaffer, op cit., p. 243.
14 N. Contessi, Foreign Policy Diversification and Intercontinental Transport Corridors: The case of Kazakhstan’s 

Railways Diplomacy, ‘Europe-Asia Studies’, Vol. 70, No. 5, 2018, p. 763.
15 C. Nitoiu, The Influence of External Actors on Foreign Policy in the Post-Soviet Space, ‘Europe-Asia 

Studies’, Vol. 70, No. 5, 2018, p. 688.
16 E. Gnedina, op. cit., p. 1009.
17 Eadem, p. 1009.
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tight handgrip of the ruling elites. The ruling elites have solidified their power by neither 
committing to the political and social reforms required in line with the commitments  
of the EU nor by totally succumbing to the political pressure of Russia. As pointed by 
Elena, ‘When shunned and shamed by the EU, their leaders tried to maintain the status quo 
and fend off EU criticisms with Russian support. On the other hand, the post-Soviet elites 
obstructed multilateral and bilateral cooperation initiatives led by Russia. If targeted with 
sanctions, they sought to neutralise Russia’s pressure with the help of the West’18. 

In other words, the recalcitrance of these countries is elite dominated. It makes such 
states vulnerable to the pressure of internal political changes and the reaction of external 
actors to those political changes. Perhaps, that’s why post-Soviet elites emphasize greatly 
on maximizing power at home and circumventing the influence of external actors in their 
internal affairs. Belarus is no different to such foreign policy behavior. 

 

2. Belarus Multi-Vector Foreign Policy Before 
 the 2020  Presidential Election 

Belarus has officially declared its foreign policy to be multi-directional. Even in the current 
environment of tensions between EU and Belarus, Belarussian Foreign Minister Vladimir 
Makei while speaking at the 6th Belarusian People’s Congress in Minsk, emphasized  
the multi-vectoral nature of the Belarusian foreign policy stressing that.

‘Belarusian achievements are the result of the multi-vector policy. The question of what 
the foreign policy of Belarus should be is of concern to many. Article 18 of the Constitution 
stipulates that the Republic of Belarus pledges itself to make its territory a neutral, nuclear-
free state. The first Belarusian People’s Congress opted for a multi-vector foreign policy 
taking into account our geopolitical situation and other subjective factors’19.

Even the Belarusian President has time and again repeated that Belarus’s interest would 
best be served through practising a multi-directional foreign policy. In 2008, he asserted, 
‘Belarus’s foreign strategy is based on three fundamental principles: political sovereignty, 
economic openness, and equal partnership relations with other countries. The ‘Golden 
Rule’ of our foreign policy is multi-vectoredness and interest in reciprocal contracts . . .  
We are very interested in cooperating with the West, especially the EU’20. Therefore, by 
refusing to join an exclusive alliance system, Belarus has maintained multiple transit options. 
As part, of its multi-vector foreign policy, Belarus has joined a large number of regional 
security organizations, which are of contradictory orientations and led by opposing powers 
including, Russia, the EU, the United States and China. For instance, Belarus is a member 
of the Russian led- Commonwealth of Independent States (CIS) 1991; Collective Security 

18 E. Gnedina, op. cit., p. 1008. 
19 FM: Belarus Should Continue Multi-Vector Foreign Policy, Belarus.By, https://www.belarus.by/en/press-

center/speeches-and-interviews/fm-belarus-should-continue-multi-vector-foreign-policy_i_125522.html, 
(access: August 2021).

20 E. Korosteleva, Belarusian Foreign Policy in a Time of Crisis, ‘Journal of Communist Studies and Transition 
Politics’, Vol. 27, No. 3-4, 2011, p. 570.
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Treaty Organisation (CSTO) 2002; and the Eurasian Economic Union (EEU) 2015. At the 
same time, it has maintained relations with NATO by joining the Partnership for Peace 
(PfP) programme in 1995 and developed an Individual Partnership Action Plan (IPAP). 
In 1998 it opened its Permanent Mission to NATO in Brussels and in 2004 it acceded 
to the PfP Planning and Review Process to develop military co-operation with NATO21. 
Since 2015 Belarus has also been granted an observer status in the China-led Shanghai 
Cooperation Organisation (SCO)22. Belarus’s diverse approach to foreign engagement is  
a feature of its multi-vector foreign policy, despite its burgeoning bonhomie with Russia. 
In fact, in the early years of its statehood, it flirted with the idea of building strong relations 
with its Central European neighbours so much so that it was even willing to associate itself 
with Central Europe in terms of its geopolitical identity23. 

Yauheni Preiherman has argued that multi-vector as a foreign policy has worked 
for Belarus for 3 important reasons. First, multi-vectorism remains a beneficial policy  
to follow, given the ongoing transformation of the post-Cold War international system.  
In a multipolar world dominated by regional powers, a multi-vector foreign policy allows 
engagements with multiple poles of power opening up new diplomatic and economic 
opportunities for small states like Belarus. It provides opportunities by expanding room 
for manoeuvring, thereby improving resiliency to pressure by external actors. Contrary  
to the policy of band wagoning, multi-vectorism avoids alignment with a single power. This 
eliminates the question of the surrender of sovereignty, which in Belarus’s case has been 
politically important24. Second, Belarus’s small economy demands a multi-vector foreign 
policy. Just like any other country Belarusian economy is dependent on international trade. 
Simply relying on just the Russian led EEU market cannot provide for all of its needs.  
In addition, total economic dependence upon Russia also risks the question of sovereignty.  
It is no coincidence that in 2016, the Lukashenko government put forward the 33-33-33- 
trade diversification plan, under which a third of all exports would go to Russia/ EEU, a third 
to EU and another third to other countries of the world25. Third, public opinion in Belarus 
does not favour majority support to any single vector. Therefore, ignoring public opinion 
would only polarise the political spectrum inside Belarus undermining the legitimacy  
of the ruling elite26.

In this regard, Belarus foreign policy post-Cold War has displayed multi-vectorism 
which has often relied on playing the West against Russia and vice-versa. Anaïs Marin 
argued, 

21 Belarus and International Organizations, Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Belarus, https://
mfa.gov.by/en/mulateral/organization/, (access: August 2021); North Atlantic Treaty Organization, 
Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Belarus, https://mfa.gov.by/en/mulateral/organization/list/
c6eaf2b20c037582.html, (access: August 2021). 

22 Belarus gets Observer Status in Shanghai Cooperation Organization, Belarus.By, https://www.belarus.by/
en/press-center/news/belarus-gets-observer-status-in-shanghai-cooperation-organization_i_0000025598.
html, (access: August 2021). 

23 C. Rontoyanni, Belarusian Foreign Policy, ‘European Union Institute for Security Studies’, 2005, p. 48. 
24 Y. Preiherman, Minsk Announces Possible Changes to its Foreign Policy, ‘Eurasia Daily Monitor’, Vol. 18, 
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25 A. Dubnovitskaya, Export Plan ’33-33-33’: Is the Goal Attainable?, The Minsk Herald, https://minskherald.
com/2016/06/export-plan-33-33-33-is-the-goal-attainable/, (access: September 2021).
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‘Belarus’ foreign policy serves the overarching aim of ensuring regime survival. Playing 
the West against Russia and courting Brussels to up the bidding for its apparent loyalty are 
instrumental to this end. With few resources of its own, preserving the geopolitical status 
quo seems like a sensible balancing act. And Lukashenka sees it as the best shield against 
outside influences aiming to democratise or liberalise the country’27.

Traces of multi-vectorism in Belarusian foreign policy can be found since its inception 
as an independent country following the disintegration of the Soviet Union. The declaration 
of State Sovereignty adopted on 27th July 1990 categorically mentioned that the Belarusian 
Soviet Socialist Republic would become a neutral and non-nuclear state. This formation 
became Article 18 of the Belarusian constitution when it was adopted formally in 1994. The 
first sign of Belarusian neutrality came as early as 1992 when Chairman of the Supreme 
Soviet of Belarus Stainslau Shushkevich resisted the idea of Belarus joining the Tashkent 
Treaty on collective security28. However, after Lukashenko became president in 1994, 
the rhetoric of Belarus-Russia integration dominated the discourse of Belarusian foreign 
policy. It must be highlighted that Lukashenko did not actively pursue a pro-Russian foreign 
policy for the reason of territorial integration with Russia. Rather it was the pragmatism  
of keeping vital economic and political links open with its big neighbour that were lost when 
Belarus became independent. As David Rotman and Natalia Veremeeva argued, ‘Taking 
into account its national interests, the Belarusian government shaped the course towards 
a maximally close rapprochement with Russia, on the condition that the state sovereignty 
of Belarus should be preserved’29. To this end, Belarus in the decades of 1990s signed  
a series of co-operation agreements with Russia which included the Treaty of Friendship, 
Neighbourliness and Mutual Assistance in 1995, the Commonwealth of Russia and Belarus 
in 1996, the Union Treaty between Belarus and Russia in 1997 and the Treaty on the 
Creation of a Union State of Belarus and Russia in 199930. 

Yet regardless of this positive development, Belarus- Russia relations have seen what 
David and Natalia suggest are stages of development. The first stage (1990- 1995) was 
marked by the Belarusian government ‘open rapprochement’ efforts towards Russia as their 
top foreign policy priority. The second stage ‘purposeful rapprochement’ (1995-2006) saw 
negotiations resulting in several crucial agreements being signed between the two nations. 
The third stage (2006-2014) ‘moderately confrontational’ saw Russia’s attempt to closely 
integrate Belarus into its structure as another region and Belarus’s attempt to secure its 
sovereignty and its interest31. The third period of relationship is also marked by the so-
called ‘conflicts of interest’ between the two countries starting with the gas and oil pricing 
issues (2004, 2006-07, 2010-11); transactional conflicts encompassing the milk, sugar, 
machinery, and meat pricing issues between 2009-10; the disputes over political issues 
with the non-recognition of Abkhazia and South Ossetia by Belarus, ignoring the CSTO 
summits of 2009-10, offering refuge to the ousted Kyrgyz President Kurmanbek Bakiev 

27 A. Marin, Belarus: Time for a ‘Principled’ Re-engagement, ‘European Union Institute for Security Studies’, 
2016, p. 2. 

28 S. Bohdan and G. Isaev, Elements of Neutrality in Belarusian Foreign Policy and National Security Policy, 
‘Belarus Digest’, No. 7, p. 10.

29 D. Rotman and N. Veremeeva, Belarus in the Context of the Neighborhood Policy: Between the EU and 
Russia, ‘Journal of Communist Studies and Transition Politics’, Vol. 27, No. 1, 2011, p. 77.

30 Ibidem, p. 77. 
31 Ibidem, pp. 78-80.
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against the wishes of Russia and hosting the Georgian president on a national broadcasting 
channel in Belarus32.   

These stages of development when seen with the evolution of relations between Belarus 
and the EU form an integral part of Belarus’s multi-vectoral foreign policy. It can be argued 
that Belarus’s precarious relationship with Russia prioritised the need for the government to 
have a multi-vector foreign policy. Since becoming an independent country Belarus began 
the process of normalizing its relations with the European countries. The European countries 
for their part reciprocated by recognizing Belarus as an independent and sovereign state and 
established diplomatic relations with it early on. Some European countries for instances 
Germany and Italy even offered financial support to Belarus in fighting the consequences 
of the Chernobyl nuclear accident. The European effort at the time juxtaposed with the 
development of new security doctrine by the Belarussian government which placed Belarus 
at the heart of Europe and as part of the European integration process33. 

However, this initial progress in the Belarus-EU relationship was soon interrupted  
as both the US and EU officials declared the 1996 Belarusian referendum undemocratic and 
a violation of human rights34. Andrei Sannikov the Deputy foreign minister of Belarus from 
1995-96 argued that, through the 1996 referendum, ‘Lukashenko changed the constitution 
and disbanded the legitimately elected Parliament, replacing it with a group of handpicked 
loyalists’35. Consequently, the EU took several restrictive measures including asset freeze 
and travel restrictions against key authority figures. The Partnership and Cooperation 
Agreement (PCA) which was negotiated in 1995 and the Interim Trade Agreement of 1996, 
never entered into force as the EU became apprehensive about the internal situation in 
Belarus with Lukashenko increasing government control over the opposition, media, and 
press. Furthermore, the EU also refused to back Belarus’ candidacy for membership to the 
Council of Europe and refused to accept it as a full member36.

The result of these actions was that Belarus which strategically declared itself to be  
at the heart of Europe found itself unilaterally isolated by the West. The restrictive measures 
imposed by the West resulted in a reciprocal response from Lukashenko but failed in so far 
as motivating him to reverse his course of action. On the contrary, these measures succeeded 
in isolating Lukashenko and pushed him to aggressively pursue the eastern direction 
of Belarus’s multi-vector foreign policy. Till 2006, the eastern orientation remained the 
dominant feature of Belarusian foreign policy, making it almost unidirectional. 

However, Belarus’ strategic orientation changed after the Russo-Georgian war in 
August 2008. For the first time, since the disintegration of the Soviet Union, Moscow had 
demonstrated its willingness and capability to change the borders of post-Soviet states. 
This changed the political consideration for the CIS countries as they had to contend 
with the new reality of military intervention in Moscow’s geopolitical toolkit. During the 
conflict, Belarus avoided siding with Russia. After the conflict, it refused to recognise the 

32 E. Korosteleva, op. cit., pp. 570-575.
33 D. Rotman and N. Veremeeva, op. cit., p. 80.
34  Belarus Country Report on Human Rights Practices for 1996, ‘U.S. Department of State’, 1997, https://1997-
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35 A. Sannikov, The Accidental Dictatorship of Alexander Lukashenko, ‘The SAIS Review of International 

Affairs’, Vol. 25, No. 1, 2005, p. 76.
36 G. Dura, The EU’s Limited Response to Belarus’ Pseudo ‘New Foreign Policy’, ‘Centre for European Policy 

Studies’, No. 151, 2008, pp. 1-2.
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breakaway provinces of South Ossetia and Abkhazia. This was the first loud gesture that 
Minsk would pursue its independent foreign policy regardless of the intentions or ambitions 
of Moscow. As a symbol of further defiance, Lukashenko maintained friendly relations 
with the Georgian president Mikheil Saakashvili despite resistance from Moscow37. The 
Russo-Georgian war provided the impetus for Lukashenko to get closer with the West thus 
opening the western vector for Belarusian foreign policy. 

Lukashenko undertook a series of measures at home, for instance by freeing political 
prisoners; passing a new media law; making changes to the electoral legislation of the country; 
simplifying procedures for registering NGOs; and setting up the Consultation Council and 
the Council of Foreign Investment. These measures created a sense of confidence among 
the EU states to have a positive outlook towards Lukashenko’s government. European 
criticism was replaced by the need to have open diplomatic channels with the Belarusian 
authorities to promote democratic changes much in line with the design of the EU. To that 
end, the EU although while maintaining that the 2008 parliamentary elections in Belarus 
were neither free nor fair, accepted that a certain degree of progress was achieved in the 
conduct and organisation of the election. The EU also lifted the travel ban on high-ranking 
officials and along with the United States, supported Belarus’s request for loans from IMF 
to stabilize the national economy from the negative effects of the 2008-09 financial crisis. 
In January 2009, the European parliament passed a resolution whereby it acknowledged the 
positive trends in the development of democracy in Belarus. Achieving another milestone, 
in May 2009, at the behest of Poland and Sweden, Belarus was formally accepted into the 
Eastern Partnership Initiative38. 

The newfound rapprochement lasted until the end of 2010, coinciding with the 
December presidential election. Before the election month, nothing seemed to indicate that 
relations between Brussels and Minsk would end in a disaster. Lukashenko’s relations with 
Moscow still carried the caution of the Georgian war. On the other hand, Russia had decided 
to end various subsidies to Belarus- most important- the subsidy to Belarusian oil refineries 
provided by the sale of crude oil without export duty and other subsidies included in the 
discounted gas prices39. Minsk too was looking to diversify both its political and economic 
relations. Several high-level exchanges took place between Minsk and Brussels, indicating 
future steps towards further cooperation. Lukashenko even allowed several candidates  
to campaign in the presidential race. However, to the shock of many, on the election night 
on 19 December 2010, with Lukashenko emerging as the victor, the government authorities 
started their crackdown on protestors40. 

The EU criticised the results of the elections for its irregularities and subsequent police 
violence. In the course of events, the EU imposed individual sanctions against 177 Belarusian 
nationals with their assets freeze and travel restrictions. The previously suspended sanctions 
were also reinstated. Thus the 2 years of positive engagement between Brussels and Minsk 
ended in sanctions and saw Lukashenko’s tilt towards Russia. Lukashenko quickly reached 
an agreement with the then Russian President Dmitry Medvedev on an excise free supply 

37 S. Bohdan and G. Isaev, op. cit., pp. 13-14.
38 D. Rotman and N. Veremeeva, op. cit., pp. 81-84.
39 K. Yafimava, The June 2010 Russian-Belarusian Gas Transit Dispute: A Surprise that was to be Expected, 

‘The Oxford Institute for Energy Studies’, No. 43, 2010, p. 3.
40 A. Marin, op. cit., pp. 2-3.
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of oil in exchange for Belarus joining the Customs Union with Russia and Kazakhstan41. It 
can thus be argued that the easing in Belarus’s engagement with Brussels was not so much 
a result of Lukashenko’s genuine attempt at repairing relations with the EU, rather it was 
about using the temporary opening with the West to gain benefits from Moscow. The EU 
was mistaken in believing that Belarus could be democratized through better relations with 
Europe. As it criticised Lukashenko’s determination to hold on to power, the Belarusian 
leader was quick to find solace in Moscow’s arm, thereby conveniently switching between 
the western and the eastern vector. 

Belarus’ engagement with Russia continued unabated until another geopolitical event 
unfolded in 2014 in Ukraine. The war broke out on Belarus’s doorstep invoking a sense  
of urgency to deal with the unprecedented challenges to both its foreign and security policy. 
Although Belarus remains one of the closest partners of Russia in economic and defence 
matters, it avoided siding with Russia for the reason of not getting embroiled in the conflict 
and persevering its neutral stance. Therefore, Belarus pursued the policy of neutrality by 
offering Minsk as a neutral venue for peace talks and avoided recognizing the annexation 
of Crimea by Russia. The result of the peace talks in Minsk was reflected in the ceasefire 
agreements negotiated and signed by the leaders of Ukraine, Russia, France, and Germany. 
In addition to that, Lukashenko also refused to host a Russian military airbase on its territory, 
stating that such a move would only contribute to regional security dilemmas and limit the 
prospects of peace in the region42.  

The Belarusian position on the Ukrainian conflict was once again received positively 
by western capitals thereby raising the EU’s interest in normalizing relations with Minsk. 
The Belarusian government for its part in 2015 released political prisoners that were 
detained in the 2010-2011 crackdown, including the opposition presidential candidate for 
the 2010 election Mikola Statkevich43. There were several reasons for this movie. One, 
since the events in Ukraine, Belarus wanted to normalise its relations with the EU in  
a bid to expand its room for manoeuvring vis-à-vis its relations with Russia. Second, the 
release was planned ahead of the presidential elections to avoid further criticism from the 
EU and solidify Lukashenko’s legitimacy. Third, western sanctions on Russia following 
the Ukrainian crisis negatively impacted the Belarusian economy as Russia was its main 
trading partner and lender. Lukashenko, therefore, stressed on the need for Belarus to attract 
multiple sources of funding44. 

The EU responded by lifting sanctions on Belarusian officials. The situation was 
all the same as the previous years of rapprochement with the dilemma of Lukashenko 
selling Belarus’s proclaimed neutrality in the Russian-Ukrainian conflict and the freeing  
of political prisoners to bargain concessions from the West. Nevertheless, the western 

41 A. Shraibman, The House that Lukashenko Built: The Foundation, Evolution, and Future of the Belarusian 
Regime, ‘Carnegie Moscow Center’, 2018, pp. 18-19.

42 Y. Preiherman, Belarus and the EU: Where Could Another Rapprochement Lead?, The Jamestown 
Foundation, https://jamestown.org/program/belarus-and-the-eu-where-could-another-rapprochement-lead/, 
(access: September 2021).

43 Freed Belarusian Political Prisoner Arrives in Minsk, Radio Free Europe Radio Liberty, https://www.
rferl.org/a/belarus-lukashenka-pardons-political-prisoners-statkevich/27203272.html, (access: September 
2021). 

44 T. Bakunowicz, Déjà vu: Lukashenko has Released Political Prisoners, ‘Centre for Eastern Studies’, https://
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(access: September 2021).
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vector of Belarusian foreign policy saw a new opening with the establishment of the EU-
Belarus Coordination Group in 2016; the hosting of the OSCE Parliamentary Assembly 
by Belarus in 2017; and 2019 visit by Lukashenko to Vienna marking his first visit to 
a European capital in over a decade45. It should come as no surprise that these positive 
overtures coincided with problems in Belarus- Russia relations triggered by the events 
in Ukraine; Russia’s revised tax system; ending subsidies to Belarus on oil; and Russia’s 
insistence on deeper integration under the Union State treaty46. 

The normalization of relations with the West remained temporary as it did not lead 
to long term positive relations between the two sides. On the contrary, relations stagnated. 
Ryhor Nizhnikau argued that the reason for this stagnation was the change in interest with 
which Belarus viewed its relationship with the EU. In 2014-16, Lukashenko’s hedging 
tactics were largely driven by security issues. The idea was to hedge the EU as an insurance 
policy against an unpredictable Russia. By 2017-19, the motivation of Lukashenko’s 
regime towards the EU changed. Belarus now attempted to monetize its neutrality playing 
on the West’s security concern vis-à-vis Russia. The pro-regime actors wanted the EU to 
support Belarus financially in their bid to resist pressure from Moscow. However, the EU 
and the IMF declined to offer unconditional assistance, which hindered progress from the 
Belarusian side towards positive relations with the EU47. 

On the other hand, relations with Russia also remained tense. At the intergovernmental 
summit of the Eurasian Economic Union held on February 1, 2019, the then serving Prime 
Minister of Russia Dmitry Medvedev accused his Belarusian colleague Syarhey Rumas  
of Belarus’s profiteering from illegal smuggling of Western sanctioned goods to Russia.  
In fact, this issue remained a major point of contention between the two countries so much 
so that Moscow viewed it as an act of disloyalty on the part of Lukashenko’s administration. 
Arkady Moshes and Ryhor Nizhnikau suggested that Belarus’s boundary-testing behaviour 
in the past has led to it having strained relations with Russia, but it more or less maintained 
its loyalty. However, since 2017, Russia has viewed Belarus’s behaviour as boundary-
breaking and reacted accordingly48. In this regard, Russia increased pressure on Belarus  
by cutting subsidies in the energy sector and linked additional funding and concessions with 
the prospects of deeper integration via Union State treaty which remains politically costly 
for Lukashenko. In other words, ‘Russia’s approach to Minsk evolved from “unconditional” 
financial and economic support to stricter conditionality under the principle “same  
for less’49.

45 Y. Preiherman, op. cit., https://jamestown.org/program/belarus-and-the-eu-where-could-another-rapprochement 
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3. Changes in Belarusian Foreign Policy after 
  the 2020 Presidential elections 

Nonetheless, Belarus’s relationship with the EU and Russia changed once again as  
a consequence of the August 2020 presidential elections. The result of the election and the 
events that followed cemented the fact that irrespective of Lukashenko’s attempts at pursuing 
a multi-vector foreign policy and diversifying political engagements from Russia, when  
it came to the issue of regime survival Belarus remained reliant on Moscow’s support. This 
was highlighted by the fact that Lukashenko’s approach towards Russia before and after 
the election was starkly different. At the start of the 2020 election campaign, Lukashenko 
was critical in his approach to relations with Russia. He accused Moscow of breaking 
assurances on oil supplies and promises on gas prices. The much talked about February 7, 
2020, meeting in Sochi between Lukashenko and Putin ended with no discount on oil for 
Belarus50.

Relations strained even further after the arrest of Viktar Babaryka- the opposition 
figure who intended to become a candidate in the 2020 presidential election. Following his 
arrest, Lukashenko accused Russia of interfering in the Belarusian election stating that, ‘the 
masks have been taken off not only from certain puppets that we have had here but also from 
puppeteers outside Belarus’. The statement was made in reference to what the then head 
of the State Control Committee Ivan Tsertsel had said, ‘Babaryka’s “puppeteers” could 
be big bosses at Gazprom, and maybe even higher’51. Furthermore, on July 29, Belarusian 
security forces arrested 33 Russian mercenaries from the Wagner Group on the accusation 
of plotting terrorism ahead of the presidential elections52. Following the arrest, Lukashenko 
stated,  

‘All this about Istanbul, Venezuela, Africa and Libya - it’s a lie. These people - they 
have already given testimony - were sent into Belarus on purpose. The order was to wait… 
So far there is no open warfare, no shooting, the trigger has not yet been pulled, but an 
attempt to organise a massacre in the centre of Minsk is already obvious’53.

However, Lukashenko’s rhetoric towards Russia changed as soon as the result of the 
presidential elections were declared. As has been a feature with the elections in the past, 
the 2020 presidential election was the same in its result, yet different in how it progressed. 
First, the election took place at a time when countries and economies across the board 
were struggling from the effects of the Covid-19 pandemic. Second, unlike in the previous 
elections, which saw the typical representation of low-profile opposition, the 2020 campaign 
brought in new candidates who stood different from regular Belarusian opposition figures. 

50 Summit in Sochi: Russia and Belarus Develop New Model for Energy Cooperation, Warsaw Institute, 
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After denying Sergei Tikhanovsky, Viktar Babaryka and Valery Tsepkalo from contesting 
the elections, the opposition role was taken up by their female counterparts. In the case  
of Sergei Tikhanovsky it was Sviatlana Tsikhanouskaya who had been a regular housewife 
without political ambitions but now was the central figure of the opposition. For Valery 
Tsepkalo his wife and chief of his electoral headquarter Veronica Tsepkalo took the charge 
and for Viktar Babaryka it was Mariya Kolesnikova the chief of his electoral headquarters. 
Together the three women toured Belarus, gathering thousands at rallies in their support. 
For the first time, since coming to power, it looked like Lukashenko was facing a serious 
threat to his political career. However, hopes for change soon dissuaded when the Central 
Electoral Commission declared that 80% of the votes had been cast to Lukashenko along 
with 10% for Tsikhanouskaya and between 1 and 2% for the other remaining candidates54. 

As these figures became public, outrage poured on the streets. The general public 
refused to accept Lukashenko’s victory and sided with the opposition leader Tsikhanouskaya 
in her protest against the authorities. It can be argued that several factors contributed to the 
public outpouring on the streets including the handling of the coronavirus situation by the 
authorities, worsening economic conditions, the role of social media in organising protests, 
but none could be more important than the simple fact that people demanded change and 
saw Tsikhanouskaya as their hope for that change55. As authorities crackdown on protesters 
began western countries united in calling the elections neither free nor fair and condemned 
the police violence against protestors. 

Two days after the election on August 11, the EU issued a declaration calling for the 
Belarusian authorities to release immediately and unconditionally all detained protestors56. 
On August 14, the EU foreign ministers agreed to impose sanctions on those responsible 
for the repression. The first batch of EU sanctions were slapped on October 2 targeting 40 
individuals with restrictive measures including travel ban and asset freeze. This was followed 
by the second batch of sanctions on November 16, which included Lukashenko, his son and 
national security advisor Viktor Lukashenko, KGB secret police chief Ivan Tertel, and 12 
other officials. On 17th December the EU adopted its third sanction measures targeting 36 
additional designations including individuals and companies benefitting from direct support 
of Lukashenko57. Perhaps the most stringent measure came when Lukashenko ordered the 
forced landing of a Ryanair flight in Minsk on 23 May 2021 to arrest Belarusian journalists 
Roman Protasevich and Sofia Sapega. The EU condemned it as an act of endangering 
aviation safety and subsequently issued a series of restrictive measures by banning the use 
of EU airspace and access to EU airports by Belarusian carriers of all kinds on June 4, 2021. 
This was followed by the fourth package of restrictive measures which added 78 Belarusian 
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individuals and 8 entities to the sanction list. The EU for the first-time targeted Belarus’s 
major export-oriented enterprises in the oil and potash industry by banning them from the 
EU market and limiting the possibilities for Belarusian banks to take loans and receive 
investments from banks in the EU58. In total since the start of its restrictive measures, the 
EU targeted a total of 166 individuals and 15 entities59. 

As relations with the EU worsened, the rhetoric of Belarusian leadership towards 
Russia became friendly. Lukashenko appeared to be in regular contact with Putin and made 
public statements about Russia’s readiness to ensure the security of Belarus60. Russia too 
for its part, recognised Lukashenko’s legitimacy as the president and criticised western 
countries for contradicting international laws by indirectly interfering in the internal 
affairs of a sovereign state61. Furthermore, in September 2020, after their meeting in 
Sochi, President Putin reiterated Russia’s position on Lukashenko’s legitimacy and offered  
a $1.5 billion loan to refinance earlier debt. In addition, Putin also emphasised Belarus’s 
indispensable role as Russia’s security partner and assured the continuation of their security 
partnership62. 

Few observations need to be made about the effects of the current situation on Belarus’s 
multi-vector foreign policy. First, it must be highlighted that since the start of the Ukrainian 
crisis, Belarus had looked to diversify its foreign policy which has included engaging with 
the EU (although with limited success) to expand its space for manoeuvring in its foreign 
engagements. Second, up until the current episode of restrictive measures the EU had 
abstained from introducing serious economic sanctions that would negatively impact the 
Belarusian economy particularly its trade with European countries63. Third, the post-election 
situation in Belarus has demonstrated the dependency of the Belarusian regime on Russia’s 
support for its survival. Fourth, irrespective of their distaste for Lukashenko, the ruling 
Russian elite remained apprehensive about the prospect of a major democratic movement 
succeeding in a neighbouring Slavic country as a direct threat to their legitimacy within 
Russia64. Fifth, Russia’s bargaining position vis-à-vis Lukashenko and his administration 
strengthened because of EU sanctions and other restrictive measures. Sixth, Belarus’s turn 
to Russia and its response to EU sanctions have resulted in creating security challenges  
to bordering EU states. In the past Lukashenko had only threatened the EU with an influx  
of migrants via Belarusian territory. In the current situation, not only has he followed  
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-lead/, (access: September 2021).

64 F. Holcomb, Belarus: High Risk of Destabilization as Regime, Demonstrator, and Russian Interest Clash, 
‘Armed Conflict Location & Event Data Project, 2021, p. 18.
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through on his words, but the state level use of migration as retaliatory response towards 
some political and economic gains complicate the nature of EU’s engagement with 
Belarus.
 

4. Security Challenges to the EU 

That Belarus remains an important country for the security of Central and Eastern Europe 
is an understatement. Its pivotal location in the European Intermarium region makes it 
a key country bordering both EU/NATO and Russia. As Jacek Bartosiak had argued, 
‘Belarus’s status—either fully under Russian control or able to prevent the local stationing 
of Russian forces—has an outsized effect on the security of all nations and powers in the 
region. A change in Belarus’s status to an outpost for the Russian Armed Forces would 
trigger a cascading security dilemma for Poland and the entire Intermarium’65. Even from 
the economic point of view, Belarus plays the role of transit country not only in the trade  
of different types of products across the region but also in the transmission of energy 
resources that run across the pipelines through the country66.

However, the current phase of security concerns for the EU countries bordering Belarus 
does not arise from the dictate of geopolitics pursued by Belarus or Russia, rather it is the 
political response to the EU’s criticism of Lukashenko’s legitimacy and the subsequent 
imposition of economic sanctions. Among his series of responses, Lukashenko had already, 
threatened to stop the flow of EU goods to Russia and China passing through the country67. 
The International Federation of Freight Forwarding Associations noted in July that  
if relations between the EU and Belarus breakdown further, given the important transitory 
position of Belarus the overall Eurasian trade would be negatively impacted as almost 80% 
of all rail freight capacity between Europe and Asia passed through Belarus68. In addition, 
the Belarus Defense Ministry had also announced, that it would conduct military drills 
and exercises in the Hrodna region near the border with Poland and Lithuania and with 
the Zapad 2021 military exercises starting in September the prospect of escalation on the 
western front runs high69. As Artyom Shraibman pointed out, ‘unlike the relatively peaceful 
years of 2013 and 2017, this time, the exercises come at a time of conflict between Minsk  

65 J. Bartosiak, Belarus as a Pivot of Poland’s Grand Strategy, ‘The Jamestown Foundation, https://jame-
stown.org/program/belarus-as-a-pivot-of-polands-grand-strategy/, (access: September 2021).

66 A. Kuleszewicz, Between Russia and the West: Belarus as a Challenge for European Stability and Security, 
‘Polish Political Science Yearbook, Vol. 46, No. 1, 2017, pp. 92-93.

67 P. Polityuk, Belarus Leader Threatens to Halt Transit of EU Goods Via His Country to East, Reuters, https://
www.reuters.com/world/europe/belarus-leader-threatens-halt-transit-eu-goods-via-his-country-east-2021-
07-06/, (access: September 2021).

68 G. Marle, Supply Chain Disruption Warning as EU Prepares Sanctions on Belarus, The Loadstar, https://
theloadstar.com/supply-chain-disruption-warning-as-eu-prepares-sanctions-on-belarus/, (access: September 
2021).

69 B. Whitmore, Lukashenko vs. Europe, Atlantic Council, https://www.atlanticcouncil.org/blogs/ukrainealert/
lukashenka-vs-europe/, (access: September 2021). 
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and its neighbours, and at a time when Lukashenko has a vested interest in maintaining the 
atmosphere of a country at war for his own domestic purposes’70.

As concerning as these threats are, the real challenge to European security comes with 
Lukashenko’s decision to open the borders of Belarus for migrants going to Europe. The 
trigger point for the weaponization of migration was the incident which involved Belarusian 
authorities diverting the Ryanair flight and detaining opposition journalists Roman Protasevich 
and Sofia Sapega in May 2021. Since the flight was en route to land in Vilnius but was stopped 
midway, the Lithuanian authorities protested the move as endangering the security of people 
on board. The Lithuanian Prime Minister Ingrida Šimonytė following the incident stated, ‘You 
cannot simply ignore that somebody in the middle of Europe can actually ground any plane 
on false changes and put people into danger. We are happy to get all our people back, but this 
is not the end of the story — and this should not be the end of the story’71. 

And certainly, it was not the end of the story. The Lithuanian government called on the 
EU to impose a new round of sanctions against Belarus in addition to banning European 
airlines from flying over Belarusian airspace. The EU subsequently adopted these actions 
in the fourth package of sanctions against the Belarusian authorities. The Lithuanian 
government being a vocal critic of Lukashenko’s administration had opened its doors to 
dissidents fleeing the crackdown by the authorities following the August 9 presidential 
elections. What irked Lukashenko, even more, was the fact that the opposition leader 
Tsikhanouskaya had been living in exile in Lithuania and that the Lithuanian authorities 
had denied the Belarussian government request to extradite Tsikhanouskaya for criminal 
prosecution for crimes against the order of government, public safety, and the state72. 
Moreover, the decision to grant diplomatic status to Tsikhanouskaya’s office in Lithuania 
with the designation of an official representation of the Belarusian democracy, meant that 
the western countries were continuing to interfere in the domestic affairs of Belarus73.

In response, Lukashenko escalated his confrontation with the EU by first suspending 
the EU-Belarus readmission treaty and second by easing the country’s visa restrictions to 
allow thousands of migrants from the Middle East, Asia, and Africa to cross freely into 
Lithuania74. Consequently, Lithuania recorded over 4000 newcomers along its border area 
compared to just 81 in 2020. The Lithuanian authorities accused Belarusian officials of 
intentionally pushing irregular migrants to cross the border area from Belarus to Lithuania75. 
Within few weeks, Latvia and Poland started facing similar situations along their border area. 

70 A. Shraibman, Minsk is Teetering on the Brink of a Dangerous Escalation, Carnegie Moscow Center, 
https://carnegiemoscow.org/commentary/85144?utm_source=rssemail&utm_medium=email&mkt_
tok=MDk1LVBQVi04MTMAAAF-2Tmxfg4IYOobM93eUnJ7w2ZE3ihutsnbAUvFLpDaUmwOBF2zoFo
yPhVtciUwwMIIzxs3qJcJRtD8VrOp9m16e3zInwEj0cW7XpCzhu7i0aO5, (access: September 2021). 

71 L. Bayer, ‘Belarus is Threatening all EU Citizens, Lithuanian PM Says’, Politico, https://www.politico.eu/
article/not-end-of-story-for-flight-hijacking-lithuanian-prime-minister-says/, (access: September 2021).

72 L. Chadwick, Belarus Asks Lithuania to Extradite Opposition Leader Tsikhanouskaya, Euro News, https://
www.euronews.com/2021/03/05/belarus-asks-lithuania-to-extradite-opposition-leader-tsikhanouskaya, 
(access: September 2021). 

73 Diplomatic Status of Tsikhanouskaya’s Office Meddling in Minsk’s Affairs-Lawmaker, TASS, https://tass.
com/politics/1310689, (access: September 2021).

74 K. Eggert, A Year After Anti-Lukashenko Protests Began, Belarus Within Putin’s Reach, DW, https://www.
dw.com/en/opinion-a-year-after-anti-lukashenko-protests-began-belarus-within-putins-reach/a-58785244, 
(access: September 2021).

75 Lithuania says Belarus Officers Illegally Pushed Migrants over Border, BBC, https://www.bbc.com/news/
world-europe-58255448, (access: September 2021).
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Since August, the situation around the Polish-Belarusian border has become particularly 
tense as a group of Afghans are trapped in a forest area with nowhere to go. Poland worried  
of foul play by Lukashenko and the politically tense migrant issue at home has denied entry 
to these refugees while Belarus simply does not intend to take them back. As polish interior 
minister Mariusz Kaminski declared, ‘This problem does not only concern 30 people on 
the other side of the border. This is the tip of the iceberg that Lukashenko wants to give us. 
We will not allow Poland to become another route for illegal mass immigration into the 
European Union’76.

Subsequently, the three countries: Poland, Lithuania and Latvia accused Lukashenko 
of using migration as a new type of hybrid warfare against the EU. As scholars Omar 
Grech, Monika Wohlfeld, Joao Estevens, Bogdan Grenda, Lewis Davis, and Sumit  
S. Deole, through their different studies have pointed out, migratory pressure can be viewed 
as threatening to the social, political, and economic fabric of the countries of destination. 
In the case of the EU, illegal migration has resulted in the reinforcement of border control, 
strengthened nationalist sentiments resulting in the rise of far-right parties and reinforced the 
rhetoric of separation more specifically with the politics of the national and the other77. 

In this regard the state level weaponisation of migration by Belarus not only adds  
to these pre-existing problems but represents a new kind of security challenge for the region 
one that is highlighted by the close geographical proximity and lack of adequate border 
protection. As the EU faced a similar situation with Turkey using migration to political 
ends in 2020, violating the EU-Turkey Joint Action Plan on migration control, by sending 
refugees to Greece, the situation of the eastern front with Belarus represents the same tactic 
in use78. The current situation underlines the fact that EU countries remain susceptible  
to these hybrid security challenges highlighted by their lack of common understanding  
of the threat and formulation of appropriate response measures in the absence of a common 
migration policy.

Conclusion 

As demonstrated in this article, multi-vector foreign policy has remained a key feature  
of Belarus’s foreign engagement with regards to its relations with the EU and Russia. Before 
the August 2020 presidential election, Lukashenko conducted foreign policy by effectively 

76 M. Gwozdz-Pallokat, Poland’s State of Emergency Worsens Afghan Refugees EU Border Plight, DW, https://
www.dw.com/en/polands-state-of-emergency-worsens-afghan-refugees-eu-border-plight/a-59078380, 
(access: September 2021).

77 J. Estevens, Migration Crisis in the EU: Developing A Framework for Analysis of National Security and 
Defence Strategies, ‘Comparative Migration Studies’, Vol. 6, No. 28, 2018, pp. 19-21; O. Grech and  
M. Wholfeld, Managing Migration in the Mediterranean: Is the EU Failing to Balance State Security, Human 
Security, and Human Rights?, ‘OSCE Yearbook’, 2015, pp. 31-316; B. Grenda, The Impact of Migration-
Related Threats on the Security of European Countries, ‘Zeszyty Naukowe Wyższej Szkoły Bankowej  
w Poznaniu’, Vol. 72, No. 1, 2017, pp. 204-211; L. Davis and Sumit S. Deole, Immigration and the Rise  
of Far-right Parties in Europe, ‘ifo Institut’, Vol. 15, No. 4, pp. 10-15.

78 L. Solanki, EU’s Repeated and Limited Response to Afghan Security Challenge, The Geopolitics, https://the-
geopolitics.com/eus-repeated-and-limited-response-to-afghan-refugee-challenge/, (access: September 2021).
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switching between vectors and playing one side against the other for political and economic 
gains. This offered him the much-needed space for maneuvering whether in the form of 
resisting pressure from Russia on the question of the Union State treaty or implementing 
domestic reforms much in line with the requirements of the EU. However, since the August 
election, this delicate balance has been affected as Belarus’s ability to engage with its 
western vector has seriously been limited. The window of opportunity that the Ukrainian 
crisis had opened for Belarus to project itself as a pragmatic leader willing to engage with 
the West has essentially been closed, (if not permanently). The EU’s refusal to recognize 
Lukashenko’s credibility after the election and the subsequent imposition of sanctions have 
not only pushed Belarus into the orbit of Russia but has also made Minsk react in ways 
which were not seen before as they pose detrimental challenges to EU’s security especially 
on its eastern front. The state level use of migration by Belarus demonstrates the hybrid 
techniques of warfare that authoritarian regimes are willing to pursue when faced with 
increasing domestic and international pressure. It also highlights the fact that EU countries 
remain vulnerable to such pressure tactics, given their lack of common assessment of such 
hybrid challenges highlighted by the absence of a common migration policy.

WyzWanIa dla BEzPIECzEńStWa WIElOWEKtOrOWEj 
POlItyKI zagranICznEj BIaŁOrUSI WOBEC 
WyBOrÓW PrEzydEnCKICh W UE PO 2020 rOKU

STRESZCZENIE
Głównym celem niniejszego artykułu jest analiza, jak zmiany w wielowektorowej polityce zagranic-
znej Białorusi po wyborach prezydenckich w 2020 roku wpłynęły na jej relacje z UE i Rosją. Białoruś 
prowadziła wielowektorową politykę zagraniczną, w której często występowały okresy współpracy  
i konfrontacji z wieloma wektorami w różnym czasie. Od wyborów prezydenckich w 2020 roku 
białoruska polityka zagraniczna przechyliła się w kierunku wschodnim, traktując priorytetowo 
współpracę z Rosją. Dzieje się tak przede wszystkim dlatego, że UE odmówiła uznania wyniku 
wyborów, podważając tym samym legitymację reżimu Łukaszenki. Artykuł przekonuje, że obecna faza 
obaw o bezpieczeństwo państw UE graniczących z Białorusią nie wynika z dyktatu geopolityki prow-
adzonej przez Białoruś czy Rosję, ale jest polityczną odpowiedzią na krytykę legitymacji Łukaszenki 
przez UE i nakładanie jej sankcji gospodarczych.

SŁOWa KlUCzOWE: wielowektorowa polityka zagraniczna, Białoruś, UE, migracje, bezpie-
czeństwo.
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Dylematy postrzegania bezpieczeństwa

ADAM ZIÓŁKOWSKI1

 Bezpieczeństwo nie jest wszystkim, 
ale bez bezpieczeństwa wszystko jest niczym. 

Klaus Nauman2

dylematy postrzegania bezpieczeństwa

STRESZCZENIE
Przytoczony powyżej cytat jednoznacznie sugeruje, jak ważnym jest bezpieczeństwo w życiu każdego 
z nas i jak wiele od niego zależy. Często, gdy już sobie je zapewnimy, zapominamy niestety o nim,  
a nawet lekceważymy pojawiające się symptomy zagrożenia. W niniejszym opracowaniu starano się 
przedstawić sposób pojmowania bezpieczeństwa i jego odczuwania. Zwrócono uwagę na wiele czyn-
ników, od których zależy nasze poczucie bezpieczeństwa, zastanawiano się czy rzeczywiście istnieje 
stan, w którym możemy czuć się całkowicie bezpieczni, przedstawiono przykłady jego lekceważenia, 
bądź niewłaściwej oceny istniejących zagrożeń – stworzenia tzw. stanu fałszywego poczucia bezpie-
czeństwa.

SŁOWa KlUCzOWE: bezpieczeństwo, ryzyko, odczuwanie zagrożenia, strach, proces.

Wstęp

Jedno z rozważań na temat bezpieczeństwa3, ujmujących je w perspektywie gerontologicz-
nej, po dokonaniu przez autora w jednej z publikacji analizy leksykalnego pojęcia bezpie-
czeństwa potwierdza, iż większość współczesnych definicji bezpieczeństwo określa „jako 
stan pewności, spokoju, jego zabezpieczenia oraz odczuwania, a oznacza ono brak zagro-
żenia oraz ochronę przed niebezpieczeństwem”. K. Klimek nadmienia, iż „według Freuda 
jest ono substytutem szczęścia dla człowieka naszej cywilizacji”. Kojarzy się z brakiem 
ryzyka utraty czegoś cennego (zdrowia, pracy, szacunku, uczuć, dóbr materialnych itp.). 
Jest podstawową potrzebą każdego człowieka, czy grup społecznych. Jest więc wartością 

1  Prof. AHNS dr Adam Ziółkowski, Akademia Handlowa Nauk Stosowanych.
2  Były Generalny Inspektor Bundeswehry, były Przewodniczący Komitetu Wojskowego NATO.
3  K. Klimek, Bezpieczeństwo człowieka w perspektywie gerontologicznej. Edukacja Dorosłych 2011/1,  ISSN 

1230-929 X, s. 54.
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konieczną do życia i rozwoju człowieka, wyzwalającą jego aktywność i umożliwiającą mu 
samorealizację. 

W najprostszym ujęciu, bezpieczeństwo rozumiane jest jako stan poczucia braku za-
grożeń. Czy w rzeczywistości istnieje taki stan i czy w związku z tym człowiek powinien 
mieć chociażby subiektywne poczucie bezpieczeństwa?  Czy człowiek potrafi i na co dzień 
obiektywnie i poprawnie ocenia poziom zagrożenia? Kto w związku z tym może czuć 
się bezpieczny? Rozważając powyższe problemy, w artykule zastosowano metodę badania 
dokumentów oraz wykorzystano analizę i syntezę materiałów wybranej literatury, dążąc 
do wypracowania własnych wniosków, zmierzających do znalezienia odpowiedzi na sfor-
mułowanie powyżej pytania. Zamiarem Autora było ukazanie syntetycznego spojrzenia na 
sposoby odczuwania zagrożeń i oceniania stanu bezpieczeństwa - jednostki i większych 
społeczności.

1. Pojmowanie bezpieczeństwa

W rozumieniu bezpieczeństwa narodowego (międzynarodowego), według W. Pokruszyń-
skiego4, „bezpieczeństwo jest nie tylko stanem, lecz stanem i procesem jednocześnie”.  
Jako stan charakteryzuje się spokojem, pewnością lub poczuciem pewności, wolności  
od zagrożeń i strachu. W rozumieniu procesu, bezpieczeństwo i jego struktura podlegają 
dynamicznym zmianom stosownie do aktualnych uwarunkowań bezpieczeństwa. W rozu-
mieniu przytoczonego autora, jak i większości teoretyków, bezpieczeństwo nie jest trwałe 
- raz ustanowione. Jest to ciągła działalność jednostek, społeczności lokalnych, państw lub 
organizacji międzynarodowych w tworzeniu stanu bezpieczeństwa. 

Potwierdza to również R. Wróblewski5, który dywagując na temat zarządzania bezpie-
czeństwem w kontekście zarządzania kryzysowego zaznacza także, że bezpieczeństwo nie 
jest kategorią stałą i niezmienną, ale tak jak warunkujące je zagrożenia, wciąż ewoluuje, 
przeżywa ciągłe przemiany, w wyniku których część zagrożeń neutralizuje się i z czasem 
traci na znaczeniu, bądź zostają one przyswojone i zaakceptowane. Inne z kolei dopiero 
powstają, aktualizują się, bądź przybierają na sile. Zatem autor pojmuje bezpieczeństwo 
jako ciągły proces, w którym właściwe organy próbują ulepszyć mechanizmy zapewniają-
ce warunki dla bezpiecznego istnienia. 

Podążając za innym autorem, bezpieczeństwo to stan, który daje poczucie pewności 
i gwarancje jego zachowania oraz szanse na doskonalenie. Zdaniem T. Jasudowicza6, jest 
ono wartością uniwersalną, ponieważ „przejawia się właściwie we wszystkich dziedzinach 
stosunków społecznych w tym sensie, że nie można przytoczyć jakiejkolwiek sytuacji  
człowieka, w której nie odczuwałby potrzeby bezpieczeństwa i nie zgłaszałby tytułu  

4 W. Pokruszyński, Współczesne bezpieczeństwo narodowe. Kultura. Polityka 2009/5, s. 176. 
5 R. Wróblewski, Zarządzanie kryzysowe jako element zarządzania bezpieczeństwem narodowym, Uniwersytet 

Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach. Siedlce 2013, s. 21.
6 T. Jasudowicz, Materiały z konferencji naukowej, Mierki 26-27 października 2000, [w:] W. Bednarek,  

S. Pikulski (red.), Prawne i administracyjne aspekty bezpieczeństwa osób i porządku publicznego w okresie 
transformacji ustrojowo-gospodarczej. Uniwersytet Warmińsko-Mazurski. Olsztyn 2000, s. 55.
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do należnego mu bezpieczeństwa(…) bezpieczeństwo jest oczywistym zapotrzebowaniem 
i interesem każdego człowieka, w każdej sferze i w każdej sytuacji”. 

W różnych opracowaniach podkreśla się również, że bezpieczeństwo nie jest jed-
nolicie rozumiane na gruncie normatywnym i doktrynalnym. A. Chajbowicz zaznacza7,  
iż prawodawca posługuje się nim w różnych kontekstach. Zasadniczo pojęcie bezpieczeń-
stwa ma dwa cele: określa zadania organów władzy publicznej oraz wyznacza dopuszczal-
ną sferę ingerencji. Stanowi to między innymi uzasadnienie ograniczenia wolności i praw 
obywatelskich (np. fakt ingerowania w sferę wolności i praw człowieka przez organy wła-
dzy publicznej realizującej zadania państwa związane z zapewnieniem bezpieczeństwa – 
wynika to z przyznanego im władztwa administracyjnego). 

Subiektywne pojmowanie braku zagrożenia daje człowiekowi poczucie pewno-
ści, czyli stwarza warunki niezbędne do spokojnego istnienia, samorealizacji i rozwoju.  
W swojej publikacji S. Pieprzny potwierdza8, iż „człowiek, kształtując warunki swojej eg-
zystencji, kształtuje przede wszystkim warunki swojego bezpieczeństwa. Ponadto podkre-
śla, że wpływ na bezpieczeństwo człowieka ma jego społeczne otoczenie, które w warun-
kach współczesnego państwa w decydującej mierze kształtowane jest przez prawo”.

Według J. Filabera9, bezpieczeństwo ma charakter relacyjny. Rozważając istotę bez-
pieczeństwa w ujęciu relacyjnym, autor również odnosi się do istnienia pewnej liczby 
czynników, które mogą zagrozić bezpieczeństwu, a których nie można trwale eliminować. 
Te wyeliminowane lub zneutralizowane zastępowane są innymi, wprowadzającymi nie-
pewność i zmuszającymi do ukierunkowanego przeciwdziałania jednostki, czy różnych 
podmiotów. Autor ten podkreśla, iż bezpieczeństwo nabywa się poprzez ciągłe wysiłki, 
skorelowane na osiąganie wspólnego dobra. Jest to pojmowane jako proces eliminowania 
lub neutralizowania istniejących zagrożeń. Zgodnie z tym tokiem rozumowania można za-
łożyć, że człowiek nigdy nie jest w pełni bezpieczny - co najwyżej może poczuć się bardziej 
lub mniej bezpiecznie. Zatem poziom bezpieczeństwa obywateli jest relacją oczekiwań  
i potrzeb człowieka, potencjalnie istniejących zagrożeń oraz możliwości państwa w zakre-
sie zaspokojenia potrzeb obywateli i zgromadzonego potencjału obronnego, proporcjonal-
nego do zdefiniowanych zagrożeń. 

Bezpieczeństwo należy również rozważać w kategorii relacji międzynarodowych. Jak 
zauważył R. Zięba10, zakres rozumienia bezpieczeństwa zmienia się poprzez poszerzenie 
jego zakresu przedmiotowego. Stanowi ono dla państwa między innymi paradygmat pro-
wadzenia polityki zagranicznej. O bezpieczeństwie mówi się wówczas w kontekście bez-
pieczeństwa zbiorowego na poziomie regionalnym, międzynarodowym czy globalnym. 

Według W. Pokruszyńskiego11, bezpieczeństwo międzynarodowe odgrywa nadrzędną 
rolę wobec bezpieczeństwa państwa (narodowego). Obejmuje takie elementy, jak: systemy 
polityczne państw, globalizację, system bezpieczeństwa międzynarodowego, regionalizację 

7 A. Chajbowich, Bezpieczeństwo a pojęcia zbliżone, [w:] A. Chajbowicz, T. Kocowski (red.), Bezpieczeństwo 
wewnętrzne w działaniu terenowej administracji publicznej. Kolonia Limited. Wrocław 2009, s. 41-42.

8 S.  Pieprzny, Ochrona bezpieczeństwa i porządku publicznego w prawie administracyjnym. Wydawnictwo 
Uniwersytetu Rzeszowskiego. Rzeszów 2007, s 18.

9 J. Filaber, Pojęcie bezpieczeństwa publicznego w prawie administracyjnym, [w:] M. Sadowski, P. Szyma-
niec (red.), Zeszyty Studenckie – Studia Erasmiana Wratislaviensia. Wrocławskie Studia Erazmiańskie. 
Wrocław 2009, s. 244.

10 R. Zięba, Bezpieczeństwo międzynarodowe po zimnej wojnie, WAIP. Warszawa 2008, s. 23.
11 W. Pokruszyński, Współczesne bezpieczeństwo….op. cit., s. 184.
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i instytucjonalizację oraz politykę zagraniczną państw. Bezpieczeństwo międzynarodowe 
nie jest tylko sumą bezpieczeństwa poszczególnych państw, „lecz o jego istocie stano-
wi zespół czynników, norm i mechanizmów międzynarodowych oraz oddziaływań, które 
zapewniają każdemu państwu danego systemu bezpieczeństwa międzynarodowego lub 
regionalnego mniejsze lub większe poczucie pewności niezagrożonego istnienia, przetrwa-
nia i swobód rozwoju”12. W jego ocenie „bezpieczeństwo międzynarodowe obejmuje swo-
im zasięgiem nie tylko wartość egzystencjalną pojedynczych państw, lecz także wartości 
wspólne dla danego systemu (sojuszu państw)”13. 

Nieco inaczej ujmuje pojęcie bezpieczeństwa J. Świniarski14. Postrzega je w ro-
zumieniu negatywnym lub pozytywnym, w relacji do niebezpieczeństwa. Zaznacza,  
iż z perspektywy filozoficznej „bezpieczeństwo ogólnie jest wartościowane pozytywnie 
– jest obiektem starań, troski i dążeń, pragnień i zabiegów”. Zdaniem autora „istota bez-
pieczeństwa tkwi w takich formach istnienia, które zapewniają trwanie i rozwój. K. Koło-
dziejczyk podkreśla15, iż zajmowanie się problematyką bezpieczeństwa ma sens wyłącznie 
wówczas, gdy dotyczy ono człowieka.

W innym ujęciu - w kategorii ontologicznej i fenomenologicznej „pojęcie bezpieczeń-
stwo związane jest z bytem człowieka i jego formami współżycia w społeczności między-
narodowej, lokalnej oraz indywidualnie pojmowanej egzystencji16. Do tego terminu odnosi 
się wiele dyscyplin naukowych (prawo, filozofia, politologia, psychologia, socjologia, cy-
bernetyka itd.). Oznacza on stan związany z istnieniem i przetrwaniem, potrzebą poczu-
cia stabilności i harmonii, ma charakter podmiotowy (indywidualny i zbiorowy). Zarów-
no J. Świniarski, M. Fleming, jak i T. Kotarbiński uświadamiają nam, iż bezpieczeństwo 
kształtowane jest poprzez „wykorzystywanie siły i prawa, wojny oraz pokoju, przemocy  
i jej wyrzekania się, moralności, rozumu i wiary. W związku z tym, kategoria bezpieczeń-
stwa jest formą istnienia ładu i koniecznego w nim zachowania proporcji. Całokształt 
wiedzy człowieka o bezpieczeństwie sprowadza się do: nauki o bezpieczeństwie, ogólnej 
filozofii bezpieczeństwa, bezpieczeństwa personalnego i strukturalnego, prakseologii bez-
pieczeństwa oraz intuicji, która wciąż wpływa na praktykę sprawiania bezpieczeństwa”17.

12 W. Pokruszyński, Współczesne bezpieczeństwo….op. cit., s. 184.
13 Ibidem.
14 J. Świniarski, Filozoficzne podstawy edukacji dla bezpieczeństwa, [w:] K. Klimek (red.) Bezpieczeństwo 

człowieka w perspektywie gerontologicznej. Edukacja Dorosłych. „Zeszyty Naukowe WSOWL” 2011/1,  
ISSN 1230-929 X, s. 55.

15 K. Kołodziejczyk (2009), Bezpieczeństwo. Kontekst personalno-aksjologiczny, [w:] Klimek K. Bezpie-
czeństwo człowieka w perspektywie gerontologicznej. Edukacja Dorosłych. „Zeszyty Naukowe WSOWL” 
2011/1,  ISSN 1230-929 X, s. 54.

16 Z. Długosz, Pojęcie bezpieczeństwa jako kategorii ontologicznej i fenomenologicznej. Instytut badań nad 
bezpieczeństwem. Zeszyty Naukowe Wyższej Szkoły Administracji i Biznesu 1(12) 2009, s. 114-115.

17 Por. J. Świniarski, Filozoficzne podstawy edukacji dla bezpieczeństwa, Warszawa 1999., M. Fleming, Prawo 
konfliktów zbrojnych, Warszawa 1991., T. Kotarbiński, Traktat o dobrej robocie, Wrocław-Warszawa-Kra-
ków 1969. [w:] Z. Długosz, Pojęcie bezpieczeństwa jako kategorii ontologicznej i fenomenologicznej. In-
stytut badań nad bezpieczeństwem. Zeszyty Naukowe Wyższej Szkoły Administracji i Biznesu 1(12) 2009, 
s. 116.
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2. Odczuwanie bezpieczeństwa

Bezpieczeństwo z punktu widzenia psychologicznego ujmowane może być w kilku aspek-
tach – potrzeby, wartości oraz poczucia18. Każdy człowiek (a tak naprawdę każda istota) 
dąży do zapewnienia sobie bezpieczeństwa – świadomie lub instynktownie. Należy ono 
do naszych podstawowych potrzeb. Powszechnie przytaczana piramida potrzeb człowieka, 
według Abrahama Maslowa19, wyraźnie umiejscawia bezpieczeństwo już na drugim miej-
scu, zaraz za potrzebami fizjologicznymi, a zatem jest ono priorytetem. Chociaż często, 
gdy wymóg bezpieczeństwa jest „pozornie” zaspokojony i gdy żyje się w akceptowalnych 
warunkach, społeczeństwo nie zdaje sobie sprawy z jego istnienia zapominając, że nie jest 
ono stanem trwałym20. 

R. Klamut, podążając za T. Mądrzyckim21 podkreśla, że potrzeba zapewnienia bezpie-
czeństwa w dużej mierze należy do działań wrodzonych, które odnoszą się do określonych 
relacji pomiędzy człowiekiem a jego środowiskiem. Człowiek potrzebuje pewnych zaso-
bów, by żyć i właściwie funkcjonować, zaś potrzeby pozwalają te zasoby zaspokajać.

Odwołując się do P. Brzozowskiego i do S.H. Schwartza, R. Klamut – w kontekście 
wartości traktuje bezpieczeństwo nie jako pojedynczą wartość, ale jako kategorię, w której 
składzie znalazły się pewność, że jest się bezpiecznym, harmonia oraz stabilność w trzech 
obszarach: społecznym, relacji z innymi i wewnętrznyn”22. Natomiast w aspekcie poczucia 
bezpieczeństwa, R. Klamut widzi je jako efekt zaspokajania potrzeby i realizacji warto-
ści23.

Odczuwanie bezpieczeństwa przez obywateli nie pozbawione jest pewnej dawki su-
biektywizmu. Z przykładowych badań przeprowadzonych przez CBOS wynika24, iż niepo-
kój co do poziomu bezpieczeństwa w kraju częściej wyrażają mieszkańcy wsi i mniejszych 
miast. Na ocenę ma również wpływ poziomu edukacji, wiek ankietowanych, ich sytuacja 
materialna,  doświadczenia osobiste, członków rodziny i znajomych. Wyniki badań uka-
zują pewne zjawisko subiektywnej oceny rzeczywistości – postrzegania bezpieczeństwa. 
Pomimo, iż na przykład w latach dziewięćdziesiątych ubiegłego wieku opinie na temat 
bezpieczeństwa w kraju uległy drastycznemu pogorszeniu, oceny własnego miejsca za-
mieszkania w tym względzie zmieniły się w o wiele mniejszym stopniu. Przez cały okres 

18 R.  Klamut, Bezpieczeństwo jako pojęcie psychologiczne. Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej  
nr 286. Ekonomia i Nauki Humanistyczne z. 19 (4/2012), s. 42.

19 Abraham Harold Maslow – amerykański psycholog, autor teorii hierarchii potrzeb. Jeden z najważniejszych 
przedstawicieli nurtu psychologii humanistycznej i psychologii transpersonalnej.

    https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Abraham+Maslow (dostęp: 20.07.2021).
20  M.Z, Wiśniewska, Bezpieczeństwo – pojęcie, istota, typologia, Problemy Jakości, Wydawnictwo SIGMA-

NOT. 2017/2, s. 2.
21 T. Mądrzycki, Osobowość jako system tworzący i realizujący plany, Gdańskie Wydawnictwo Psychologicz-

ne, Gdańsk 1996, [w:] R. Klamut, Bezpieczeństwo jako pojęcie psychologiczne, Zeszyty Naukowe Politech-
niki Rzeszowskiej nr 286, Ekonomia i Nauki Humanistyczne z. 19 (4/2012), s. 42.

22 Por. P. Brzozowski, Uniwersalność struktury wartości: Koncepcja Shaloma H. Schwartza, Roczniki psycho-
logiczne 2002/5; S.H. Schwartz, Basic Human Values: An Overview. [w:] R. Klamut, Bezpieczeństwo jako 
pojęcie psychologiczne. Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej nr 286. Ekonomia i Nauki Humani-
styczne z. 19 (4/2012), s. 45.

23 Tamże, s. 46.
24 Opinie o poczuciu bezpieczeństwa i zagrożeniu przestępczością. Fundacja Centrum Badania Opinii Spo-

łecznej. Warszawa 2010 r.
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monitorowania opinii społecznej w kwestii subiektywnej oceny zagrożenia przestępczo-
ścią w miejscu zamieszkania większość respondentów deklarowała, że ich okolice są bez-
pieczne i spokojne.

Odczuwanie bezpieczeństwa, w szczególności w skali państwa i międzynarodowej 
w swoisty sposób ujmuje szwajcarski politolog Daniel Frei25. Sposób postrzegania bezpie-
czeństwa przedstawia w czterech stanach26:

−	 Stan braku bezpieczeństwa, gdzie występuje duże rzeczywiste zagrożenie,  
a postrzeganie tego zagrożenia jest prawidłowe,

−	 Stan obsesji, gdzie nieznaczne zagrożenie jest postrzegane jako duże,
−	 Stan fałszywego bezpieczeństwa, gdy zagrożenie na poważny charakter, a po-

strzegane jest jako niewielkie,
−	 stan bezpieczeństwa, gdy zagrożenie jest nieznaczne, a jego postrzeganie jest pra-

widłowe.
Nieprawidłowe postrzeganie zagrożeń, prowadzące do fałszywego poczucia bezpie-

czeństwa nieść może za sobą poważne konsekwencje. Rozpatrując taką sytuację w skali 
państwa, w kontekście zarządzania kryzysowego27, już od samego początku skazujemy 
społeczeństwo na poważne konsekwencje. Za przykład może posłużyć sytuacja zagrożenia 
powodziowego w Polsce. Po wojnie w Polsce odnotowano około 600 powodzi, gdzie kilka-
naście z nich miało wymiar katastroficzny. Straty spowodowane największymi powodzia-
mi dochodziły do 1% PKB. W powodzi  w 2010 roku (poza Polską objęła 7 innych krajów) 
życie straciło 37 osób (25 w Polsce). Tylko w  Polsce znacząco ucierpiało 68 tysięcy osób, 
a pod wodą znalazło się około 2% kraju. Usuwanie skutków kosztowało około 2 mld zł. 

Mając tak duży bagaż doświadczeń, kolejne rządy, w ramach działań związanych 
z zapobieganiem skutkom i przygotowywaniem terenów zalewowych do kolejnych fali 
powodziowych, nie poczyniły zbyt wielkich starań, aby ograniczyć katastrofalne skutki 
tego zjawiska. Bez wątpienia ocena zagrożeń i kalkulacja ryzyka nie była adekwatna do 
możliwości wystąpienia kolejnych takich sytuacji. Odnotować można w tym obszarze 
znaczące opóźnienia w realizacji inwestycji obiektów hydrotechnicznych w dorzeczu 
Wisły i Odry, duże zaniedbania w utrzymaniu obiektów hydrotechnicznych i drożności 
koryt rzek oraz występowanie awarii urządzeń wodnych (przyczyna średnio co 20. po-
wodzi), niedostosowywanie przyszłej zabudowy do warunków zagrożenia powodziowe-
go oraz zabudowy na obszarach bezpośrednio narażonych na powódź. Chociaż znane są 
doskonale metody ochrony przeciwpowodziowej i łagodzenia ich skutków (metody bez-
pośrednie i pośrednie) oraz przygotowywane są kolejne projekty kompleksowej ochrony 

25 Daniel Frei, pierwszy profesor nauk politycznych na Uniwersytecie w Zurychu wniósł znaczący wkład  
w rozwój nauk politycznych w Szwajcarii, nie tylko dzięki swoim badaniom nad polityką bezpieczeństwa 
i stosunkami Wschód-Zachód. Od połowy lat 70. uważany był za najwybitniejszego szwajcarsko-niemiec-
kiego przedstawiciela w swojej dziedzinie. https://www.ipz.uzh.ch/en/institut/mitarbeitende/former-prof/
frei.html.

26 D. Kaźmierczak, Stany bezpieczeństwa państwa w społeczeństwie XXI w. Uniwersytet Pedagogiczny  
w Krakowie. [w:] R. Jakubczak, J. Flis (red.), Bezpieczeństwo narodowe Polski w XXI wieku. Wyzwania  
i strategie. Bellona. Warszawa 2006. 

 https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/17616/Stany%20bezpiecze%20stwa%20Danuta%20
Ka%20mierczak.pdf?sequence=1 

27 W układzie tzw. fazach zarządzania kryzysowego – zapobiegania, przygotowania, reagowania i odbudowy 
-Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym (Dz.U. 2007 nr 89 poz. 590).
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i odtwarzania ekosystemów hydrogenicznych28, to wciąż odnosić możemy  wrażenie,  
iż postrzeganie bezpieczeństwa w tym obszarze jest fałszywe.

Innym zdarzeniem, które może posłużyć jako przykład funkcjonowania kluczowych 
dla państwa instytucji w stanie fałszywego postrzegania bezpieczeństwa może być awaria 
reaktora w elektrowni atomowej w Czarnobylu - największa katastrofa w historii energe-
tyki jądrowej i jedna z największych katastrof przemysłowych XX wieku, wskutek której 
skażeniu promieniotwórczemu uległ obszar od 125 000 do 146 000 km² na pograniczu 
Białorusi, Ukrainy i Rosji. W elektrowni, o której mocy stanowiły cztery niestabilne przy 
spadku mocy przestarzałe technologicznie reaktory typu RBMK-1000, pomimo posiada-
nej przez kierownictwo wiedzy na temat błędów konstrukcyjnych reaktora, polegających 
na wzroście reaktywności reaktora w wyniku wrzenia wody w reaktorze oraz w trakcie 
wprowadzania prętów kontrolnych do reaktora (obniżania mocy), postanowiono dokonać 
kontrolowanej próby spadku mocy.

Istotnym było również, iż dokonane zmiany w konstrukcji reaktora nie zostały wcze-
śniej przetestowane. Ponadto, w wyniku źle zaprojektowanego zasilania awaryjnego, sys-
temy kontrolne i bezpieczeństwa reaktora były przez pewien czas bez zasilania. Reaktor nie 
posiadał również przyrządów kontrolnych, które pozwoliłyby załodze wykryć poziom nagro-
madzonego ksenonu w wyniku znacznego obniżenia jego mocy. Personel elektrowni nie był 
wystarczająco poinformowany o wadach reaktora, możliwych skutkach i procedurach postę-
powania. Operatorzy, po zauważeniu niestabilnej pracy, zdecydowali się podwyższyć moc 
reaktora, co było kolejnym błędem i bezpośrednią przyczyną katastrofy. W wyniku szeregu 
nieprawidłowych działań załoga całkowicie straciła kontrolę nad reaktorem29. 

Przechodząc do fazy reagowania na zaistniałe zdarzenie, strażacy wezwani do pożaru 
nie zostali poinformowani o niebezpieczeństwie kontaktu z radioaktywnym dymem i od-
padami, i że wypadek ten to coś więcej niż zwykły pożar instalacji elektrycznych. Ponadto, 
władze ZSRR początkowo zaprzeczały katastrofie, a następnie podawały skąpe i niemożli-
we do zweryfikowania przez społeczność międzynarodową dane. Zwlekano również z pod-
jęciem decyzji o ewakuacji ludności z terenów skażonych. Ostatecznie oficjalną – fikcyjną 
przyczyną katastrofy, podaną opinii publicznej przez radzieckich ekspertów i sąd, były 
rażące naruszenia zasad bezpieczeństwa przez obsługę reaktora.

Takie podejście do problemu bezpieczeństwa wynikało przede wszystkim z ogólnego 
braku kultury bezpieczeństwa w ZSRR, w tym przypadku polegającego na braku przed-
kładania zasad bezpieczeństwa nad innymi celami, braku niezależnego nadzoru nad bez-
pieczeństwem jądrowym, braku analiz bezpieczeństwa i braku udziału w eksperymencie 
specjalistów od bezpieczeństwa jądrowego. Takie podejście skutkowało utwierdzaniem się 
w poczuciu fałszywego bezpieczeństwa.

Zupełnie odwrotnym sposobem postrzegania bezpieczeństwa jest tzw. stan obsesji. 
W życiu codziennym obserwujemy często ludzi, którzy zewsząd dostrzegają zagrożenie. 
Jedni wykonując skrajnie niebezpieczne zawody czują się bezpieczni, zaś ci pierwsi,  
wychodząc na spacer czy po zakupy do najbliższego sklepu, odczuwają lęk przed tym,  

28 A. Jermaczek, K. Misztal, P. Wasiak, Przyczyny i skutki powodzi na Dolnym Śląsku – propozycje ekologicz-
nych działań przeciwpowodziowych. Wydawnictwo Klubu Przyrodników. Świebodzin 2008, ISBN 978-83-
87846-99-2,  s. 22.

29 B. Sieja, Katastrofa w Czarnobylu – jak doszło do eksplozji? https://www.komputerswiat.pl/artykuly/redak-
cyjne/katastrofa-w-czarnobylu-jak-doszlo-do-eksplozji-oto-pelen-ciag-wydarzen/0ky6d9n 

 (dostęp: 22.07.2021).
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co może się wydarzyć. Bywa tak, że już od dziecka jesteśmy zaszczepieni lękiem i bra-
kiem poczucia bezpieczeństwa. Żyliśmy w środowisku rodzinnym, które generowało 
nieufność i lęk. Utrwalaliśmy w sobie przekonanie, że świat jest miejscem niebezpiecz-
nym i trzeba się bać przyszłości, zaś lęk jest skuteczną metodą unikania zagrożeń. Zgod-
nie z opinią specjalistów, lęk ogranicza nasze możliwości poznawcze i twórcze. Skłania  
do nieświadomego prowokowania agresji otoczenia lub popełniania błędów30.

Rozważając powyższe zjawisko w skali państwa, a nawet międzynarodowej, stan 
obsesji może być doskonałym instrumentem uzyskiwania bezgranicznego posłuszeństwa 
narodu wobec sprawujących władzę. Według J. Rokity31, strach z polityką tworzą „wiecz-
notrwały” związek. Wiek XX był tego swoistym przykładem. W wielu zakątkach świata, 
nie wykluczając Europy, politycy zmuszali miliony ludzi do życia w nieustannym strachu, 
wywołującym bezgraniczne posłuszeństwo wobec władzy i tłumiącym wszelkie przeja-
wy dążenia do wolności. Autor w swojej publikacji przytacza Listy perskie Monteskiu-
sza, w których wyrażane są trzy uczucia: na pierwszym miejscu strach, następnie zazdrość  
i podejrzliwość. W zawartych słowach „Wygub winnych i przypraw o drżenie tych, którzy 
mogliby mieć zamiar pomnożenia ich liczby”32 mieszczą się mądrości sprawowania despo-
tycznych i totalitarnych rządów na przestrzeni tysiącleci.

W państwach, gdzie system sprawowania władzy oparty jest na kulcie jednostki i je-
dynie słusznej ideologii,  zastraszone społeczeństwo żyje w przekonaniu, iż ich przywódca 
jest jedyną osobą, która może je ochronić przed zagrożeniami, które w rzeczywistości są 
tylko urojeniem – skutecznym narzędziem manipulacji świadomości obywateli. Pomimo 
wielu zabiegów społeczności międzynarodowej, takie państwa wciąż istnieją i są potencjal-
nym zagrożeniem dla światowego systemu bezpieczeństwa.

zakończenie

W niniejszym artykule zaprezentowano tylko nieliczne sposoby postrzegania problemu 
bezpieczeństwa. W literaturze odnajdujemy wiele definicji, w zależności od przyjmowa-
nych płaszczyzn badawczych. Znaczenie bezpieczeństwa dla jednostki, instytucji, państwa, 
czy systemu funkcjonowania w strukturach międzynarodowych sprawiło, iż w literaturze 
wyodrębniła się nowa dziedzina zajmująca się badaniami w tym obszarze – securitologia. 
Pojmowanie bezpieczeństwa zmieniało się wraz z rozwojem cywilizacji i pojawiającymi 
się nowymi wyzwaniami i zagrożeniami. W ujęciu państwa, w przeszłości rozumiane było 
jako zachowanie zdolności militarnej do obrony egzystencji i żywotnych interesów danej 

30 B. Pawłowicz, Jak zapewnić sobie poczucie bezpieczeństwa? Co wpływa na jego doświadczanie? https://
zwierciadlo.pl/psychologia/249348,1,poczucie-bezpieczenstwa--czym-jest-i-jak-wplywa-na-jakosc-zycia.
read  (dostęp 20.07.2021).

31 J. Rokita, Strach i polityka. Akademia Ignatianum w Krakowie. [w:] B. Badzioch-Bryła, L. Dorak-
Wojakowska (red.), Anatomia strachu. Strach, lęk i ich oblicza we współczesnej kulturze, Wydawnictwo 
Naukowe Akademii Ignatianum w Krakowie, Kraków 2017, s. 457.

32 Tamże, s. 458.
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społeczności33. Obecnie bezpieczeństwo jest największą wartością ludzkości, dającą stabili-
zację, pewność, rozwój, ład i porządek oraz szczęście każdemu z nas. Przytoczone w publi-
kacji W. Pokruszyńskiego34 słowa Henrego Kissingera - doradcy do spraw bezpieczeństwa 
narodowego prezydenta Stanów Zjednoczonych Ameryki, wypowiedziane w Londyńskim 
Międzynarodowym Instytucie Studiów Strategicznych „bezpieczeństwo jest fundamentem 
wszystkiego co czynimy”  w pełni oddają jego istotę i powagę.

Odpowiedzi na postawione we wstępie pytania czy istnieje taki stan, w którym 
człowiek może czuć się bezpieczny i czy ktoś może czuć się bezpieczny, muszą zawierać  
w sobie wiele subiektywizmu. Idąc za twierdzeniem specjalistów – psychologów powiemy, 
iż „prawdziwe, zdrowe poczucie bezpieczeństwa jest pewnym rodzajem akceptacji, zgodą 
na niepewność. Jest to umiejętność zachowania swojej filozofii życia w zmieniających się 
okolicznościach”35. Dążąc do ustalenia czy w państwie, w którym żyjemy możemy czuć 
się bezpiecznie rozważyć powinniśmy, czy zgromadziło ono właściwy potencjał obronny, 
zdolny przeciwstawić się potencjalnym zagrożeniom na wszystkich płaszczyznach. Już po 
powierzchownej analizie wrócimy do wcześniejszej odpowiedzi, gdzie musimy zaakcepto-
wać niepewność w zmieniającej się rzeczywistości.
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SECUrIty PErCEPtIOn dIlEMMaS

SUMMARY
Safety is not everything but without security, everything is nothing suggests what security is in 
everyone’s life and how much depends on it. Often, when we obtain them, we forget about it, and even 
ignore the emerging symptoms of danger. This study tries to present the way of understanding and 
feeling safety. The attention was paid to how many factors our sense of security depends on. Examples 
of its disregard or improper assessment of the existing threats - the creation of a false sense of security 
- are presented.

KEyWOrdS: security, risk, perception of danger, fear, process.
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Kultura bezpieczeństwa zdrowotnego 
w czasie zagrożeń epidemiologicznych 

związanych z Covid-19 w szpitalu

STRESZCZENIE
Artykuł ukazuje znaczenie kultury bezpieczeństwa w ochronie zdrowia w czasie zagrożeń epidemio-
logicznych związanych z pandemią Covid-19. Akcentuje profesjonalizm usług medycznych oraz okre-
śla poziomy kultury bezpieczeństwa zdrowotnego. Stanowi poszukiwanie optymalnych rozwiązań  
w zakresie bezpieczeństwa zdrowotnego. Przeprowadzone badanie empiryczne metodą analizy i syn-
tezy wskazuje przyczyny zagrożeń epidemiologicznych dla personelu szpitala i pacjentów oraz niesie 
wnioski praktyczne dla poprawy kultury bezpieczeństwa w ochronie zdrowia.

SŁOWa KlUCzOWE: bezpieczeństwo zdrowotne, pacjent, personel, pandemia.

Wstęp

W trudnym okresie dynamicznego rozwoju zagrożeń epidemiologicznych związanych  
z Covid-19 problem zapewnienia bezpieczeństwa zdrowotnego staje się jednym z najbar-
dziej kluczowych, rozwijających się tematów analiz. Z pandemią boryka się cały świat,  
a sposoby walki zależą od zaangażowania przedstawicieli różnych zawodów medycznych, 
finansowania, infrastruktury, technologii medycznych, a przede wszystkim od kultury bez-
pieczeństwa podczas realizacji procesów związanych z ochroną zdrowia. Warto zaznaczyć, 
że kultura bezpieczeństwa w opiece zdrowotnej pojawia się tylko wtedy, gdy istnieje wy-
soki poziom profesjonalizacji usług medycznych. Usługi te powinny być projektowane, 
pozyskiwane i zarządzane w taki sposób, aby zapewnić bezpieczną opiekę nie tylko pa-
cjentom, ale także personelowi świadczącemu te usługi.

Systemowe i zintegrowane podejście do poszukiwania rozwiązań zapewniających 
bezpieczeństwo zdrowotne świadczeniobiorcom i świadczeniodawcom usług zdrowotnych 
wymaga prowadzenia wielu badań. Autorki artykułu, świadome wagi problemów, z jakimi 
mierzą się pacjenci i pracownicy medyczni, podjęły próbę analizy zagrożeń epidemiolo-

1 Prof. AHNS dr hab. Barbara Olbrych, Akademia Handlowa Nauk Stosowanych, dr Barbara Łopyta, Radom-
ski Szpital Specjalistyczny im. dra T. Chałubińskiego w Radomiu.
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gicznych w Radomskim Szpitalu Specjalistycznym im. dra T. Chałubińskiego w Radomiu 
w czasie pandemii Covid-19. Celem badania była optymalizacja tych zagrożeń, określenie 
ich przyczyn i wskazanie sposobów ograniczenia. Wykorzystano metodę analizy i syntezy. 
Badanie zostało przeprowadzone wczerwcu 2021 roku.

1. Kultura bezpieczeństwa – ogólne wprowadzenie

Z punktu widzenia nauk o zarządzaniu można zauważyć bardzo pragmatyczne podejście 
do określenia kultury bezpieczeństwa. W tym podejściu kulturę bezpieczeństwa definiu-
je się jako reakcję na ryzyko zawodowe, która przejawia się w umiejętności wyciągania 
wniosków z incydentów i wypadków, przewidywania sytuacji niebezpiecznych i zapobie-
gania im. Szeroką definicję wynikającą z praktyki w opiece zdrowotnej, gdzie zagadnienie 
to nabiera szczególnego znaczenia w czasie pandemii Covid-19, zaproponował angielski 
instytut Health andSafetyExecutive(HSE). według którego kultura bezpieczeństwa jest wy-
nikiem indywidualnych i grupowych wartości, postaw, sposobów postrzegania oraz kom-
petencji wzorów zachowań, stylu i jakości zarządzania bezpieczeństwem w organizacji2.

Zapewnienie bezpieczeństwa zdrowotnego pacjentom i personelowi medycznemu jest 
trudne, niezależnie od modelu systemu opieki zdrowotnej, czy też rodzaju udzielanych 
świadczeń. Poprawa bezpieczeństwa pacjenta musi obejmować dwa wymiary bezpieczeń-
stwa: techniczny i funkcjonalny. Wymiar techniczny oznacza profesjonalizm działania. Są 
to odpowiednio wysokie kwalifikacje, umiejętności praktyczne i doświadczenie pracowni-
ków medycznych. Wymagana jest odpowiednia liczba personelu oraz warunki sanitarno-
higieniczne pomieszczeń, w których przebywają pacjenci, co jest szczególnie ważne w sy-
tuacji zagrożenia epidemiologicznego. Niezbędny jest także zadowalający stan techniczny 
aparatury sprzętu medycznego. Wymiar funkcjonalny należy rozumieć jako profesjonalizm 
relacji, czyli odpowiednią komunikację z pacjentem. Ogromną rolę pełni jasna informacja, 
empatia i okazanie pacjentom zainteresowania.

Kształtowanie kultury bezpieczeństwa pacjenta wynika z kultury organizacyjnej, któ-
rej podstawą jest zaangażowanie pracowników medycznych wszystkich szczebli. Dotyczy 
to kadry medycznej na różnych poziomach organizacyjnych, począwszy od pracowni-
ków z pierwszej linii, aż do kierownictwa najwyższego szczebla. Liczba zdarzeń niepo-
żądanych, które mają miejsce w procesie świadczenia usług medycznych oraz związane  
ze skutkami tych zdarzeń koszty to ogromny problem wielu krajów. Dlatego przedstawicie-
le 44 krajów,w tym także Polska, podpisały Tokijską Deklarację Bezpieczeństwa Pacjenta. 
W ostatnich dziesięcioleciach pacjent ewaluował z biernego odbiorcy świadczeń medycz-
nych do aktywnego i świadomego swoich praw partnera3.

2 E. Tarczoń, E. Beck-Krala, Kreowanie kształtowania kultury bezpieczeństwa w sektorze opieki zdrowotnej, 
Zeszyt Naukowe Wyższej Szkoły Zarządzania Ochroną Pracy w Katowicach,s. 129, DOI: 10.32039/WSZO-
P/1895-3794-2018-12 (dostęp 7.07.2021).

3 I. Witczak, Ł. Rypisz (red.), Bezpieczeństwo pacjentów i personelu medycznego. Uwarunkowania ergono-
miczne, Uniwersytet im. Piastów Śląskich we Wrocławiu, Wrocław 2020, s. 12.
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Podpisanie deklaracji nastąpiło 14 kwietnia 2018 roku w Japonii. Wtedy  to podczas 
Third Global MinisterialSummit on PatientSafety (Trzeciego Światowego Ministerialnego 
Szczytu ws. Bezpieczeństwa Pacjenta) delegacje uczestniczące w tym szczycie przyjęły 
dokument, zwany Tokijską Deklaracją Bezpieczeństwa Pacjenta (TokyoDeclaration on Pa-
tientSafety). Określono czas, w którym ma nastąpić poprawa  bezpieczeństwa pacjenta.  
To rok 2030.

Dokument stał się podstawą budowania świadomości i kultury bezpieczeństwa pa-
cjenta4. Akcentuje konieczność podejmowania działań redukujących ryzyko szkodliwych 
dla pacjenta skutków świadczeń zdrowotnych, takich jak występowanie zdarzeń niepożą-
danych, czy występowanie ryzyka klinicznego. Jakość kliniczna, charakterystyczna tylko 
dla usług medycznych oznacza, że jednostka ochrony zdrowia świadczy usługi odpowia-
dające stanowi zdrowia pacjenta w sposób bezpieczny, kompetentny, przez pracowników 
o odpowiednich kwalifikacjach i w odpowiednim czasie. Każda usługa zdrowotna jest nie-
powtarzalna, a jakości usługi medycznej nie powinna wyznaczać ani baza materialna, ani 
liczebność personelu.

Podczas 72. walnego zgromadzenia Światowej Organizacji Zdrowia (WHO) w 2019 
roku, zgodnie z uchwałą WHA72,6 Zgromadzenia Ogólnego WHO, dotyczącą Globalnego 
Działania na rzecz Bezpieczeństwa Pacjenta ustalono, że 17 września będzie Światowym 
Dniem Bezpieczeństwa Pacjenta (Word PatientSafety Day), obchodzonym we wszystkich 
krajach świata. Pierwsze obchody odbyły się już w 2019 roku. Celem obchodów Świato-
wego Dnia Bezpieczeństwa Pacjenta jest podkreślenie światowej solidarności dotyczącej 
poprawy bezpieczeństwa opieki zdrowotnej w systemach ochrony zdrowia krajów człon-
kowskich WHO. W 2020 roku, aby uhonorować tytaniczną pracę i oddanie personelu me-
dycznego w czasie pandemii COVID-19, Światowy Dzień Bezpieczeństwa Pacjenta ob-
chodzono pod hasłami:

•	 Bezpieczeństwo pracownika ochrony zdrowia priorytetem dla bezpieczeństwa 
pacjenta.

•	 Bezpieczny personel medyczny, bezpieczni pacjenci5.
Wyższa kultura bezpieczeństwa w jednostkach ochrony zdrowia niesie lepsze wyniki 

leczenia pacjentów, a hierarchię zależności ilustruje rysunek 1.
Kultura bezpieczeństwa obejmuje klimat bezpieczeństwa, który koncentruje się na 

postrzeganiu sposobu zarządzania organizacją przez personel. Wśród inicjatyw należy 
wskazać poprawę jakości świadczeń, niwelowania różnic w strukturze, zasobach, odpo-
wiedzialności i priorytetach systemów opieki zdrowotnej. Wyniki pacjenta zależą od pro-
fesjonalizmu usług.

4 I. Witczak, Ł. Rypisz (red.), Bezpieczeństwo..., op. cit.
5 https://www.gov.pl/web/zdrowie/swiatowy-dzien-bezpieczenstwa-pacjenta (dostęp 5.07.2021)
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Rys. 1. Model bezpieczeństwa pacjenta
Źródło: opracowanie na podstawie:I. Witczak, Ł. Rypisz (red.), Bezpieczeństwo..., op. cit., s. 13

2. Profesjonalizm usług medycznych

Przyjmując zapewnienie bezpieczeństwa pacjenta za priorytet świadczeniodawców na ca-
łym świecie uznano potrzebę promowania i wdrażania bezpieczeństwa pacjenta jako pod-
stawowego wymogu systemów opieki zdrowotnej na wszystkich jej poziomach. Niezbędne 
powinno być zatem wdrożenie systemów i dobrych praktyk, ukierunkowanych na bezpie-
czeństwo pacjenta we wszystkich krajach świata jako standard opieki zdrowotnej. Istotne 
znaczenie dla wyników leczenia ma profesjonalizm świadczeniodawców, bowiem usługi 
zdrowotne mają swoją specyfikę.

Profesjonalizm – jest to cecha, która charakteryzuje dany poziom zachowywania się 
osoby odpowiedzialnej w firmie oraz osoby, która pracuje w poszczególnym zawodzie6. 
Wyróżniki bycia profesjonalistą (wg E. Grossa) są następujące:

•	 świadczenie niestandardowych usług, które są niepowtarzalne i każdorazowo do-
stosowywane do specyficznych potrzeb klienta,

•	 przejawianie wysokiego poziomu osobistego zaangażowania,
•	 posiadanie szerokiej wiedzy w danej dziedzinie i znajomość specjalistycznych 

technik,
•	 poczucie pewnej odpowiedzialności za wysoką jakość wykonywanej pracy,
•	 poczucie identyfikacji z grupą, lub przynależności do grona profesjonalistów,
•	 przekonanie o wysokim znaczeniu świadczonych usług dla społeczeństwa7.

6 Encyklopedia zarządzania, https://mfiles.pl/pl/index/php/Profesjonalizm (dostęp 7.07.2021).
7 L. Czarkowska, Profesjonalizm i proces profesjonalizacji w coachingu, „Coaching Review” nr 1, 2010, s. 51.
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Nie ma jednoznacznej definicji tego, czym są usługi profesjonalne, ale z pewnością 
stanowią one przeciwieństwo usług amatorskich. Jako kryterium ich wyodrębnienia przyj-
muje się zaangażowanie w procesie usługowym specjalistów, a nie branżową klasyfikację. 
Usługi profesjonalne określane są mianem humanbased, co oznacza, ze ich wyróżnikiem 
jest nie tyle osoba, co osobowość profesjonalisty. Świadczenie usługi przez profesjonalistę 
oznacza rozwiązywanie (najczęściej) ważnych dla usługobiorcy problemów. Usługobiorca 
obdarza usługodawcę zaufaniem odnoszącym się do jego kwalifikacji zawodowych (naj-
wyższych z możliwych), których posiadanie zostało potwierdzone dyplomem akademic-
kim. Im wyższe kwalifikacje, tym wyższa odpowiedzialność i większe zaufanie, którym 
obdarzony zostaje świadczeniodawca. Profesjonalizm w ujęciu Druckerowskim to kreowa-
nie innowacyjnych pracowników, którzy kreują innowacyjne społeczeństwo. Taka relacja 
musi być wpisana w system zarządzania i kulturę organizacji. Zbudowanie kultury, która 
pasowałaby do dynamicznie rozwijającej się i szybko zmieniającej się sytuacji stanowi 
ogromne wyzwanie.

Usługi zdrowotne są silnie powiązane ze sobą i wzajemnie się warunkują. Pacjenci 
często wykazują niemożność wykonania pewnych zadań myślowych (zbyt duża ilość in-
formacji, potrzeba specjalistycznej wiedzy, problemy z identyfikacją związków przyczyno-
wo - skutkowych)8. Cierpiący chory znajduje się w sytuacji egzystencjalnej, która zmusza 
go do szukania pomocy, leczenia i przywrócenia tego, co utracił, czyli zdrowia. Nie ma 
on wolności wyboru, jest zdany na lekarza i z nadzieją mu się powierza ufając, że uwolni 
się od bólu, cierpienia i niepewności. Chory powierza zdrowie i życie obcemu profesjo-
naliście, aby odkrył tajemnice jego ciała i umysłu. Intymna jest natura choroby i leczenia. 
Zdrowie to stan subiektywny, więc ocenia je osoba, której ono dotyczy. Jednakże w sensie 
obiektywnym zdrowie (stan fizyczny i psychiczny) może oceniać tylko lekarz. Każdy czło-
wiek, który ma problem zdrowotny, powinien mieć dostęp do opieki zdrowotnej i to wy-
sokiej jakości. Dobre zdrowie społeczeństwa jest bowiem podstawą gospodarki i prawem 
obywatela do jego ochrony. Zdrowiem nazywamy nie tylko brak choroby, czy niedomagań, 
ale i dobre samopoczucie. Jest to również taki stopień przystosowania się biologicznego 
i społecznego, jaki jest osiągalny dla danej jednostki w najkorzystniejszych warunkach”9. 
Sektor usług zdrowotnych posiada cechy specyficzne dla tego obszaru, wyróżniające go 
spośród innych sektorów usługowych: kwalifikacje kadr, swoboda w wyborze technologii 
świadczenia, ograniczenie suwerenności pacjenta, złożoność procesu zaspokajania potrzeb, 
delegowanie uprawnień i zaufanie. Wykonawcami świadczeń zdrowotnych są:

•	 zakłady opieki zdrowotnej (m. in. szpitale, sanatoria, zakłady opiekuńczo-leczni-
cze, przychodnie, pogotowie ratunkowe, pracownie diagnostyczne),

•	 osoby wykonujące zawód medyczny w ramach indywidualnej lub specjalistycznej 
praktyki (lekarze, pielęgniarki, położne),

•	 osoby uprawnione do udzielania świadczeń zdrowotnych w ramach prowadzo-
nej działalności gospodarczej (osoby, które uzyskały kwalifikacje do udzielania 
świadczeń zdrowotnych – technicy radiologii, diagności).

8 J. Klich, Przedsiębiorczość w reformowaniu systemu ochrony zdrowia w Polsce, Wyd. Uniwersytetu Jagiel-
lońskiego, Kraków 2007, s. 61.

9 J. Frąś, Zarządzanie jakością usług w opiece zdrowotnej, Polskie Stowarzyszenie Zarządzania Wiedzą, Stu-
dia i Materiały, nr 25, Bydgoszcz 2010, s. 89.
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 Systemowe i zintegrowane podejście do bezpieczeństwa pacjenta ujmuje rysunek 
2. Świadczenie zdrowotne ma niematerialny charakter, a pacjenci nie posiadają wiedzy  
o przyszłych efektach świadczenia. Po raz pierwszy wybierają usługodawcę nie tyle z po-
wodu jakości usługi, bo nie mają możliwości sprawdzenia, co na podstawie wizerunku 
świadczeniodawcy. Wizerunek jednostki ochrony zdrowia jest jej obrazem wśród ludzi, 
tworzonym w niejednolitym, stale zmieniającym się otoczeniu.

Rys. 2. Systemowe i zintegrowane podejście do bezpieczeństwa pacjenta
Źródło: opracowanie na podstawie: I. Witczak, Ł. Rypisz (red.), Bezpieczeństwo..., op. cit., s. 14
  

Pacjenci korzystają z różnych źródeł informacji. Z reguły, im większe jest ryzyko 
związane z efektami świadczonej usługi, tym większa skłonność pacjenta do aktywnego 
poszukiwania informacji. Pacjent często przenosi swe oczekiwania na standardy działania 
jednostki udzielającej świadczenia.

3. Poziomy kultury bezpieczeństwa

Ramy teoretyczne do oceny bezpieczeństwa pacjentów opracował R. Westrum, który wska-
zał trzy poziomy kultury organizacyjnej10:

•	 patologiczny – niepowodzenia są często ukrywane, ludzie odmawiają uznania,  
że istnieją problemy,

10 Por.:  I. Witczak, Ł. Rypisz, Bezpieczeństwo…, op. cit, s. 14-15; R. Westrum, A typology of organization 
alcultures, Quality Safety Health Care, doi:10.1136/qshc.2003.009522 2004;13;22-27 (dostęp 7.07.2021).
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•	 biurokratyczny – organizacje nie tłumią problemów, ale niekiedy je lekceważą, 
bądź radzą sobie z nimi tylko częściowo,

•	 generatywny – ludzie „mają prawo do myślenia”, badają pierwotne przyczyny 
problemów i biorą odpowiedzialność za ustalenia i rozpowszechnianie rozwią-
zań.

R. Westrum sugerował, że dobry przepływ i przetwarzanie informacji mają wpływ na 
bezpieczeństwo pacjenta, zaś otwarta i generatywna kultura oznacza lepsze wykorzystanie 
innowacji i lepsze reakcje na sygnały niebezpieczeństwa podczas opieki nad pacjentem. 
Propozycja ta została poszerzona o kolejne dwa poziomy: kalkulatywny i proaktywny, co 
przestawiono na rysunku 3.

Patologiczny

Biurokratyczny

Kalkulatywny
Dlaczego
musimy
marnować czas 
na zarządzanie
ryzykiem
i kwestie
bezpieczeństwa?

ProaktywnyPoważnie
podchodzimy
do ryzyka
i robimy coś
za każdym
razem,
gdy mamy
wypadek

GeneratywnyPosiadamy 
systemy
zarządzania 
wszystkimi
prawdopodobnymi
zagrożeniami

Zawsze 
jesteśmy 
czujni, myśląc
o zagrożeniach, 
które mogą się 
pojawić

Zarządzanie 
ryzykiem jest 
integralną 
częścią 
wszystkiego, 
co robimy

Rys. 3. Poziomy kultury bezpieczeństwa według Reasona i Parkera
Źródło: opracowaniena podstawie: I. Witczak, Ł. Rypisz (red.), Bezpieczeństwo..., op. cit., s. 15

W publikacji pt. Safer Healthcare: Strategies for the Real World pojawiła się nowa, 
kolejna koncepcja wymienionych pięciu poziomów opieki nad pacjentem, którą można 
zinterpretować następująco11:

•	 poziom 1 – optymalna opieka, ale trudna do realizacji w praktyce; można tu wy-
mienić opiekę podstawową, obejmującą złożony kontekst społeczny,

•	 poziom 2 – poziom realistyczny, prawdziwy, w którym występują drobne niedo-
skonałości,

•	 poziom 3 – wyraźnie gorsza opieka, lub wręcz brak wymaganej opieki,
•	 poziom 4 i 5 – pominięcie krytycznych aspektów opieki, wystąpienie poważnych 

błędów lub zaniechań w opiece, co może prowadzić do wyrządzenia krzywdy 
pacjentowi.

11  I. Witczak, Ł. Rypisz, Bezpieczeństwo…, op. cit, s. 15.
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Kultura bezpieczeństwa oznacza wartości, postawy i normy postępowania wszystkich 
uczestników systemu ochrony zdrowia. Celem jest zmniejszenie ryzyka niebezpieczeństw 
zdarzeń niepożądanych oraz promowanie jakości usług zdrowotnych. Podstawowe ele-
menty kultury bezpieczeństwa można opisać następująco12:
1. Wszyscy pracownicy medyczni i administracyjni przyjmują odpowiedzialność za bez-

pieczeństwo swoje, pacjentów i osób odwiedzających.
2. Bezpieczeństwo jest ważniejsze niż cele operacyjne i finansowe.
3. Organizacja pracy sprzyja identyfikacji zagrożeń, ich zgłaszaniu i eliminowaniu  

i je gratyfikuje.
4. Istnieje możliwość wyciągania wniosków z analizy zdarzeń niepożądanych.
5. Organizacja pracy zapewnia odpowiednie zasoby, strukturę i odpowiedzialność umoż-

liwiające funkcjonowanie skutecznych systemów bezpieczeństwa.
Pacjenci nie szukają samej usługi, lecz korzyści z jej świadczenia. Komponenty syste-

mu troski o pacjenta ujmuje rysunek 4.

Rys. 4. Komponenty systemu troski o pacjenta
Źródło: opracowanie własne
 

Determinantą ponownego skorzystania ze świadczenia jest wysoka jakość usługi pro-
fesjonalnej zdrowotnej. Realizację takiej polityki przedstawia powyższy, uproszczony mo-
del systemu troski o pacjenta, który może ułatwić zbliżenie do pacjenta.

W tworzeniu systemu troski o pacjenta można stosować system CRM (Customer  
Relationship Management), który jest systemem teleinformatycznym, wspomagającym 
nawiązywanie i utrzymanie relacji z pacjentami oraz rozdzielanie danych o pacjentach 
wśród pracowników. System CRM ma również na celu zbudowanie partnerskiego związku  

12 Bezpieczeństwo pacjenta – nauczanie na kierunkach medycznych. Podręcznik dla wykładowców [e-book]. 
Polskie Towarzystwo Medycyny Ubezpieczeniowej; 2017:88. https://apps.who.int/iris/bitstream/handle
/10665/44641/9789241501958-pol.pdf;jsessionid=3F3E976FE8AE601BEF1CB89B6635D526?sequen-
ce=35. Dostęp 7.07.2021.
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między jednostką świadczącą usługi medyczne a pacjentem. Wszelkie działania, aby mo-
gły być skuteczne i sprawne, muszą polegać nie tylko na stawianiu sobie celów i zadań, ale 
przede wszystkim na prowadzeniu kontroli ich wykonania. Jest to warunek umożliwiający 
rzeczywisty postęp i podejmowanie właściwych wysiłków doskonalących. Tempo i stopień 
zbliżenia się do wyznaczonych celów pomaga określić odpowiednia wiedza. Takiej wiedzy 
przysparzają mierniki i systemy informacyjne wskazujące, w którym kierunku i z jakim na-
tężeniem powinny iść działania doskonalące. Brak takiej wiedzy uniemożliwia optymalny 
wybór dróg prowadzących do osiągania celów i podejmowania rozsądnych i skutecznych 
decyzji. Wśród najczęściej stosowanych mierników możemy wyróżnić: jakość, koszt, czas 
i szybkość wykonania usługi medycznej.

W procesie tworzenia wartości dla pacjenta należy brać pod uwagę zarówno korzy-
ści, które pacjent otrzymuje, jak i koszty, jakie ponosi. Droga i czas dotarcia do jednostki 
ochrony zdrowia, kolejka, trudność zaparkowania, bariera drzwi wejściowych mogą gene-
rować koszty ponoszone przez pacjenta. Wartość dla pacjenta staje się jednocześnie bar-
dzo wymierną wartością dla samej jednostki ochrony zdrowia13. Bezpieczeństwo pacjenta  
i jego satysfakcja w sposób wymierny przekładają się na sukces usługodawcy poprzez:

•	   wykonanie kontraktu w zaplanowanym wymiarze, dzięki czemu uzyskuje się 
z dużym prawdopodobieństwem od płatnika (NFZ) kontrakt w podobnym lub 
większym wymiarze w kolejnym roku,

•	   zabezpieczenie się przed ewentualnymi roszczeniami – właściwie zorganizowa-
ny system opieki nad pacjentem powoduje brak uchybień, które mogłyby być 
podstawą roszczeń ze strony pacjenta czy innych podmiotów,

•	   zwiększanie się świadomości projakościowej i satysfakcji pracowników.
Budowanie systemu bezpieczeństwa zdrowotnego zależy nie tylko od profesjonali-

stów,  między innymi lekarzy, pielęgniarek, położnych czy ratowników medycznych, ale 
także od samych pacjentów i ich rodzin. Niezbędna jest szeroko rozumiana edukacja spo-
łeczna, ukierunkowana na zmianę poglądu o nieomylności i wszechstronności  personelu 
medycznego w rozwiązywaniu problemów pacjentów. Warto przedstawiać fakty na temat 
wstępowania ryzyka i możliwości niepowodzenia w leczeniu, bo to jest nieodłączny ele-
ment stabilnej kultury bezpieczeństwa pacjenta.

4. Wyniki badania empirycznego w szpitalu

Badania naukowe to złożone procesy, które prowadzą do rozwiązania określonego proble-
mu. Ich wynik może przybrać postać stricte poznawczą, ale mogą być także realizowane na 
potrzeby konkretnych celów praktycznych. Prace naukowe składają się ze stałych elemen-
tów, jakimi są: analiza i synteza. Wkład poszczególnych elementów procesu badawczego 

13 B. Olbrych, B. Łopyta, Satysfakcja pacjenta i jej pomiar a wartość dla jednostki ochrony zdrowia, [w:] 
E. Skrzypek (red.) Zasoby niematerialne jako narzędzie doskonalenia organizacji, Wydawnictwo UMCS, 
Lublin 2011, s. 389-406.
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zależny jest od charakteru badanych zjawisk14. Metoda analizy i syntezy polega na podzie-
leniu problemu badawczego na mniejsze czynniki i analizie każdego z nich indywidualnie. 
Synteza oznacza zestawienie wszystkich elementów przeanalizowanych wcześniej. Proces 
ten pozwala na odkrycie powiązań pomiędzy poszczególnymi elementami całości15.

W metodzie analizy i syntezy wyróżnione etapy mają na siebie wpływ i każdy z nich 
może zyskać dominujące znaczenie. Zależy to od punktu, w którym znajdują się badania. 
Cały proces pozwala na znalezienie nowego optymalnego rozwiązania danego problemu 
badawczego. Według metodologii badań, metoda analizy i syntezy jest optymalnie sku-
teczna, jeśli wiedza badacza o problemie badawczym jest na bardzo wysokim poziomie. 
Zgodnie z zastosowaną metodą, podjęty problem badawczy został rozłożony na mniejsze 
czynniki, które zbadano indywidualnie (analiza).

4.1. Opis metody i analiza wyników badania

Niniejsze badanie przeprowadzono na grupie pracowników medycznych mających bezpo-
średni kontakt z pacjentem oraz pacjentów Radomskiego Szpitala Specjalistycznego im. 
dra Tytusa Chałubińskiego. Badaniem objęto także personel medyczny POZ (Podstawowa 
Opieka Zdrowotna) i AOS (Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna). Do przeprowadzenia 
badania został powołany Zespół Projektowy składający się z osób: kierownika zespołu  
i trzech członków zespołu - specjalistów w składzie: Joanna Kwiatkowska, Anna Jankow-
ska, Łukasz Zalewski oraz Barbara Łopyta. Kierownikiem Zespołu została dr Barbara Ło-
pyta, pełnomocnik ds. SZJ w Radomskim Szpitalu Specjalistycznym. Do zadań kierownika 
Projektu należało powołanie Zespołu Projektowego, zarządzanie Zespołem Projektowym, 
motywowanie, dostarczenie odpowiednich danych do analizy, wyznaczenie terminów po-
szczególnych prac. Do zadań członków zespołu należała analiza danych, identyfikacja 
problemów, szukanie rozwiązań. Określono czas pracy Zespołu Projektowego na dwa ty-
godnie:  od 10 do 24  maja 2021 roku, zaś przedstawienie wniosków i zaproponowanie 
rozwiązań zaplanowano na dzień 1 lipca 2021 roku. Wskazane rozwiązania i wnioski prze-
kazano do kierowników podmiotów leczniczych, których dotyczyło badanie.

Dobór próby badawczej był celowy, a kryteriami doboru był bezpośredni kontakt pra-
cowników medycznych z pacjentem oczekującym szybkiej pomocy medycznej. Skorzysta-
no z narzędzia badawczego w postaci kwestionariusza, składającego się z 5 pytań w posta-
ci zdania twierdzącego. Poproszono badanych o wskazanie czynników/problemów, które 
stanowią największą przeszkodę w sprawnym funkcjonowaniu systemu ochrony zdrowia 
w szpitalu w czasie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2. Odpowiedzi wybierano spośród 
pięciustwierdzeń:
1. Zagrożenie epidemiologiczne związane z COVID-19.
2. Szybkie leczenie i diagnostyka.
3. Kompleksowość leczenia pacjenta.
4. Kompleksowość i dostępność dokumentacji medycznej.
5. Czas poświęcony pacjentowi.

14  H. Dźwigoł, Warsztat badawczy w naukach o zarzadzaniu, Zeszyty Naukowe Politechniki Śląskiej nr 1941, 
Seria: Organizacja i Zarządzanie z. 83, 2015, s. 134.

15 Encyklopedia zarządzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Metoda_badawcza (dostęp 10.06.2021).
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Badani mogli zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź, wskazując najważniejsze ich 
zdaniem problemy. Badanie przeprowadzono w podziale na cztery środowiska, jak już 
wcześniej wskazano, związane ze świadczeniem usług medycznych w szpitalu. Próba ba-
dawcza obejmowała 200 pracowników medycznych  oraz 100 pacjentów szpitala. Efekty 
badania prezentuje tabela 1.

Na podstawie analizy wyników badania można stwierdzić, że największą przeszko-
dą w sprawnym funkcjonowaniu systemu ochrony zdrowia w szpitalu w czasie pandemii 
koronawirusa okazało się zagrożenie epidemiologiczne związane z COVID-19. Najwięk-
sze obawy są wśród personelu szpitala (69 wskazań), najmniejsze wśród personelu AOS  
(26 wskazań). Personel szpitala zwraca uwagę na istotę kompleksowości i dostępności 
dokumentacji medycznej (55 wskazań), zaś dla pacjentów duże znaczenie ma szybkie le-
czenie i diagnostyka (67 wskazań).

Tabela 1. Wyniki badania empirycznego
Numer

problemu Pacjenci Personel POZ* Personel AOS** Personel
szpitala Razem

1 43 32 26 69 170
2 67 28 32 28 155
3 54 16 29 35 134
4 10 28 32 55 125
5 48 14 29 22 113

Łączna liczba 
odpowiedzi 222 118 148 209 697

Liczba
badanych 100 50 50 100 300

 *POZ – Podstawowa Opieka Zdrowotna
 **AOS -Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna
Źródło: opracowanie własne

Najmniejszym problemem okazał się czas poświęcony pacjentowi. W tym przypadku 
najwyższe notowania wykazali pacjenci (48, czyli 21,6% wskazań), a najniższe personel 
POZ (14,czyli 11,9% wskazań).

Największe zagrożenie związane z pandemią COVID-19 – to 24,4% wszystkich 
wskazań. Co ciekawe, zagrożenie to było wskazywane najczęściej przez personel POZ 
(27,1% wszystkich wskazań w tej grupie) i personel szpitala (33,0% wskazań). Dla pacjen-
tów istotne było kompleksowe leczenie (24,3% wskazań) oraz szybkie leczenie i diagno-
styka (30,2% wskazań).Kompleksowość dokumentacji medycznej, istotna dla personelu 
medycznego (26,3% wskazań w grupie pracowników szpitala), nie była tak istotna dla 
pacjenta (4,5% wskazań).
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4.2. Wnioski z badania dla poszczególnych grup badanych (synteza)
 
System opieki zdrowotnej w Polsce zbudowany jest według założenia, że pacjent powinien 
z problem zdrowotnym trafić najpierw do swojego lekarza rodzinnego (POZ). Gdy lekarz 
ten nie może podjąć skutecznego leczenia kieruje pacjenta albo do leczenia specjalistycz-
nego (AOS), albo do szpitala. To ogólne założenie oczywiście przewiduje wiele wyjątków, 
np. zgłoszenie się pacjenta w trybie nagłym do lekarza specjalisty czy szpitala. Po dokona-
niu analizy wyników badania sformułowano wnioski:
1. Pacjenci oczekiwali szybkiego i kompleksowego leczenia na wszystkich wyszczegól-

nionych w badaniu poziomach świadczenia usług medycznych. 
2. POZ-ety jako pierwsze ogniwo systemu, gdzie trafiał pacjent z objawami zakażenia-

,dość mocno obawiały się zagrożenia epidemiologicznego.
3. Lekarze POZ odczuwali brak dostępu do pełnej dokumentacji pacjenta. W warunkach 

popularnej podczas pandemii formy oddzielania świadczeń – teleporady, mieli ograni-
czoną możliwość uzyskania tej informacji od samego pacjenta.

4. Do AOS zwraca się pacjent z konkretnym problemem zdrowotnym, stąd to zagrożenie 
epidemiologiczne może okazać się mniej ważne, np. u specjalisty ortopedy, czy derma-
tologa. 

5. Szpitale są tym ogniwem systemu, gdzie trafiali pacjenci w trybie nagłym. Należało 
rozstrzygnąć: zakażony lub nie. Przy COVID-19 leczenie spadało na lekarzy różnych 
specjalizacji, a choroba daje przecież różnorakie objawy. Brak dostępu do wiedzy, na 
co skarżył się pacjent w przeszłości było dość kłopotliwe i utrudniało prowadzenie 
skutecznej terapii.
Choć pandemia Covid-19 spowodowała zakłócenia i problemy w funkcjonowaniu 

ochrony zdrowia, to jednak rośnie zadowolenie pacjentów  z opieki zdrowotnej.  Centrum 
Badania Opinii Społecznej uzyskało od respondentów informację16, że Polacy docenia-
ją zaangażowanie personelu medycznego w walkę z epidemią oraz to, że system opieki 
zdrowotnej sobie z nią radzi. Polacy coraz częściej wykorzystują Internet do celów zwią-
zanych ze zdrowiem. Poszukują informacji lub opinii o lekarzach, o lekach, kontaktują się 
z placówkami medycznymi. Wzrost popularności korzystania z usług medycznych przez 
Internet i kupowania w sieci artykułów farmaceutycznych może być związany nie tylko  
z rosnącą cyfryzacją, ale i sytuacją epidemiczną, która utrudniła dostępność offline17.

zakończenie
  

Postulowane od wielu lat wprowadzenie jednolitej informacji o pacjencie weszło w życie 
1 lipca 2021 roku. W systemie P1 będą się znajdowały informacje o zdarzeniach medycz-
nych wszystkich obywateli Polski – niezależnie od płatnika oraz obywateli Unii Europej-
skiej i innych krajów, którzy skorzystają ze świadczeń zdrowotnych w Polsce. Z pewnością 

16 Pandemia koronawirusa w opiniach Polaków, Opinie i diagnozy nr 46, CBOS, Warszawa 2020, s. 59.
17  Ibidem, s. 74.
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ułatwi to personelowi medycznemu podjęcie właściwych decyzji dotyczących leczenia (le-
karze będą mogli sprawdzić na jakie schorzenia uskarżał się pacjent w przeszłości). Okres 
wdrożeniowy wymiany tych informacji jest właśnie prowadzony w polskich jednostkach 
ochrony zdrowia.

Bardzo istotna z punktu widzenia bezpieczeństwa pacjentów i personelu medyczne-
go jest szybka diagnoza pacjenta podejrzewanego o chorobę zakaźną. Pozwala to unik-
nąć sytuacji, gdy pacjenci „zdrowi” są mieszani w poczekalniach, SOR-ach z pacjentami 
„chorymi”. Wprowadzenie szybkich testów diagnostycznych wydaje się rozwiązywać ten 
problem na dzień dzisiejszy.

Rodzi się jednak pytanie o przyszłość i podobną sytuację jak ta, związana z pandemią 
koronawirusa SARS-CoV-2. W początkowych miesiącach pandemii to było oczekiwanie 
na potwierdzenie zakażenia nawet do 48 godzin. Wydaje się, że nowy czynnik zakaźny 
spowodowałby podobną sytuację w przyszłości (znalezienie metod diagnostycznych, do-
stosowanie sieci laboratoriów itd.). Tu właściwym wydaje się odpowiednie przygotowanie 
całego systemu ochrony zdrowia na takie sytuacje. Wiąże się to nie tylko ze wzmożonymi 
wysiłkami w kierunku kształcenia kadr medycznych (nowych i obecnych), ale także z pod-
jęciem wyzwania poprawy infrastruktury. Odpowiednie projektowanie nowych przychod-
ni, SOR-ów, oddziałów szpitalnych może znacznie zminimalizować ryzyko wzajemnych 
zakażeń w warunkach oczekiwania na diagnozę.
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hEalth SaFEty CUltUrE In tIMES OF thrEatS COVId-19 
EPIdEMIOlOgy In thE hOSPItal

SUMMARY
This paper shows the importance of the safety culture in health care during the epidemiological 
threats related to the Covid-19 pandemic.It emphasizes the professionalism of medical services and 
defines the levels of health safety culture.It is a search for optimal solutions in the field of health 
safety.The conducted empirical study by the method of analysis and synthesis indicates the causes of 
epidemiological threats for hospital staff and patients, and brings practical conclusions for improving 
the safety culture in health care.

KEyWOrdS: health safety, patient, staff, pandemic
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Духовность и наука: перспективы развития

СНЕЖАНА АЛЕКСАНДРОВНА СЕМИНА1

ВИКТОРИЯ ЮРЬЕВНА ГРИГОРЬЕВА2

Духовность и наука: перспективы развития

АННОТАЦИЯ
Авторы обращают внимание на взаимосвязь духовности и науки, раскрывает современные 
тенденции в научном мировоззрении, опираясь на исследования конкретных ученых. Проведен 
анализ научных работ американского исследователя Джо Диспенза и сделаны выводы об 
определяющей роли сознания, мыслей, духовности как основы бытия человека. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: материя, дух, наука, духовность, нейробиология, квантовая физика, 
сознание, подсознание, разум, квантовое поле.

С глубокой древности ученые и философы спорили, что первично   – материя 
или дух. На протяжении всей истории наука пыталась фактически доказать 
первенство и вездесущность материи. Считалось, что реальность в значительной 
мере предопределена, и наши действия, не говоря уже о мыслях, мало что могут 
изменить. 

Однако на рубеже XIX-XX вв. в науке наступил мировоззренческий кризис, 
который привел к появлению физического идеализма и пониманию того, что 
материальный мир не познаваем. «Материя исчезает», – писал Ленин, – это значит 
исчезает тот предел, до которого мы знали материю до сих пор, наше знание идет 
глубже; исчезают такие свойства материи, которые казались раньше абсолютными, 
неизменными, первоначальными (непроницаемость, инерция, масса и т. п.)  
и которые теперь обнаруживаются, как относительные, присущие только некоторым 
состояниям материи. Ибо единственное «свойство» материи, с признанием которого 
связан философский материализм, есть свойство быть объективной реальностью, 
существовать вне нашего сознания»3. 

Современная наука исследует все – от мельчайшей амебы до сложных нейрофи-
зиологических систем человеческого организма, от проблемы возникновения мира  

1  Снежана Александровна Семина (Shezhana Alexandrovna Semina) Восточно-Сибирский институт 
экономики и права (East Siberian Institute of Economics and Law) г. Иркутск, Россия (Irkutsk, Russia).

2 Виктория Юрьевна Григорьева (Viktoriya Yurevna Grigoreva), Восточно-Сибирский институт 
экономики и права (East Siberian Institute of Economics and Law) студентка 4 курса, специальность 
38.03.01 экономика, финансы и кредит, факультет экономики и управления (4th year student, specialty 
38.03.01 Economics, Finance and Credit, Faculty of Economics and Management) г. Иркутск, Россия 
(Irkutsk, Russia).

3 Философский энциклопедический словарь/ Гл. редакция: Л. Ф. Ильичёв, П. Н. Федосеев, С. М. Ко-
валёв, В. Г. Панов — М.: Сов. Энциклопедия, 1983.
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и происхождения жизни на Земле до самой природы вещества и энергии. Способ-
ность науки исследовать реальность поистине поразительна. Однако научное знание 
в том виде, в котором оно существует на настоящий момент, не содержит в себе пол-
ноты. Дополнить научную картину мира может духовное знание. И наука, и духов-
ность стремятся к единой цели – улучшению человеческой жизни.

В своих лучших устремлениях наука отыскивает способы достижения людьми 
процветания и счастья. Огромный вклад в материальное благополучие людей внес 
технический прогресс. Еще 50 лет назад человек физически трудился в поте лица: 
мужчины работали на заводах и в шахтах, женщины стирали белье, готовили еду, 
занимались уборкой. Сегодня многие виды деятельности заменила бытовая техника 
и роботы. Логическим следствием этого должно было стать освобождение времени 
людей. Но это время опять оказалось занятым. Массовая культура поглощает 
человека, искушая развлечениями и навязанными потребностями. Во многом и наука 
способствует этому, создавая технические новинки и гаджеты. Материальная выгода 
и польза становятся двигателями науки, создавая спрос на удобные и облегчающие 
жизнь вещи. 

Более того, материальные ценности стали подменять понятие «счастья». Так, 
рекламируя успех и процветание, массовая культура ориентирует людей на достижение 
материального счастья. С приобретением вещи происходит насыщение обладания ею 
и возникает состояние удовлетворения, но вскоре появляются новые потребности –  
и так до бесконечности. Свободное время человека тратится на зарабатывание денег 
для удовлетворения своих потребностей.

Как пишет психолог-тренер, преподаватель Института ценностно-
ориентированной психологии (входящего в проект «Психология третьего 
тысячелетия)4 Олег Еременко: «Есть люди, которые всю жизнь перебирают вещи, 
думая, что они принесут им счастье…. Купил квартиру, машину – не нашел. Купил 
яхту – не нашел. Стал президентом, а счастье так и не нашел... В этом и заключается 
ловушка материальности жизни…»5

Выход есть. С одной стороны, именно на учёных лежит большая ответственность 
за тот техногенный тупик, в котором оказалось сейчас человечество.  С другой, 
сам человек должен «включать» осознанность выбора действий и понимание 
ответственности за их последствия. Еще одним из путей такого выхода является 
осознание значения духовности для дальнейшего пути развития человечества.

Необходимо обратить внимание на значение термина «духовность». Толковый 
словарь русского языка Ожегова даёт определение духовности как свойству души, 
состоящему в преобладании духовных, нравственных и интеллектуальных интересов 
над материальными [Ожегов С.И., Шведова Н.И. Толковый словарь русского языка. 
– М.,1996.]. В толковом словаре русского языка Ушакова духовность трактуется 
как отрешенность от низменных, грубо чувственных интересов, стремление  
к внутреннему совершенствованию, высоте духа6.

4 «Психология третьего тысячелетия» – международный образовательный проект на пересечении уни-
версальных духовных принципов и современных научных достижений в области психологии и педа-
гогики.

5 Еременко О. Три состояния сознания //https://ptt.life/tri-sostojanija-soznanija
6 Толковый словарь русского языка: В 4 т./ Под ред. Проф. Д. Ушакова.- М.: ТЕРРА- Книжный клуб, 

2007.
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Таким образом, духовность представляет собой человеческую обращенность к 
своим внутренним ресурсам с целью понять, кто мы есть в глубочайшем смысле и 
как нам следует организовать свою жизнь в соответствии с высшими идеалами. При 
осознанном отношении к жизни у человека всегда есть выбор – на что потратить 
свое свободное время. Можно посвятить его шопингу, развлечениям, вредным 
привычкам, а можно – медитациям, чтению, общению с природой, сомообразованию 
и т.п. Вот здесь и проявляется уровень духовности личности. Такой же пример 
можно привести и с деньгами: на что тратит человек деньги, то и заполняет его 
жизнь. В некоторых религиозных традициях, например, есть правило – 1/10 часть 
своих доходов отдавать на благотворительные нужды. Это очень полезная традиция, 
она учит милосердию, бескорыстию и доброте, которые становятся дефицитом для 
современного потребительского общества.

Возвращаясь к вопросу о взаимоотношениях науки и духовности, хочется 
обратить внимание на то, что современная наука, стала активно изучать и духовную 
сущность человека. Около 100 лет назад Елена Рерих сказала: «Наука вынуждена 
будет направить свои исследования в сторону духовности. Истинно загорается заря 
новой эпохи признания духа»7.

Со второй половины ХХ столетия произошел величайший переворот в 
представлениях о материи и энергии. С помощью современных технологий стало 
возможным фиксировать то, о чем только догадывались. Было открыто свыше 
200 элементарных и субэлементарных частиц, открыта сложная картина полей 
(электромагнитного, гравитационного и др., включая биополе), в 2013 г. было 
зафиксировано уменьшение атома водорода (частицы протона) на 4 %. То, что 
считалось незыблемым – стало подвижным. Было доказано единство материи, 
энергии, информации. В России на базе НИИ «Здоровьесберегающие технологии» 
ежегодно (с 2016 г.) проходит научный форум с одноименным названием – «Материя. 
Энергия. Информация», где озвучиваются и обсуждаются итоги проведенных 
исследований.

«В среде научной общественности растёт осознание того, что уже нельзя без 
ущерба для человеческой цивилизации продолжать игнорировать существование 
различного рода взаимодействий между сферами Духа и Материи, особенной  
в пределах человеческой Сущности! Конечным результатом будет формирование 
расширенной системы научного познания, объектами исследования в которой будут 
не только предметы и явления физического мира, но также феномены Духовной 
реальности и прежде всего, часть Духовного мира - сам человек!», – отметил 
директор НИИ «Здоровьесберегающие технологии», видный российский учёный-
физик, экономист, доктор технических наук, профессор, академик Маслов Л.И.»8 

В НИИ «Здоровьесберегающие технологии» входит несколько десятков 
институтов России. Целью их работы является изучение отдельной клетки крови 
организма человека, как части Целого. Состояние клетки исследовалось в образцах 
крови. Кровь, как и вода, есть информационный жидкий кристалл. В результате 

7 Яковлева Е.Г., Духовность и наука: необходимость сближения // Духовность и наука: Сборник тру-
дов. Институт культуры ДонНТУ – Донецк – 2009. – с. 51.

8 VII Всероссийский научный форум «Материя. Энергия. Информация». 17.06.2019//http://liderotrasli.
ru/nauka-i-obrazovanie/389-v-moskve-sostoyalsya-vserossiyskiy-nauchnyy-forum-materiya-energiya-
informaciya.html
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наблюдений были апробированы методика и инструментарий, которые позволяют 
измерять энергопотенциал клетки крови, а значит – и организма человека в целом. 
Установлено влияние на энергопотенциал человека его индивидуальной молитвы: 
энергопотенциал изменяется в несколько раз. Сделано открытие о влиянии на здоровье 
человека совместной молитвы, Посыла на любовь и единение: изменяется состояние 
крови, слипшиеся эритроциты распределяются равномерно; независимо от возраста 
кровь становится такой, какой она обычно бывает у молодого здорового человека. 
Открыта возможность телепортации информации. В результате коллективного 
Посыла состояние крови изменяется не только у участников совместной молитвы, но  
и у людей, которые находятся рядом. Более того, этот эффект после Посыла 
наблюдается повсеместно – в тех местах, где находился хотя бы один участник 
Посыла9. 

Таким, образом, главный вывод этих исследований подтверждает известную 
мудрость «Как мыслите, так и живете».

  Более того, на рубеже ХХ-ХХI столетий западные ученые стали приходить  
к убеждению, что все мы – элементы безграничного, невидимого энергетического 
поля, содержащего все варианты реальности и реагирующего на наши мысли и 
чувства. Ученые стали внимательно изучать взаимодействие разума и материи. 

Согласно последним научным исследованиям, человеческое сознание есть 
основа бытия, мозг же вторичен. Это направление в науке развивает доктор медицины, 
американский ученый и исследователь Джо Диспенза. Он сочетает интерес к новейшим 
открытиям в таких областях, как нейробиология и квантовая физика, исследуя науку 
за границей спонтанных ремиссий (ослабление, исчезновение симптомов болезни). 
Он использует эти знания, чтобы помочь людям избавиться от различных проблем 
со здоровьем и даже смертельных болезней, давая возможность всем наслаждаться 
полноценной, счастливой жизнью, а также развивать свое сознание. 

Свои исследования он проводит совместно с учеными, тщательно фиксируя 
все полученные данные на специализированных приборах. Джо Диспенза пришел 
к выводу о том, что «один из самых важных факторов, влияющих на наш мозг, а 
соответственно и на нашу жизнь в целом – наши мысли»10. Неоднократно проводились 
исследования, доказывающие, что от того, позитивно или негативно мыслит человек, 
зависит его самочувствие, здоровье, память, успех. Наше подсознание хранит в себе 
огромное количество информации, опыт прошлых лет вместе со всеми страхами, 
комплексами. Память прошлого, психологические травмы оказывают плохую услугу 
настоящему – человек поступает неправильно, мыслит негативно, испытывает 
тревожность и страхи. Если в жизни человека есть проблемы – то, проблема 
присутствует в его подсознании, а значит нужно проанализировать свой образ жизни, 
стереотипы, установки, внутренний мир.

«Мало кто из людей может признать, что виной его неудач является он сам. Проще 
винить других людей, страну, образование, начальника, родителей, обстоятельства 

9 Энергоинформационная медицина будущего. Издание второе, дополненное. Книга XIII. – М., 2016. – 
с.12-14

10 Диспенза Джо, Сила подсознания, или как изменить жизнь за 4 недели / Джо Диспенза; (пер.  
с англ.А.Петренко). - Москва: Эксмо, 2019. – с.7
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или судьбу. Однако, те кто признают свою ответственность, имеют отличную 
возможность поработать над собой, своим подсознанием, мышлением и ощутимо 
улучшить свою жизнь»11, – пишет Джо Диспенза.

Им было проведено множество исследований, к их числу относятся эксперименты 
о влиянии молитвы на изменения биологического состояния тела, измерение объема 
жизненной энергии и управление ею, измерение экспрессии генов, мозговой и 
эмоциональной активности и др. Особое внимание он уделяет эмоциям, освещая 
понятие эмоционального интеллекта.

Совершенно очевидно, что мы являемся не теми, кем привыкли считать себя 
со школьной скамьи, и, возможно, превосходим даже собственное воображение. 
Джо Диспенза в своих работах исследует уход за пределы физической реальности 
и вхождения в квантовое поле бесконечных возможностей, открывая дверь новому 
способу мыслить и жить. «Чтобы выйти за рамки привычного, не следует дожидаться 
разрешения от науки, иначе мы превращаем науку в очередную религию. Нам должно 
хватить смелости тщательно проанализировать свою жизнь и преодолеть границы 
стандартов, и не единожды. Поступая так, мы повышаем уровень личностной 
силы»12.

 Доктор Глен Рейн, специалист по клеточной биологии, решил проверить 
способность целителей воздействовать на биологическую систему. Так как 
молекула ДНК более стабильна, чем клетки или бактериальные культуры, было 
решено, что целители должны взаимодействовать с пробирками, содержащими 
ДНК. Опыт проводился в калифорнийском центре «Математика сердца». На счету 
его специалистов уже было множество уникальных исследований, в том числе 
в области физиологии эмоций и взаимодействия сердца и мозга. Им удалось 
проследить связь между эмоциональным состоянием человека и сердечным ритмом. 
Так, отрицательные эмоции (например, гнев или страх) нарушают сердечный 
ритм, а положительные (любовь или радость), напротив, делают его очень четким. 
Специалисты из «Математики сердца» назвали такой ритмический рисунок сердечной 
слаженностью. 

Три группы держали пробирки с образцами ДНК в руках и выполняли мысленное 
задание (1. Вызывали положительные эмоции; 2. Удерживали намерение изменить 
ДНК; 3. Вызывали позитивные чувства и удерживали намерение в сворачивании 
либо развертывании нитей ДНК. Желаемый результат (25 % изменение состояния 
нити ДНК) был достигнут, лишь когда субъекты удерживали в мыслях четкие цели  
и подкрепляли их положительными эмоциями13.

 Осознанное намерение нуждается в энергетической подпитке, в катализаторе –  
и таким катализатором выступают приятные эмоции. Сердце и разум действуют 
сообща. Чувства и эмоции объединены в состояние бытия. И если наше состояние 
может за 2 минуты свернуть и развернуть нити ДНК, то это многое говорит  
о человеческой способности создавать реальность. Коммуникация с квантовым 
полем происходит главным образом через мысли и чувства. Поскольку наши мысли 

11 Диспенза Джо, Сила подсознания, или как изменить жизнь за 4 недели / Джо Диспенза; (пер.  
с англ.А.Петренко). - Москва: Эксмо, 2019. – с.15.

12 Диспенза Джо, Сверхъестественный разум. Как обычные люди делают невозможное с помощью 
силы подсознания / Джо  Диспенза. - Москва: Эксмо, 2019. – с.24

13 Тамже – с.19.
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сами являются энергией (электрические импульсы мозга легко измерить такими 
приборами, как энцефалограф), именно они являются важнейшим каналом, по 
которому мы передаем сигналы квантовому полю.

Квантовое поле откликается лишь тогда, когда мысли и эмоции согласованы 
друг с другом, а значит, передают один и тот же сигнал. Когда положительная 
эмоция, испытываемая от всего сердца, накладывается на четко сформулированное 
осознанное намерение, квантовое поле получает сигнал, на который последуют 
поистине поразительные ответы. Квантовое поле реагирует не на наши желания, а на 
наше состояние бытия.

В связи с этим интересен эксперимент об измерении жизненной энергии. Группа 
студентов (от 500 до 1500 человек) в процессе медитации выполняла задание по 
созданию сердечной и мозговой когерентности (согласованности). Оценивалось 
поле жизненной энергии, окружающее тела тысяч студентов, а затем определялось, 
могут ли они повысить свое собственное световое поле. На специальной аппаратуре 
измерялось выделение фотонов (частиц света) для определения того, укрепляет ли 
человек вокруг себя световое поле или, наоборот, истощает его. Когда выделяется 
больше света, появляется больше энергии – и, таким образом, больше жизни. 

Когда тело человека окружает меньше света и информации, оно более материально 
и потому выделяет меньше жизненной энергии. Интенсивные исследования 
доказывают, что клетки тела и различные системы взаимодействуют между собой 
не только на химическом уровне, хорошо знакомом нам, но и через поле когерентной 
энергии (света), передающей сигнал (информацию), тем самым побуждая среду 
направлять другие клетки и биологические системы14.

Особую роль в своих исследованиях Джо Диспенза отводил мыслительной 
активности. Позднейшие исследования в нейробиологии демонстрируют, что человек 
может менять свой мозг с помощью мыслей. Они способны оказать сильнейший 
лечебный эффект, но и также приносить вред. «Когда мы показываем участнику 
поддающиеся измерению результаты, доказывающие, что он действительно изменил 
свои нейромедиаторы, гормоны, гены, белки и энзимы единственно силой мысли, 
такой человек сознательней прикладывает усилия и обретает уверенность, что 
действительно переживает трансформацию»15. Этот эксперимент получил название 
измерения экспрессии генов (процесс, известный как создание эпигенетических 
изменений).

Таким образом, человек способен радикально менять свое физическое состояние 
усилием мысли – выздоравливать или заболевать, впадать в депрессию или даже не 
знать её, повышать или понижать свою активность, влиять на энергополе других людей 
и даже менять окружающее пространство. Изменения происходят моментально и на 
клеточном уровне. Все зависит от широты и глубины сознания. Как важно, принимать 
и осознавать эту ответственность за каждую промелькнувшую мысль. Современные 
исследования убеждаю нас в том, что прежде чем подумать, надо подумать. И лишь 
благодаря науке ученые пришли к этому выводу.

14 Диспенза Джо, Сверхъестественный разум. Как обычные люди делают невозможное с помощью 
силы подсознания / Джо  Диспенза. - Москва: Эксмо, 2019. – с.23.

15 Тамже, – с.24.
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SPIrItUalIty and SCIEnCE: dEVElOPMEnt PrOSPECtS

SUMMARY 
The authors draw attention to the relationship between spirituality and science, reveals the current 
trends in the scientific worldview, based on the research of specific scientists. The analysis of scientific 
works of the American researcher Joe Dis-penza is carried out and conclusions are drawn about the 
defining role of consciousness, thoughts, spirituality as the basis of human existence. 

Keywords: matter, spirit, science, spirituality, neurobiology,, quantum physics, consciousness, 
subconsciousness, mind, quantum field.
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Prezentacja indywidualnych danych podatkowych dziesięciu największych płatników ...

KRZYSZTOF KLESZCZ1

Prezentacja indywidualnych danych 
podatkowych dziesięciu największych 

płatników oraz podstawy prawne 
funkcjonowania podatku dochodowego 

od osób prawnych w Polsce w latach 
podatkowych 2016–2019

STRESZCZENIE
Minister Finansów na podstawie zapisów ustawy o podatku dochodowym od osób prawnych jest zobo-
wiązany do podawania do publicznej wiadomości danych podatkowych podatników, u których wartość 
przychodu uzyskana w danym roku podatkowym przekroczyła równowartość 50 mln euro, a także 
podatników będących podatkowymi grupami kapitałowymi. W okresie objętym analizą zmieniają się 
nie tylko podmioty w pierwszej dziesiątce zestawiania przy zastosowaniu kryterium wpływów podat-
kowych, lecz również wysokość wykazywanych przychodów, kosztów i prezentowanego dochodu.  
W artykule wykorzystano metody ilościowe do zbadania zjawiska, opisując skalę zmian, po uprzednim 
zdefiniowaniu samego podatku, jego konstrukcji i zakresu obowiązywania, a także istotności we wpły-
wach budżetu państwa. 

SŁOWa KlUCzOWE: podatek dochodowy od osób prawnych CIT, budżet państwa, przedmiot opo-
datkowania, podatnik, przychód, koszt podatkowy, dochód.

Wstęp

Podatek dochodowy od osób prawnych – CIT (ang. Corporate Income Tax) stanowi jedno 
ze źródeł finansowania wydatków budżetu państwa. Konstrukcja tej daniny publicznej nie 
należy do najłatwiejszych w swojej strukturze. Złożoność przyjętych rozwiązań podnoszo-
na jest przez przedsiębiorców nie tylko wobec tego podatku, lecz całego systemu podatko-
wego w Polsce, oceniając w pięciostopniowej skali system podatkowy dosyć negatywnie 
na 2,062.

1 Mgr, Zakład Zarządzania i Rachunkowości Wyższej Szkoły Ekonomii i Informatyki w Krakowie.
2 https://home.kpmg/pl/pl/home/insights/2020/03/raport-kpmg-w-polsce-pt-polski-system-podatkowy-wg-u-

czestnikow-x-kongresu-podatkow-i-rachunkowosci-kpmg.html [dostęp: 3-11-2020]
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Przewodnim celem artykułu jest prezentacja i analiza pierwszej dziesiątki najwięk-
szych przedsiębiorstw, płatników podatku CIT na przestrzeni lat 2016 – 2019 oraz wielkości 
wpływów do budżetu z tego podatku. Analiza poparta została charakterystyką systemu po-
datkowego w Polsce i szczegółowym opisem podatku dochodowego od osób prawnych. 

Wybór akurat dziesięciu podmiotów został oparty o kryterium uzyskanych przycho-
dów w danym roku podatkowym, natomiast przeprowadzona analiza pokazuje jak duża 
potrafi być rozbieżność między uzyskanym przychodem a finalnie wpłaconym podatkiem 
do budżetu państwa. Realizacja celu badawczego może stanowić argument do dalszych 
prac nad zmianą systemu podatkowego w Polsce, konstruując bardziej efektywny, a zara-
zem przyjazny system fiskalny.

1. definicja podatku i system podatkowy w Polsce

Literatura przedmiotu i historyczne próby zdefiniowania podatku są dosyć liczne, dlatego 
ułatwiając rozważania, posłużono się w pracy metodologią wynikającą z Ordynacji podat-
kowej, gdzie zgodnie z art. 6 „Podatkiem jest publicznoprawne, nieodpłatne, przymusowe 
oraz bezzwrotne świadczenie pieniężne na rzecz Skarbu Państwa, województwa, powiatu 
lub gminy, wynikające z ustawy podatkowej”3.Podstawą prawną opodatkowania na teryto-
rium Polski jest przede wszystkim artykuł 217 Konstytucji4, a wynika z niego, że polskie 
prawo podatkowe oraz postępowanie podatkowe regulowane są poza Ordynacją podatko-
wą już szczegółowo w konkretnych ustawach podatkowych. Brak jednolitej definicji w li-
teraturze przedmiotu pozwala na szerokie zaprezentowanie poglądów ekonomistów, przez 
uznanie podatku za świadczenie: bezzwrotne, ogólne, pobierane przez instytucje publicz-
noprawne ,regulowane aktami prawnymi, służące zasileniu budżetów państw i jednostek 
terytorialnych5. 

Organizacja Współpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), ze względu na brak 
konsensusu w sformułowaniu definicji charakteru daniny publicznej ogranicza to pojęcie  
do nieodpłatnego i przymusowego świadczenia na rzecz rządu centralnego6. Współcześnie 
podatki pobierane są w pieniądzu, pobór w naturze może się zdarzyć w tych państwach, 
które nie posiadają ustabilizowanych warunków finansowych, ani stabilnej waluty7. 

Podatki zawsze są pobierane przez podmioty prawa publicznego. Do końca 1990 roku 
w Polsce podmiotem pobierającym podatki było państwo, od reform podatkowych w 1991 
roku wprowadzono system władzy i administracji rządowej i samorządowej. Oba te segmenty 
władzy dysponują kompetencjami władczymi, wykonawczymi, realizując własne dochody  
i pokrywając z nich wydatki. Jednostki samorządu terytorialnego (JST) tworzą własne 
budżety, a także posiadają uprawnienia w zakresie ustalania wysokości podatków i opłat 
lokalnych wymienionych w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 roku o podatkach i opłatach 

3 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa Dz.U.2020.1325.
4 Por. art. 217 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. Dz. U. 1997.78.483.
5 GomułowiczA., Małecki J., Podatki i prawo podatkowe, Wyd. ARS Boni et Aequi, Poznań 1995, s. 56-64. 
6 The Revenue Statistics of OECD Member Countries 1965-87, OECD, Paris, s. 37. 
7 Por. Wójtowicz W. (red.), Prawo podatkowe – część ogólna i szczegółowa, C. H. Beck, Warszawa 2009, s. 7.
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lokalnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1170). Należy przytoczyć kilka cech podatku8: 
a) jednostronność,
b) ogólność,
c) zasadniczość,
d) bezzwrotność,
e) nieodpłatność,
f) przymusowość. 

Ad. a) Jednostronność podatku polega na powstaniu zobowiązania podatkowego 
podatnika na rzecz podmiotu ustanawiającego i wymierzającego podatek (administracja 
rządowa i samorządowa), przy czym zobowiązanie od strony prawnej dotyczy podatnika  
do uregulowania kwoty pieniężnej w oznaczonych terminach, natomiast organ administra-
cji nie zobowiązuje się do wykonania czynności zwrotnej. 

Ad. b) Jako świadczenie ogólne wynikające z jego konstrukcji, w myśl zasady,  
że ustalanie i pobór podatku odnosi się do każdego podmiotu spełniającego warunki okre-
ślone w prawie podatkowym. Tym samym nie ustala się indywidualnych warunków rozli-
czeniowych dla poszczególnych grup podatków czy podatników. 

Ad. c) Podstawowym celem fiskalnym podatku jest zasilanie budżetu administracji 
rządowej i samorządowej, zatem stanowi źródło tzw. zasadniczych dochodów publicznych. 
Oczywiście można uznać dodatkowe cechy podatku jako zasadnicze, np. funkcja stymula-
cyjna, kiedy efektem podatku jest wpływ na określoną grupę podatników, celem wsparcia 
wzrostu gospodarczego, lecz jednak zasilenie budżetu to priorytet przed innymi zadaniami, 
które stoją przed podatkiem. 

Ad. d) Bezzwrotność podatku, odróżnia go np. od obligacji, bonów skarbowych czy 
pożyczek i kredytów. O ile korzystanie państwa z instrumentów finansowych pociąga  
za sobą konieczność zwrotu kapitału, to pobrany podatek już nie. Ta cecha jest oczywiście 
wąskim ujęciem, ponieważ zgromadzone dochody podatkowe są przeznaczane w procesie 
dystrybucji na finansowanie dóbr publicznych.    

Ad. e) Nieodpłatność po części przypomina cechę jednostronności, lecz to określenie 
głębiej oddaje charakter podatku i odróżnia go znacząco od opłaty. Opłata – jest to kategoria 
finansowa oznaczająca każdą pobraną należność za świadczone usługi. Opłata jest jedno-
stronnie określonym i odpłatnym świadczeniem pieniężnym (w przeciwieństwie do podatku, 
który jest nieodpłatny) o charakterze ogólnym, pobieranym od osób fizycznych i prawnych9.  
W związku z ich odmiennością istnieje potrzeba odróżnienia opłat pobieranych w sektorze 
prywatnym (gdzie stanowią cenę za usługi, np. opłata bankowa, opłata pocztowa) od tych 
w sektorze publicznym – jako świadczeń nieekwiwalentnych10.W sektorze publicznym 
opłata (często z przymiotnikiem „publiczna”) stanowi należność za zindywidualizowane  
i bezpośrednie świadczenie lub konkretną usługę ze strony organów władz centralnych lub 
samorządowych11. 

Ta cecha oznacza dla podmiotu spełniającego obowiązek podatkowy brak wzajemne-
go świadczenia od państwa czy samorządu w postaci czynności urzędowej czy usługi. Nie 
oznacza to jednak, że społeczeństwo jako całość nie czerpie korzyści z płaconych podat-

8 Tamże, s. 7-8.
9 U. Kalina-Prasznic (red.). Leksykon polityki gospodarczej, Kraków: Oficyna Ekonomiczna, 2005, s. 150–151.
10 C. Kosikowski,Finanse publiczne i prawo finansowe, Wyższa Szkoła Przedsiębiorczości i Zarządzania im. 

Leona Koźmińskiego, Warszawa 2001, s. 133.
11 B. Pietrzak, Z. Polański, B. Woźniak (red.), System finansowy w Polsce, t. 1,PWN, Warszawa 2008, s. 50.
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ków, gdyż jako ekwiwalent zasilania kasy państwa otrzymuje np. bezpłatny system oświa-
ty, służbę zdrowia, bezpieczeństwo publiczne etc. Brak roszczeń z płaconych podatków, 
skutkuje nierównomiernością korzystania z form realizowanych zadań publicznych, tym 
samym podmioty płacące często wyższe podatki w znacznie mniejszym stopniu korzystają 
z ich ekwiwalentności, aniżeli podatnicy odprowadzający niższe podatki. 

Ad. f) Przymusowość zauważalna jest w momencie braku spełnienia zobowiązania 
podatkowego przez podatnika, wtedy świadczenie jest pobierane w drodze egzekucji ad-
ministracyjnej. 

Wymienione wyżej cechy podatku odróżniają go od innych źródeł dochodów na rzecz 
państwa i jednostek samorządu terytorialnego (województw, powiatów, gmin)12.  Kon-
strukcja każdego podatku zawiera elementy zmienne i różne dla poszczególnych rodzajów 
podatków, co pozwala na odróżnienie jednego podatku od innych. Elementy struktury po-
datku, określane w teorii prawa podatkowego jako zmienne, czy też techniczne elementy, 
to przede wszystkim:
1) podmiot podatku,
2) przedmiot podatku,
3) podstawa opodatkowania,
4) stawki i skale podatkowe.

Wymienione techniczne elementy podatku zostaną szczegółowo omówione na przy-
kładzie podatku dochodowego od osób prawnych. 

Aktualnie przyjęty system podatkowy w Polsce wyróżnia kilkanaście rodzajów po-
datków, wymienione zostały one poniżej w oparciu o kryterium bezpośrednie – pośrednie. 
Większość spośród nich to podatki bezpośrednie, takie jak:

•	 podatek dochodowy od osób fizycznych (PIT),
•	 podatek dochodowy od osób prawnych (CIT),
•	 podatek od spadków i darowizn,
•	 podatek od czynności cywilnoprawnych,
•	 podatek od nieruchomości,
•	 podatek od środków transportowych,
•	 podatek od wydobycia niektórych kopalin,
•	 podatek tonażowy,
•	 podatek rolny,
•	 podatek leśny,
•	 zryczałtowany podatek od wartości sprzedanej produkcji (tzw. podatek od produk-

cji okrętowej).
•	 Pozostałe to podatki pośrednie, takie jak:
•	 podatek od towarów i usług (VAT),
•	 podatek akcyzowy,
•	 podatek od gier.

12 Por. W. Wójtowicz, op. cit, s. 7-9.
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2. Podatek CIt – szczegółowa charakterystyka

2.1. Podmiot podatku

Podatnikami w rozumieniu art. 1 i 6 ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku docho-
dowym od osób prawnych są:

•	 osoby prawne, czyli Skarb Państwa i jednostki organizacyjne, którym przepisy 
szczególne przyznają osobowość prawną. Przykłady podatników: spółki kapitało-
we (akcyjne, z o.o.), spółdzielnie, przedsiębiorstwa państwowe, agencje rządowe 
(państwowe osoby prawne), partie polityczne, związki zawodowe, związki praco-
dawców, stowarzyszenia, kościoły i związki wyznaniowe;

•	 jednostki organizacyjne niemające osobowości prawnej –spółki osobowe (jawne, 
partnerskie, komandytowe), stowarzyszenia zwykłe, jednostki budżetowe (urzędy 
władzy rządowej i samorządowej, wymiaru sprawiedliwości, kontroli) oraz po-
woływane dla wykonywania zadań państwa lub samorządów terytorialnych inne 
jednostki organizacyjne, takie jak: szkoły, inspekcje, sądy itd.;

•	 spółki kapitałowe w organizacji;
•	 spółki komandytowo-akcyjne, które mają siedzibę w Polsce; 
•	 podatkowe grupy kapitałowe;
•	 spółki niemające osobowości prawnej mające siedzibę lub zarząd w innym pań-

stwie.
Ustawa przewiduje szereg wyłączeń z definicji podatnika podatku CIT. Zgodnie z art. 

6 ust. 1. zwalnia się od podatku między innymi:
•	 Skarb Państwa,
•	 Narodowy Bank Polski,
•	 jednostki budżetowe,
•	 jednostki samorządu terytorialnego w zakresie ich dochodów budżetowych,
•	 Agencję Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa,
•	 Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 
•	 Fundusz Rezerwy Demograficznej, 
•	 Agencję Rezerw Materiałowych,
•	 Narodowy Fundusz Zdrowia, 
•	 Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

2.2. Przedmiot podatku

Przedmiotem opodatkowania podatkiem dochodowym w świetle ustawy jest dochód sta-
nowiący sumę dochodu osiągniętego z zysków kapitałowych oraz dochodu osiągniętego  
z innych źródeł przychodów13. Od 1 stycznia 2018 roku ustawodawca zmienił konstrukcję 
CIT wprowadzając podział na dochody z zysków kapitałowych oraz pozostałych źródeł.

Definiując dochód w ujęciu podatkowym należy uwzględnić, iż pochodzi on ze źródła 
przychodów, będąc nadwyżką sumy przychodów uzyskanych z danego źródła przychodów 

13  Por. art. 7 ust.1  ustawy o CIT.
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nad kosztami ich uzyskania, osiągniętą w roku podatkowym14. Natomiast gdy koszty uzy-
skania przychodów przekraczają sumę przychodów, różnica określana jest stratą ze źródła 
przychodów. Podatkowe grupy kapitałowe jako dochód ze źródła przychodów wykazują 
nadwyżkę sumy dochodów wszystkich spółek wchodzących w skład grupy, uzyskanych 
z danego źródła przychodów, nad sumą ich strat poniesionych z tego źródła. Identycznie 
jak przy samoistnym podatniku, jeśli suma strat poniesionych z danego źródła przychodów 
przez spółki, będące częścią podatkowej grupy kapitałowej przekracza sumę ich docho-
dów, uzyskanych z tego źródła, wtedy różnica stanowi stratę podatkowej grupy kapitałowej 
poniesioną ze źródła przychodów.

Bardzo istotny element konstrukcji podatku został podniesiony w art. 3 ust.1 precy-
zujący zakres terytorialny uzyskiwanych przychodów. Otóż podatnicy mający siedzibę lub 
zarząd na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, podlegają obowiązkowi podatkowemu  
od całości swoich dochodów, bez względu na miejsce ich osiągania, z kolei podatnicy 
nie mający siedziby lub zarządu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, obowiązkowi 
podatkowemu podlegają tylko w zakresie dochodów osiągniętych na terytorium Polski.Za 
dochody (przychody) osiągane na terytorium Polski uważa się dochody (przychody) z15:
1) wszelkiego rodzaju działalności prowadzonej na terytorium kraju, w tym poprzez zakła-

dy zagraniczne położone w Polsce,
2) położonej w Polsce nieruchomości lub praw do takiej nieruchomości, w tym ze zbycia 

jej w całości albo w części lub zbycia jakichkolwiek praw do takiej nieruchomości,
3) papierów wartościowych, pochodnych instrumentów finansowych niebędących papie-

rami wartościowymi, dopuszczonych do publicznego obrotu w ramach regulowanego 
rynku giełdowego, w tym uzyskane ze zbycia tych papierów, instrumentów oraz z reali-
zacji praw z nich wynikających,

4) tytułu przeniesienia własności udziałów (akcji) w spółce, ogółu praw i obowiązków 
w spółce niebędącej osobą prawną lub tytułów uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym, 
instytucji wspólnego inwestowania lub innej osobie prawnej lub z tytułu należności bę-
dących następstwem posiadania tych udziałów (akcji), ogółu praw i obowiązków lub 
tytułów uczestnictwa - jeżeli co najmniej 50% wartości aktywów takiej spółki, spółki 
niebędącej osobą prawną, funduszu inwestycyjnego, instytucji wspólnego inwestowa-
nia lub osoby prawnej, bezpośrednio lub pośrednio, stanowią nieruchomości położone 
na terytorium RP lub prawa do takich nieruchomości,

5) tytułu należności regulowanych, w tym stawianych do dyspozycji, wypłacanych lub po-
trącanych, przez osoby fizyczne, osoby prawne albo jednostki organizacyjne nieposia-
dające osobowości prawnej, mające miejsce zamieszkania, siedzibę lub zarząd na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej, niezależnie od miejsca zawarcia umowy i wykonania 
świadczenia.

W konstrukcji podatku od 1 stycznia 2018 roku, ustawodawca wprowadził obok przy-
chodów, dochodów z działalności operacyjnej dodatkowo konieczność wyodrębnienia 
przychodów z zysków kapitałowych. Takie rozróżnienie spowodowało konieczność zmia-
ny deklaracji podatkowej, która już za rok podatkowy 2018 oddzielnie prezentuje te dwa 
źródła uzyskanych przychodów. 

14  Por. art. 7 ust. 2 ustawy o CIT.
15  Por. art. 7 ust. 1 ustawy o CIT.
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Istnieje obszerny katalog zwolnień przedmiotowych wymienionych w artykule 17 
ustawy o CIT. Dotyczą one niektórych form organizacyjno-prawnych, prowadzących ge-
neralnie działalność o charakterze niegospodarczym, np. stowarzyszenia i fundacje. Zwol-
nienia obejmują zazwyczaj tę część dochodu, która przeznaczona jest przez podatnika  
na określone w statucie jednostki społecznie użyteczne cele.

2.3. Podstawa opodatkowania

Podstawę opodatkowania podatkiem dochodowym od osób prawnych stanowi suma uzy-
skanych dochodów ze źródeł przychodów (zyski kapitałowe i inne) w roku podatkowym, 
po ewentualnym skorzystaniu z przysługujących podatnikowi odliczeń. Część dochodów 
podatkowych podlega opodatkowaniu zryczałtowanemu, czyli bez uwzględnienia kosztów 
uzyskania przychodów, co oznacza, że w takiej sytuacji podstawą opodatkowania jest bez-
pośrednio przychód. Dochodów takich nie należy łączyć z innymi dochodami. Do przy-
kładów tej grupy dochodów można zaliczyć np. przychody z dywidend, a także inne przy-
chody (dochody) z tytułu udziału w zyskach osób prawnych, których siedziba lub zarząd 
zlokalizowane są na terytorium Polski 16 oraz przychody z niektórych tytułów, na przykład  
udzielonych licencji, usług doradczych etc., uzyskane przez zagranicznych podatników17.

2.4. Skala podatkowa i sposób odprowadzania podatku

Podatek dochodowy od osób prawnych wynosi18:
•	 19% podstawy opodatkowania,
•	 9% podstawy opodatkowania od przychodów (dochodów) innych niż z zysków 

kapitałowych – w przypadku podatników, którzy osiągnęli w roku podatkowym 
przychody nie przekraczające wyrażonej w złotych kwoty odpowiadającej równo-
wartości 1 200 000 euro, lecz dotyczy to tylko podatników, których rok podatkowy 
zaczął się po 31 grudnia 2018 roku. Limit 1 200 000 euro należy przeliczyć według 
kursu średniego euro ogłaszanego przez Narodowy Bank Polski na pierwszy dzień 
roboczy roku podatkowego, zaokrąglając go do 1000 zł.

Zgodnie z art. 19 ust. 1a ustawy CIT stawkę 9% podatku mogą stosować tylko ci 
podatnicy, którzy posiadają status małego podatnika dla celów podatku dochodowego 
(pojęcie mały podatnik również występuje w ustawie o VAT, lecz limitem granicznym  
w tym przypadku jest kwota 2 mln euro). Natomiast nie ma ona nigdy zastosowania  
do podatkowych grup kapitałowych ani podatników, którzy powstali w wyniku przekształ-
ceń innych podmiotów lub przez wniesienie przedsiębiorstwa w formie aportu. W przy-
padku dochodów z zagranicznej spółki kontrolowanej podatek bezwzględnie wynosi 19% 
podstawy opodatkowania. 

Artykuł 25 ustawy CIT zobowiązuje podatników i płatników w trakcie roku podat-
kowego do wpłacania zaliczki w wysokości uwzględniającej wcześniej wpłacone zali-

16  Por. art. 22 ustawy o CIT.
17  Por. art. 21 ustawy o CIT.
18  Por. art. 19 ustawy o CIT.
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czek. Nie ma natomiast obowiązku składania deklaracji miesięcznych, tylko w terminie  
do 31 marca roku następnego po roku podatkowym, należy złożyć roczną deklarację roz-
liczeniową. 

Co do zasady zaliczki są wpłacane miesięcznie, lecz ustawodawca przewidziałą 
uproszczenia dla małych podatników oraz tych którzy rozpoczynają prowadzenie działal-
ności gospodarczej w postaci możliwość wpłacania zaliczek podatku kwartalnie. Analiza 
art. 25 na przestrzeni ustępów od 6 do 10 ustawy o CIT wykazuje istnienie szczególnego 
sposobu obliczania wysokości zaliczek w systemie uproszczonym. System uproszczonego 
opłacania zaliczek polega na:

−	 wpłacie zaliczki w wysokości 1/12 podatku należnego, wykazanego w zeznaniu 
CIT-8, złożonym w roku poprzedzającym dany rok podatkowy,

−	 w wysokości 1/12 podatku należnego (jeżeli w zeznaniu nie wykazali podatku 
należnego), wynikającego z zeznania złożonego w roku poprzedzającym dany rok 
podatkowy o dwa lata.
Zgodnie z art. 24b ustawy o CIT, podatnicy wykorzystujący w swojej działalności 

określone środki trwałe, których suma wartości początkowej przekracza 10 mln zł, mają 
obowiązek obliczania podatku od tej nadwyżki.

Podatek dochodowy od przychodu ze środka trwałego będącego budynkiem do-
tyczy budynków, które łącznie spełnią warunki: stanowią własność albo współwłasność 
podatnika; zostały oddane w całości lub w części do używania na podstawie umowy najmu, 
dzierżawy albo innej umowy o podobnym charakterze; są położone na terytorium Polski. 
Nazwany w ustawie „podatkiem od przychodów z budynków” wynosi 0,035% podstawy 
opodatkowania za każdy miesiąc. W praktyce stanowi on minimalną wysokość należnego 
podatku dochodowego, ponieważ jest odliczany od obliczonego podatku, także na etapie 
ustalania wysokości zaliczek.

2.5. Koszty uzyskania przychodów

Ta kategoria jest szczególnie ważna dla podatnika, gdyż wpływa bezpośrednio na obni-
żenie dochodu do opodatkowania, a w konsekwencji wysokości podatku. Wszelkie spory 
podatników z organami skarbowymi, najczęściej dotykają kwestii czy koszt stanowi lub 
nie stanowi kosztu uzyskania przychodu. 

„Art. 15. 1. Kosztami uzyskania przychodów są koszty poniesione w celu osiągnięcia 
przychodów ze źródła przychodów lub w celu zachowania albo zabezpieczenia źródła przy-
chodów, z wyjątkiem kosztów wymienionych w art. 16 ust. 1. Koszty poniesione w walu-
tach obcych przelicza się na złote według kursu średniego ogłaszanego przez Narodowy 
Bank Polski z ostatniego dnia roboczego poprzedzającego dzień poniesienia kosztu”

Obowiązkiem podatnika jest rozpoznanie czy koszty zostały poniesione w celu osią-
gnięcia przychodów lub zachowania albo zabezpieczenia źródła przychodów w przyszło-
ści. 

Kosztami uzyskania przychodu są przede wszystkim te koszty, które były związane  
z danymi przychodami lecz również, które nie da się bezpośrednio powiązać z żadnymi 
przychodami, natomiast ich powiązanie zapewnienia właściwe funkcjonowanie podatni-
ka.
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Koszty bezpośrednio związane z przychodami należy rozliczyć w roku podatkowym, 
w którym zostały osiągnięte związane z nimi przychody. Pośrednie, pozostałe koszty rozli-
czone są w roku, w którym są ponoszone.

Wydatki, zakwalifikowane do kategorii innych niż bezpośrednie koszty uzyskania 
przychodu, wspomniane koszty pośrednie, podlegają potrąceniu zasadniczo w dacie ich 
poniesienia (art. 15 ust. 4d ustawy o CIT). Dniem poniesienia kosztu uzyskania przycho-
dów uważa się zasadniczo dzień, w którym ujęto koszt w księgach rachunkowych na pod-
stawie otrzymanego dokumentu księgowego (faktury/rachunku), a w razie braku dokumen-
tu na podstawie innego dowodu, lecz z wyjątkiem sytuacji kiedy ujęte koszty dotyczyłyby 
rezerw albo biernych rozliczeń międzyokresowych kosztów (art. 15 ust. 4e ustawy o CIT). 
W uproszczeniu, z tego przepisu wynika, iż koszty pośrednie należy ujmować w kosztach 
podatkowych w dacie ujęcia wydatku w księgach rachunkowych. Należy pamiętać o grupie 
kosztów, które nie są uznawane za koszt uzyskania przychodów, a zostały one wymienione 
w artykule 16 ustawy. Przywołany artykuł jest katalogiem otwartym, tym samym ocena 
zasadności poniesienia kosztu oraz powiązania go z przychodem podlega każdorazowej 
indywidualnej ocenie przez podatnika.

3. Analiza indywidualnych danych podatkowych 

Podatnicy prezentowani w niniejszej części artykułu, rok podatkowy mieli zgodny  
z rokiem kalendarzowym. W zestawieniu jest aż sześć banków, jedna instytucja finansowa, 
dwie spółki paliwowe oraz właściciel sieci dyskontów. W tabeli 1 poniżej wyszczególnio-
no przychód, koszty uzyskania przychodu, dochód/stratę, podstawę opodatkowania oraz 
należny podatek. 

Dziesiątkę największych płatników podatku dochodowego od osób prawnych w 2016 
roku otwiera Bank Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna (PKO S.A.) z odprowadzonym 
podatkiem należnym w kwocie 560 623 485 zł. Bank ten wykazał również największe 
przychody ze wszystkich podmiotów. Relacja uzyskanego dochodu do wypracowanych 
przychodów jest na poziomie 0,279 %, należy zauważyć również, że rozbieżność dochodu 
i podstawy opodatkowania jest na poziomie 15 020 104zł, co stanowi dochód niebędący 
elementem podstawy opodatkowania. Wielkość banku potwierdza ponadbilionowy przy-
chód. 

Druga pozycja należy do Banku BGŻ BNP Paribas Spółka Akcyjna (BGŻ BNP)  
z zapłaconym podatkiem w kwocie 92 774 300 zł, przy relacji dochodu do przychodu  
na poziomie 0,199 %. Przychody tego banku są czterokrotnie niższe niż poprzednika PKO 
S.A. Porównując zrealizowany dochód do podstawy opodatkowania widzimy różnicę  
w kwocie 19 765 000 zł na korzyść podatnika. 
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Kolejne miejsce zajmuje Bank Handlowy w Warszawie Spółka Akcyjna (Citi Handlo-
wy)z przychodami dziesięciokrotnie niższymi niż branżowy PKO S.A.. Relacja dochodu 
do przychodu 0,86 % jest najwyższym wynikiem z dotychczas wymienionych podmio-
tów. 

Czwarte miejsce zajmuje największa spółka paliwowa w Polsce, Polski Koncern Naf-
towy Orlen Spółka Akcyjna (PKN Orlen S.A.)z przychodem 73 829 997 534 zł, co jest 
wyższą kwotą od branżowego konkurenta Grupy Lotos aż o 44 777 957 780 zł, to też 
obrazuje mocną pozycję Orlenu na rynku. Stosunek dochodu do wykazanego przycho-
du wynosi 5,29 % co świadczy o wysokiej rentowności podmiotu, a zapłacony podatek 
537 146 825 zł, plasuje koncern na drugim miejscu pod względem wysokości tej daniny. 
Orlen wykazał podstawę opodatkowania niższą o 1 070 647 029 zł w stosunku do zreali-
zowanego dochodu. 

Raiffeisen Bank Polska Spółka Akcyjna z zapłaconym podatkiem w kwocie 63 410 564 
zł to podatnik z drugim najniższym podatkiem. Relacja dochodu do przychodu wynosi 0,59 
%. Znaczna jest różnica pomiędzy dochodem a podstawą opodatkowania, która jest niższa 
o 215 992 758 zł. 

Szóste miejsce należy do Jeronimo Martins Polska Spółka Akcyjna (Jeronimo 
Martins), właściciela sieci dyskontów Biedronka. Podatnik wykazał dochód bardzo zbliżo-
ny do podstawy opodatkowania opiewający na kwotę 2 155 472 013 zł. Relacja dochodu 
do przychodu 4,94 %, to drugi po Orlenie wynik w tej kategorii. 

Kolejne, siódme miejsce zajmuje Santander Bank Polska Spółka Akcyjna (San-
tander), który w relacji dochód – przychód osiągnął wysoki wynik aż 9,2 %, płacąc po-
datek w wysokości 568 020 746 zł. Rozbieżność podstawy opodatkowania do dochodu 
również była znikoma jak przy Jeronimo Martins. Bank osiągnął najwyższą rentowność  
ze wszystkich analizowanych podmiotów, a wśród wymienionych podatników zasilił bu-
dżet państwa największą kwotą wpłaconego podatku. 

Aegon Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie Spółka Akcyjna (Aegon) to jedyny 
podmiot z zestawienia, który wykazał stratę w wysokości 43 328 548 zł. Strata w relacji  
do uzyskanych przychodów to 0,135 %. 

Grupa Lotos Spółka Akcyjna jest drugim przedstawicielem branży paliwowej po 
Orlenie, osiągnęła przychód 29 652 039 754 zł, czyli ponad dwukrotnie niższy niż konku-
rent. Relacja dochodu do przychodu to około 0,78 %, a wpłacony podatek 43 894 525 zł 
był najniższym w zestawieniu. 

Zestawienie za rok 2016 zamyka Alior Bank Spółka Akcyjna (Alior) z podatkiem 
odprowadzonym na kwotę 237 563 193 zł. Relacja dochód – przychód to 4,45 %, co stano-
wi drugi wynik wśród banków po Santander Bank. 

Przeprowadzona analiza 2016 roku podatkowego pokazuje rozbieżność uzyskiwa-
nych przychodów od faktycznie zrealizowanych dochodów. Warte uwagi jest zestawienie 
dwóch podmiotów: największego z podatników Banku PKO S.A. z bilionowymi przycho-
dami, który relatywnie zapłacił mniej podatku niż ponad trzykrotnie mniejszy Santander 
Bank, będący największym podatnikiem w omawianej grupie podmiotów. 
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Rok podatkowy 2017 (p. tab. 2) zamknął się prowadzeniem największego polskiego 
banku, jak w roku poprzednim. PKO S.A. deklasuje rywali podatkowych  z przychodem 
niższym niż w 2016 roku, ale z drugą co do wielkości kwotą zapłaconego podatku należne-
go w kwocie 620 457 719 zł. Relacja dochodu do przychodu wyniosła 0,382 %, zaobserwo-
wano również niewielką różnicę między dochodem księgowym a podatkowym. 

Druga pozycja należy do instytucji finansowej niewykazywanej w roku ubiegłym,  
a mianowicie do Open Finance Obligacje Przedsiębiorstw Fundusz Inwestycyjny Akty-
wów Niepublicznych z przychodem 100 686 060 661 zł, który jest równy dochodowi po-
datkowemu, ponieważ tego typu instytucje zgodnie z 1 pkt 57 ustawy o CIT, co do zasady, 
dochody (przychody) funduszy inwestycyjnych zamkniętych lub specjalistycznych fundu-
szy inwestycyjnych otwartych (stosujące zasady przewidziane dla funduszy zamkniętych) 
są wolne od podatku. Podmiot od części innych dochodów zapłacił podatek 352 580 zł. 

Tak samo jak w roku poprzednim Bank Handlowy w Warszawie (Citi Handlowy) zajął 
trzecią pozycję, wpłacając do budżetu państwa podatek należny wynoszący 188 433 957 
zł. Wśród nielicznej reprezentacji banków w zestawieniu stanowi to drugi wynik podatko-
wy. Relacja dochód – przychód to niewiele ponad 1 % i jest to niewiele lepszy rezultat niż  
w 2016 roku.

PKN Orlen S.A. również zachował swoją ubiegłoroczną pozycję, poprawiając wy-
sokość przychodów o przeszło 20 mld i dochód o ponad 1,5 mld zł. Relacja dochód – 
przychód 5,79 % również jest lepsza niż w roku poprzednim. Tym samym Orlen wpłacił  
do budżetu państwa najwięcej podatku należnego, bo 833 777 517 zł i jest to kwota wyższa 
niż podatnika z pierwszego miejsca (PKO S.A.).

Alter Absolutnej Stopy Zwrotu Fundusz Inwestycyjny Zamknięty Obligacji 1 jest nowo-
ścią tegoroczną, ze znacznymi przychodami i dochodem 2 682 102 145 zł (3,16 % przychodów), 
lecz z racji zwolnienia przedmiotowego podatnik ten nie odprowadzał należnego podatku. 

Szóste miejsce, jak rok wcześniej, należy do Jeronimo Martins Polska Spółka Akcyjna  
z większymi o prawie 5 mld zł przychodami oraz wpłaconym podatku w kwocie 460 136 645 
zł (zmiana o ok. 50 mln zł). Zrealizowany dochód stanowi 5 % przychodu i jest nieznacznie 
lepszym wynikiem w porównaniu do roku poprzedniego. 

Siódma i ósma pozycja to dwie instytucje finansowe realizujące wyłącznie przychody 
zwolnione z podatku dochodowego. Są to odpowiednio Open Finance Obligacji Korpora-
cyjnych Europy Środkowej i Wschodniej Fundusz Inwestycyjny Zamknięty Aktywów Nie-
publicznych i Mezzanine Fundusz Inwestycyjny Zamknięty Aktywów Niepublicznych.

Dziewiąta pozycja to spadek z wcześniejszego piątego miejsca w roku podatkowym 
2016, a należy do Raiffaisen Bank Polska S.A., którego przychody rok do roku (r/r) spadły 
o około 15 mld zł, lecz wpłacony podatek był wyższy o ponad 20 mln zł. Relacja dochód – 
przychód została poprawiona do poziomu 1,53 % (wzrost prawie o 1 punkt procentowy). 

Zestawienie zamyka Grupa Lotos z poprawionymi przychodami rok do roku o ponad 
5 mld złotych i bagatela ponad 130 mln wyższym  zapłaconym podatkiem. Rentowność 
sprzedaży to 5 %, co oznacza znaczny wzrost (z 0,78%) w porównaniu do roku 2016. 

Podsumowując analizę roku 2017, należy zauważyć duży udział instytucji finanso-
wych w zestawieniu, które uzyskiwały głównie przychody zwolnione, bez korzyści dla 
budżetu państwa. Żaden z podmiotów tez nie wykazał straty, natomiast zauważalna była 
poprawa sytuacji w kilku z nich poprzez realizację nie koniecznie większych przychodów, 
lecz wyższych dochodów, jak w przypadku Raiffaisen Banku.
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Od 1.01.2018 roku podatnicy CIT w rocznym zeznaniu podatkowym zobowiązani 
są do wyodrębnienia przychodów z zysków kapitałowych i z innych źródeł. Na potrzeby 
artykułu w analizie dochody rozpatrywane są łącznie. 

Podatnikiem o największych przychodach w 2018 roku (p. tab. 3), podobnie jak  
w poprzednich latach jest PKO S.A. – jego przychody wzrosły o około 150 mld zł w porów-
naniu do roku 2017. Pod względem wysokości wpłaconego podatku do budżetu państwa 
jest to trzeci podatnik z kwotą 710 891 900 zł. Relacja dochodu do przychodu wyniosła 
0,378 %, co jest wynikiem porównywalnym do roku poprzedniego. 

Pierwszy raz w analizowanym okresie Bank Handlowy w Warszawie S.A. osiągnął 
przychód, który uplasował go na drugim miejscu zestawienia. Imponujący jest wzrost 
przychodów o ponad 250 mld złotych, co nie było bez znaczenia dla wysokości odprowa-
dzonego podatku w kwocie 220 108 642 zł. Rentowność banku wyniosła 0,33 % i obniżyła 
się w stosunku do roku 2017.

Trzecim z największych podatników został PKN Orlen, który przez ostatnie dwa lata 
zajmował czwartą pozycję. Spółka zanotowała wzrost przychodów o 20 mld zł, płacąc 
podatek niewiele wyższy niż w roku poprzednim, i pod tym względem była drugim podat-
nikiem. Relacja dochodu do przychodu wyniosła 3,93 % co było wynikiem niższym niż  
w roku 2017 o prawie dwa punkty procentowe. 

Kolejne miejsce zajmuje jeszcze nie prezentowany podmiot, Generali Fundusze Specja-
listyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty, który ze względu na profil działalności korzysta ze 
zwolnienia przedmiotowego, tym samym nie odprowadzał podatku od uzyskanych docho-
dów.

Piąty największy podatnik to wykazywany od początku analizy Jeronimo Martins Pol-
ska Spółka Akcyjna, której przychody wzrosły znów o około 3 mld zł, a do kasy państwa 
odprowadziła 510 679 572 zł. Rentowność sprzedaży towarów była na poziomie 5,28 %, 
co stanowi lepszy wynik niż w roku 2017.

Grupa Lotos pierwszy raz zajmuje wysokie szóste miejsce w gronie największych 
podatników CIT, realizując o ponad 6 mld złwyższe przychody niż w roku poprzednim. 
Relacja dochód – przychód to 2,58 % i jest o 2,2 punkty procentowe wyższa niż w roku 
poprzednim. 

Raiffeisen Bank International Aktiengesellschaft to po przekształceniu dawny Ra-
iffeisen Bank Polska S.A. Wpłacił do budżetu podatek należny opiewający na kwotę 
110 852 551 zł, przy rentowności 1,56 %.

Ósma pozycja należy do Santander Bank Polska Spółka Akcyjna, który wrócił po roku 
do zestawiania z odprowadzonym podatkiem należnym w kwocie 707 735 627 zł. Bank 
realizuje przychody niższe o około 2 mld zł w porównaniu do 2016 roku. Rentowność 
działalności wynosi aż 12,34 % w porównaniu do 9,2 % w roku 2016, co wskazuje na 
znaczny potencjał podmiotu. Co ciekawe, Santander zapłacił tylko 3 mln zł mniej podatku 
niż trzykrotnie większy PKO S.A. 

Dziewiąta pozycja to debiut Powszechnej Kasy Oszczędności Bank Polski Spółka 
Akcyjna (PKO BP). Jest to pięciokrotnie mniejszy bank niż PKO S.A., lecz pod względem 
wpłaconego podatku do budżetu państwa zajmuje pierwsze miejsce z 1 380 119 960 zł 
wpłaconą daniną. Rentowność podmiotu wynosi 29,78 %, co jest najlepszym wynikiem nie 
tylko wśród banków, lecz wszystkich podmiotów z zestawienia. 

Kolejna nowością w gronie największych podatników CIT jest spółka paliwowa zwią-
zana z Grupą Lotos, Lotos Paliwa Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością. To pierwsza 
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spółka z o. o. w dziesiątce podatkowej. Podatek odprowadzony przez podmiot jest najniższy  
spośród wszystkich analizowanych podatników i wynosił 51 846 981 zł. Relacja dochodu 
do przychodu to 1,14 %. 

Rok 2018 poza nowością w prezentacji przychodów podatkowych, był dla wszystkich 
podmiotów, gdyż żaden z nich nie wykazał straty. Dodatkowo uwagę przykuwa bank PKO 
BP z najwyższą jak dotychczas rentownością, lecz również Santander Bank prezentował 
wysoki wskaźnik realizacji swoich celów gospodarczych.

Ostatni rok analizy (p. tab. 4), otwiera pierwsza pozycja banku PKO S.A., którą utrzy-
mał od 2016 roku. W roku 2019 bank ten odprowadził również najwięcej podatku należne-
go w wysokości 746 294 910 zł. Największy bank w Polsce zrealizował przychody wyższe 
o ponad 163 mld zł, zapłacił podatek w kwocie 746 294 910 zł, co stanowi drugi wynik po 
Santanderze, który zostanie omówiony w dziesiątym punkcie. Rentowność podatnika to 
zaledwie 0,33 %.

Drugie miejsce zajmuje sukcesywnie pnący się na podium PKN Orlen z przychodami 
ponad 117 mld zł i odprowadzonym podatku w wysokości 736 989 138 zł, co daje trzecie 
miejsce pod względem wysokości tej daniny. Spółka paliwowa osiągnęła rentowność na 
poziomie 3,61 %, która jest zbliżona do wartości z poprzedniego roku. 

Bank Handlowy w Warszawie to trzecie miejsce zestawienia podatkowego  
z przychodami niższymi o blisko 270 mld zł i odprowadzonym podatku należnym w wyso-
kości 216 299 546 zł. Rentowność banku wyniosła 1,27 % i była prawie o punkt procento-
wy wyższa niż w roku ubiegłym. 

Czwarte i piąte miejsce zajmują instytucje finansowe, których przychody na mocy 
ustawy zostały zwolnione z podatku i są to odpowiednio: Generali Fundusze Specjalistycz-
ny Fundusz Inwestycyjny Otwarty i Rockbridge Fundusz Inwestycyjny Zamknięty Global 
Macro (poraz pierwszy w zestawieniu). 

Szósta pozycja należy do właściciela dyskontów Jeronimo Martins Polska Spółka Ak-
cyjna, która jest obecna co roku w zestawieniu, realizując przychód ponad 4 mld zł wyższy 
niż w roku poprzednim. Spółka zasiliła budżet państwa o kwotę 623 875 554 zł, stając się 
czwartym największym podatnikiem pod tym względem. Rentowność sprzedaży towarów 
była na poziomie 5,92 %. 

Grupa Lotos Spółka Akcyjna to szóstka zestawienia z podatkiem niższym o ponad 100 
mln zł od konkurenta PKN Orlenu. Relacja dochód – przychód była na poziomie 0,94 %. 
Pozostałe dane podatkowe nie uległy znacznym zmianom. 

Ósme miejsce należy do podmiotu posiadającego przychody wyłącznie zwolnione, 
którym jest Generali Absolute Return Dłużny Fundusz Inwestycyjny Zamknięty.

Lotos Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, po raz drugi w zestawieniu, odpro-
wadziła do budżetu państwa 59 349 699 zł podatku. Relacja dochódu do przychodu wynio-
sła 1,18 %, wynik jest zbliżony do ubiegłorocznego. 

Zestawienie zamyka Santander Bank Polska Spółka Akcyjna. Jest to najmniejszy bank  
z wymienionych, który jednocześnie wpłacił najwyższą kwotę podatku równą 751 046 026 
zł. Rentowność banku była na poziomie 15,1 %, co jest najwyższym wynikiem banku w 
analizowanym okresie.

Rok podatkowy 2019 to dobry rok dla największych podatników, każdy z wymienio-
nych zrealizował zysk. Przejawem najwyższej gospodarności są wyniki ostatniego podat-
nika Santander Banku, który mimo najmniejszych przychodów zdołał uzyskać najwyższy 
dochód podatkowy, dzięki czemu zasilił budżet państwa największą kwotą podatku.
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Podsumowanie 
 

Przeprowadzona analiza dziesięciu największych podatników podatku dochodowego od 
osób prawnych podkreśla wysoką pozycję największego banku w Polsce, czyli Banku Pol-
ska Kasa Opieki S.A., to ten podatnik na przestrzeni czterech lat wykazywał najwyższe 
przychody. 
Niezmiennie w zestawieniu podatników pojawiają się spółki paliwowe PKN Orlen i Grupa 
Lotos oraz właściciel dyskontów Biedronka Jeronimo Martins S.A. Nie będzie ryzykow-
nym określenie, że badanie wykazuje iż najbogatszymi podmiotami w Polsce są instytucje 
finansowe i banki.

Udostępnienie przez Ministerstwo Finansów indywidualnych danych podatko-
wych podatników pozwala analizować trendy występujące w gospodarce. Wysokość przy-
chodów generowanych przez jednostki w łatwy sposób można skorelować z sytuacją go-
spodarki. Motywem przewodnim pracy było zaprezentowanie wyników podatkowych naj-
większych podatników w okresie poprzedzającym wystąpienie pandemii koronawirusa. 

Wykres 1. Wpływy z podatku CIT w latach 2016 -2019 [w mld zł]
Źródło: opracowanie własne na podstawie https://twitter.com/MF_GOV_PL/status/1280840283 
521982464 [dostęp 20-10-20].

Wykres 2. Wpływy z podatku CIT w latach 2016 -2019 w relacji do PKB [w %]
Źródło: opracowanie własne na podstawie https://twitter.com/MF_GOV_PL/status/12808402835 
21982464 [dostęp 20-10-20].
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Na powyższych wykresach (wyk, 1 i 2) jest uchwycony zauważalny wzrost  zarówno 
kwotowy wpływów do budżetu z tytułu podatku CIT, jak również w relacji do PKB. Na 
przestrzeni czterech lat wpływy zwiększyły się o 17,1 mld zł, co jest głównie wynikiem do-
brej koniunktury w gospodarce. Przeprowadzona analiza pokazała, jak dużą część owych 
wpływów podatkowych zależna jest od wyników działalności podatników z pierwszej 
dziesiątki. 
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PrESEntatIOn OF IndIVIdUal tax data OF thE 10 largESt 
PayErS and thE lEgal BaSIS FOr thE FUnCtIOnIng 
OF InCOME tax FrOM lEgal PErSOnS In POland 
In thE tax yEarS 2016 - 2019

SUMMARY
Pursuant to the provisions of the Corporate Income Tax Act, the Minister of Finance is obliged  
to publish the tax data of taxpayers whose income in a given tax year exceeded the equivalent of 
EUR 50 million, as well as taxpayers who are tax capital groups. During the analyzed period, not 
only entities changein the top ten compilation using the criterion of tax revenues, but also the amount  
of reported revenues, costs and presented income. The article uses quantitative methods to investigate 
the phenomenon, describing the scale of changes, after previously defining the tax itself, its structure 
and scope, as well as its significance in state budget revenues.

KEyWOrdS: corporate income tax CIT, state budget, subject of taxation, taxpayer, income, tax cost, 
income.
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Człowiek na współczesnym rynku pracy – rola kompetencji kluczowych w uczeniu się przez całe życie

BARBARA OLBRYCH, IWONA KURKIEWICZ1

Człowiek na współczesnym 
rynku pracy – rola kompetencji

kluczowych w uczeniu się przez całe życie
Wszystko, czego się dotąd nauczyłeś, zatraci sens

 jeśli nie potrafisz znaleźć zastosowania dla tej wiedzy

 Paolo Coehlo

STRESZCZENIE
W artykule przedstawiono Zalecenia Rady Unii Europejskiej w kontekście znaczenia kompetencji klu-
czowych w budowaniu ścieżki zawodowej. Wskazano uczenie się przez całe życie  jako warunek ko-
nieczny funkcjonowania na rynku pracy. Określono różnice pojęć: kompetencje a kwalifikacje. Zapre-
zentowano wyniki diagnozy online dotyczącej wymaganych kompetencji na potrzeby współczesnego 
rynku pracy w percepcji studentów. Wskazano wnioski praktyczne dla kształcenia zawodowego.

SŁOWa KlUCzOWE: kompetencje zawodowe, kwalifikacje, rynek pracy

Wstęp

Współczesna rzeczywistość tworzy spektrum nowych wyzwań w kontekście transformacji 
społeczno-ekonomiczno-technologicznych. Wyzwania te wymuszają od systemu edukacji 
permanentne dostosowywanie programów nauczania tak, aby przygotować absolwentów 
do nieustannego zdobywania nowych kompetencji zawodowych. Pojawiła się konieczność 
osiągania kolejnych umiejętności po przekroczeniu progu szkoły czy uczelni wyższej. 
Rynek pracy zgłasza zapotrzebowanie na pracowników wszechstronnych, elastycznych  
i kreatywnych, którzy zgodnie z ideą uczenia się przez całe życie (ang. lifelong learning) 
są otwarci na nową wiedzę. 

Wspólny mianownik i wyznacznik krajowych rozwiązań edukacyjnych stanowią do-
kumenty europejskie. Jednym z najważniejszych takich dokumentów jest Zalecenie Rady 

1 Prof. AHNS dr hab. Barbara Olbrych, dr Iwona Kurkiewicz, Akademia Handlowa Nauk Stosowanych.
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Unii Europejskiej z dnia 22 maja 2018 roku w sprawie kompetencji kluczowych w pro-
cesie uczenia się przez całe życie2. Zalecenia te są pewnym przewodnikiem dla progra-
mów edukacyjnych, wspierających zdobywanie umiejętności zawodowych, praktycznych, 
a zatem kształcenia na potrzeby rynku pracy. Wyróżniono osiem kompetencji kluczowych, 
stanowiących połączenie wiedzy, umiejętności i postaw. Chodzi tu o postawy, uważane 
za niezbędne dla samorealizacji i rozwoju osobistego, a także aktywnego obywatelstwa, 
integracji społecznej i zatrudnienia.

Biorąc pod uwagę fakt, że rynek pracy wymaga, żeby odpowiednie kwalifikacje były 
warunkiem sine qua non funkcjonowania na tym rynku, przeprowadzono sondaż diagno-
styczny online wśród studentów Wyższej Szkoły Handlowej w Radomiu. Ankietę zrealizo-
wano w marcu i kwietniu 2021 roku wśród studentów studiów niestacjonarnych w czasie 
trwania pandemii. Celem badania było poszukiwanie odpowiedzi na pytanie naukowe: jakie 
kompetencje warunkują funkcjonowanie na rynku pracy w percepcji studentów? Sprosta-
nie wymaganiom zawodowym stawianym przez zmienne, niestabilne warunki zatrudnienia 
polega na wykształceniu motywacji wśród studentów do uczenia się przez całe życie.

1. Postulaty unii europejskiej w sprawie 
 kompetencji kluczowych 

Rada Unii Europejskiej, uwzględniając Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,  
w szczególności art. 165 i 166 oraz uwzględniając wniosek Komisji Europejskiej przyjęła 
zalecenia dotyczące kompetencji kluczowych. Opisane w dokumencie Rady Unii Europej-
skiej z dnia 22 maja 2018 roku i przyjęte przez Unię Europejską kompetencje wpisują się  
w koncepcję całożyciowego uczenia się. Są komplementarne, niehierarchiczne, ponad-
przedmiotowe i kluczowe, czyli najistotniejsze, najważniejsze w zakresie rozumienia  
i tworzenia informacji. Warto rozwinąć, co oznaczają wyróżnione w dokumencie Rady 
Unii Europejskiej kompetencje3. Dokument zawiera ich osiem:

•	 kompetencje w zakresie wielojęzyczności
−	 porozumiewanie się w języku ojczystym,
−	 porozumiewanie się w językach obcych,

•	 kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk przyrodniczych, 
technologii i inżynierii,

•	 kompetencje cyfrowe,
•	 kompetencje osobiste, społeczne i w zakresie umiejętności uczenia się,
•	 kompetencje obywatelskie,
•	 kompetencje w zakresie przedsiębiorczości,
•	 kompetencje w zakresie świadomości i ekspresji kulturalnej.

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN (dostęp 
12.07.2021).

3 https://www.ore.edu.pl/images/files/POWER/zarzadzanie_oswiata/Kompetencje%20kluczowe%20-%20
definicje%20i%20opis.pdf (dostęp 12.07.2021).
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Wielojęzyczność jest to zdolność wyrażania i interpretowania pojęć, myśli, uczuć, 
faktów i opinii w mowie oraz piśmie (rozumienie ze słuchu, mówienie, czytanie i pisanie).  
Oznacza też umiejętność językowej interakcji w odpowiedniej i kreatywnej formie w peł-
nym zakresie kontekstów społecznych i kulturowych. Dotyczy to edukacji i szkoleń, pracy, 
domu, jak również czasu wolnego.

Kompetencje matematyczne należy rozumieć jako umiejętność rozwijania i wyko-
rzystywania myślenia matematycznego w celu rozwiązywania problemów wynikających 
z codziennych sytuacji. Ważną rolę pełni zarówno proces i czynność, jak też wiedza, przy 
czym podstawę stanowi należyte opanowanie umiejętności liczenia.

Kompetencje matematyczne obejmują w różnym stopniu zdolność i chęć myślenia 
logicznego i przestrzennego oraz prezentacji (wzory, modele, konstrukty, wykresy, tabe-
le). Natomiast kompetencje naukowe odnoszą się do zdolności i chęci wykorzystywania 
istniejącego zasobu wiedzy i metodologii, aby wyjaśniać świat przyrody. Niezbędna jest 
tu umiejętność formułowania pytań i wyciągania wniosków opartych na dowodach. Za 
kompetencje techniczne uznaje się stosowanie wiedzy i metodologii w odpowiedzi na po-
strzegane potrzeby i pragnienia ludzi. Kompetencje w zakresie nauki i techniki obejmują 
rozumienie zmian powodowanych przez działalność ludzką oraz odpowiedzialność po-
szczególnych obywateli.

Kompetencje związane z zastosowaniem informatyki obejmują umiejętne i krytycz-
ne zastosowanie nowoczesnych technologii ICT w pracy, rozrywce i porozumiewaniu się. 
Wymagane są podstawowe umiejętności w zakresie posługiwania się komputerami. Celem 
jest zdobywanie umiejętności oraz ocena przechowywania, tworzenia, prezentowania i wy-
miany informacji. Istotną rolę pełni uczestnictwo w sieciach współpracy za pośrednictwem 
Internetu. Korzystanie z nowoczesnych technologii wymaga krytycznej i refleksyjnej po-
stawy wobec dostępnych informacji i mediów interaktywnych. Rozwój tych kompetencji 
wspomaga uczestnictwo w sieciach społecznościowych w różnych celach: kulturalnych, 
społecznych, zawodowych.

Kolejna kompetencja obejmuje umiejętność uczenia się, nabywanie, przyswajanie  
i  przetwarzanie nowej wiedzy, oznacza zdolność konsekwentnego i wytrwałego organizo-
wania własnego procesu uczenia się. Chodzi tu o dobre zarządzanie czasem i informacjami 
w celu osiągnięcia powodzenia, zarówno indywidualnie, jak i w grupie. Najważniejsze 
czynniki w rozwinięciu tej kompetencji u konkretnej osoby to motywacja i wiara we wła-
sne możliwości,  korzystanie z własnych doświadczeń w nauce i w życiu, a także zdolność 
pokonywania przeszkód w osiąganiu powodzenia w uczeniu się.

Kompetencje społeczne i obywatelskie to kompetencje osobowe, interpersonalne  
i międzykulturowe. Obejmują pełen zakres zachowań przygotowujących do uczestnictwa  
w życiu społecznym i zawodowym, w tym umiejętność pracy w środowiskach międzykul-
turowych, czy umiejętność rozwiązywania konfliktów. Podstawą rozwijania tych kompe-
tencji jest znajomość pojęć, struktur społecznych i poczucie demokratycznego uczestnic-
twa.

Interaktywność i przedsiębiorczość oznacza zdolność wprowadzania w czyn pomy-
słów i projektów. Kompetencje w tym zakresie obejmują kreatywność, innowacyjność  
i podejmowanie ryzyka. Jest to również zdolność do planowania i skutecznego osiągania 
zamierzonych celów oraz do wykorzystywania szans. Te kompetencje winny promować 
zarządzanie z poszanowaniem wartości etycznych.
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Kompetencja, dotycząca świadomości i ekspresji kulturalnej oznacza docenianie zna-
czenia twórczego wyrażania idei, doświadczeń i uczuć poprzez różne środki wyrazu takie, 
jak: muzyka, sztuka, literatura, czy sztuki wizualne. Ekspresja kulturalna jest niezbędna  
do rozwijania twórczych umiejętności, które mogą być wykorzystane w pracy zawodo-
wej.

Profesor Stefan M. Kwiatkowski wskazuje, że kompetencje należy rozumieć jako 
efekty uczenia się uzyskane w edukacji formalnej, pozaformalnej i nieformalnej. W ich 
składzie znajduje się: „wiedza, umiejętności i kompetencje społeczne, oznaczające zdol-
ność do projektowania i kształtowania własnego rozwoju oraz autonomicznego i odpowie-
dzialnego udziału w życiu społecznym i zawodowym” 4. Opracowany przez Profesora do-
kument akcentuje główne wyzwania,  związane z kształceniem kluczowych kompetencji:

•	 wykorzystanie różnych podejść do uczenia się i kontekstów uczenia się,
•	 wspieranie kadry edukacyjnej,
•	 ocena i walidacja rozwoju kompetencji.
Chcąc dogonić świat, bardziej rozwinięty niż Polska, należy iść w kierunku szybkiego 

uczenia się i wprowadzania zmian w systemach edukacji w celu wykształcenia motywacji 
do uczenia się przez całe życie. Ale szybkie uczenie wymaga korzystania z doświadczeń 
innych bez popełniania błędów.  

1.1. Kompetencje a kwalifikacje

Nie ma jednej, powszechnie akceptowanej definicji kompetencji, ani też sprecyzowanej 
różnicy między tym pojęciem a kwalifikacjami. Zdarza się stosowanie tych pojęć zamien-
nie, choć mają nieco inne znaczenie i nie są synonimami. Problematykę tę podejmują teo-
retycy zarządzania, którzy stosują analizę funkcjonalną do ustalania, w jaki sposób dosko-
nalić indywidualne działanie i wykonanie.

Kompetencja jest to zdolność wykonywania działań zgodnie ze standardami oczeki-
wanymi na rynku pracy, stanowi zatem kombinację umiejętności praktycznych i intelek-
tualnych, doświadczenia i wiedzy. Jest to potencjał w skutecznym realizowaniu powierzo-
nych zadań. Chodzi także o cechy osobiste, takie jak wzory zachowań i rozumienie działań  
w specyficznych warunkach pracy. Zarówno w obszarze naukowym, jak i w praktyce przed-
siębiorstw obserwuje się rozbieżności między rozumieniem kompetencji i kwalifikacji.  
T. Teodorescu podkreśla, że kompetencje (l. poj. competency) i kwalifikacje (l. poj. compe-
tence) nie są tożsame, nie znaczą tego samego, chociaż w przedsiębiorstwach nie przykłada 
się należytej wagi do różnicy tych pojęć5. Z kolei C. Rowe sugeruje, że pojęcie kwalifikacji 
(competences) wspomaga oznaczenie umiejętności i osiąganych standardów wykonania, 
zaś pojęcie kompetencje (competencies) odnosi się do zachowań, dzięki którym te stan-
dardy są osiągane6.  W zarządzaniu, niedostrzeganie różnic między tymi pojęciami może 
prowadzić do problemów w praktyce gospodarczej przedsiębiorstw. Kwalifikacje oparte są  
na umiejętnościach, uzyskiwanych standardach, zaś podstawę kompetencji stanowią  

4 S. M. Kwiatkowski, Kompetencje przyszłości, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2018, s. 16.
5 T. Kupczyk, M. Stor, Zarządzanie kompetencjami. Teoria, badania, praktyka biznesowa, Wyd. Wyższej 

Szkoły Handlowej we Wrocławiu, Wrocław 2007, s. 16.
6 Ibidem.
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zachowania, w jaki sposób te standardy są osiągane. Pracownik powinien posiadać odpo-
wiednie kwalifikacje, aby być zdolnym do wykonywania pracy na danym stanowisku. Kom-
petencje pracownika stanowią, że praca na tym stanowisku będzie wykonana zgodnie z ocze-
kiwaniami pracodawcy. Kompetencje pracownika ocenia się poprzez  porównanie osiągnięć  
ze standardami (wzorami) wykonania. Zanim pracownik osiągnie odpowiedni poziom kom-
petencji, musi wykazać się kwalifikacjami, wymaganymi na danym stanowisku pracy. 

2. Kompetencje związane z pracą
 

Wizja młodego człowieka i obieranej przez niego ścieżki przyszłej kariery zawodowej 
jest weryfikowana przez wymogi rynku pracy. Trudno przewidzieć, czy wybrany kierunek 
studiów, a co za tym idzie uzyskane kwalifikacje zagwarantują zatrudnienie. Współcze-
sny, elastyczny rynek pracy wymusza reorientację zawodową. Dlatego tak istotne jest, aby 
zdobywane w trakcie kształcenia kompetencje znalazły zastosowanie w zapotrzebowaniu 
rynku pracy. Chodzi też o to, aby osoby wszechstronnie wykształcone nie pracowały po-
niżej swoich umiejętności lub nie dołączały do kolejnej fali emigracji zarobkowej. Niesie  
to bowiem ogromne straty ekonomiczne dla państwa7.

Zarówno autorzy publikacji naukowych, jak i przedsiębiorstwa stosują modele kom-
petencyjne, które według J. Grubera stanowią grupy kompetencji konieczne do wykonywa-
nia pracy8. J. Gruber wskazuje, że każdy model kompetencyjny składa się z wyselekcjono-
wanych kompetencji i wyróżnia następujące kategorie:

•	 kluczowe kompetencje pracownicze, dotyczące wszystkich pracowników organi-
zacji,

•	 kluczowe kompetencje menedżerskie, odnoszące się do kadry kierowniczej róż-
nych szczebli,

•	 kluczowe kompetencje przywódcze, dla najwyższej kadry menedżerskiej,
•	 kompetencje międzyfunkcyjne, które są związane z pracą, ale nie odnoszą się  

do wszystkich typów pracy, np. zarządzania czasem, komunikowania się, czy 
umiejętności w zakresie obsługi komputera,

•	 kompetencje techniczne, do których można zaliczyć kluczowe specjalności, czy 
funkcje danej osoby, np. programowanie komputerowe, czy procedury bezpie-
czeństwa.

Można zatem przyjąć, że model kompetencyjny jest to zbiór wszystkich kompetencji 
wymaganych od pracowników organizacji. W skład modelu wchodzą poszczególne grupy 
kompetencji, zwane profilami kompetencyjnymi. Profile kompetencyjne tworzą strukturę 
modelu, mogą zawierać kompetencje potrzebne do pomyślnego wykonywania pewnego 
rodzaju pracy na poszczególnych stanowiskach. Stanowiska te są analizowane, opisywane 
oraz kategoryzowane (profilowane) w zakresie treści pracy, poziomu organizacyjnego, lub 

7 F. Andruszkiewicz, D. Kulik-Grzybek, Kompetencje warunkujące funkcjonowanie na współczesnym rynku 
pracy, s. 27, Początek formularza http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/elemen…7-9efb1ef071c8/c/4-5-PB_026-
034_.pdf  (dostęp 16.07.2021).

8 J. Graber, Core competency identification, [w:] Business Decisions, 2012, s. 1.
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komórki organizacyjnej. Do profili kompetencyjnych zalicza się pomyślne odgrywanie ról 
organizacyjnych, wypełnianie obowiązków związanych ze specyficznym rodzajem zarzą-
dzania, przyczynianie się do realizacji celów strategicznych oraz skuteczne odpowiadanie 
na wymagania związane z wykonywaniem pracy. Kompetencje tworzą profile kompeten-
cyjne, które są elementami składowymi budowania modeli kompetencyjnych w organiza-
cjach. 

2.1. zarządzanie zasobami ludzkimi oparte na kompetencjach

Z etymologicznego punktu widzenia określenie kompetencja wywodzi się ze słowa  
„competere”, co oznacza odniesienie do konkurencji i konkurowania. Tak więc, w za-
kres zarządzania kompetencjami w przedsiębiorstwie powinno wchodzić wykorzysty-
wanie zdolności pracowników. Należy wykreować efekt synergiczny między zadaniami 
biznesowymi, jak też pomiędzy nimi. W skutecznym zarządzaniu niezbędny jest pomiar 
kompetencji, zarówno jakościowy, jak i ilościowy. Działania powinny być ukierunkowane  
na ludzi, którzy owe kompetencje posiadają, a nie tylko na same kompetencje. Zarzą-
dzanie kompetencjami stanowi komponent rozwoju zasobów ludzkich (human resouces  
development), zatem jest to element zarządzania zasobami ludzkimi. W zarządzaniu zo-
rientowanym na wyniki akcentuje się szkolenia, które podnoszą kwalifikacje.

Z jednej strony zarządzanie kompetencjami stanowi zbiór działań polegających  
na uzyskiwaniu przez pracowników organizacji zdolności i możliwości realizacji celów 
strategicznych organizacji, z drugiej zaś jest to część zarządzania zasobami ludzkimi. Na-
leży zaznaczyć, że zarządzanie zasobami ludzkimi to nie tylko osiąganie wyników orga-
nizacji, ale także zaspokajanie potrzeb pracowników. Oba cele wzajemnie się warunkują, 
bowiem zarówno kompetencje kadry menedżerskiej, jak i pracowników przyczyniają się 
do uzyskania przewagi konkurencyjnej organizacji. I to jest wspólne zadanie. Warto badać, 
co stanowi wyróżniki prowadzące do sukcesów organizacji w zakresie zarządzania kom-
petencjami.

3. analiza wyników badania empirycznego

Próba odpowiedzi na pytanie, jakie kompetencje są poszukiwane na rynku pracy zależy  
od rozpoznania cech, które warunkują funkcjonowanie rynku pracy. Czas pośpiechu, glo-
balizacji, permanentnie zmieniającej się rzeczywistości nie tylko tej gospodarczej, ale  
i technologicznej powoduje, że ludzie młodzi, opuszczający mury szkoły zawodowej, śred-
niej czy wyższej uczelni mają świadomość, że to nie koniec ich ścieżki edukacyjnej. Gra-
duacja danego kierunku staje się dopiero początkiem lub drogowskazem ich późniejszej 
ścieżki zdobywania nowych kompetencji. Edukacja, którą odebrali, jest na początkowym 
etapie ich kariery zawodowej, jest jedynie bazą do dalszego rozwoju, a nie „produktem 
finalnym”, na którym należy zakończyć możliwość dalszego kształcenia. Stąd tak ważne 
jest kontynuowanie edukacji w sposób permanentny.
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Wiele czynników społecznych i uwarunkowań gospodarczych ma wpływ na zaistniałą 
sytuację, stąd też kluczowe jest pytanie, jak sami młodzi ludzie postrzegają siebie w przy-
szłości na rynku pracy. Jakie kompetencje uważają oni za najważniejsze, aby w obliczu 
zmian cywilizacyjnych funkcjonować expedite na rynku pracy. Jest to także informacja 
zwrotna dla instytucji oświatowych, czy kształcone przez nie kompetencje mają odbiór na 
rynku pracy9.

Świadomi wagi problemu Autorzy artykułu przeprowadzili wśród studentów Wyż-
szej Szkoły Handlowej w Radomiu badanie na temat: Zalecenia Rady Unii Europejskiej 
w sprawie kompetencji kluczowych w uczeniu się przez całe życie w percepcji studentów. 
Zastosowano metodę sondażu diagnostycznego z kwestionariuszem ankietowym online10.

W badaniu wzięło udział 137 studentów Studiów Niestacjonarnych z kierunków: za-
rządzanie, rachunkowość i finanse oraz administracja. Było to 108 kobiet (79%)  i 29 męż-
czyzn (21%). Największy udział  wśród badanych w liczbie 62 (45%) stanowiły osoby 
młode w wieku 18-24 lat,  kolejna grupa - 37 osób (27%)  to osoby w wieku 25-34. Badani  
w wieku 35-44 w liczbie 31 osób stanowili 23%. Tylko 7 ankietowanych było w wieku 
45-54 lata (5%). Pośród respondentów nie znalazł się nikt powyżej 55. roku życia, co sta-
nowiło 22% ogółu. W odpowiedzi na pytanie o miejsce zamieszkania 51 ankietowanych 
(63%) wskazało miasto, a 86 wieś (37%). W dalszej kolejności respondenci odpowiadali 
na pytania związane z tematem badania.

Odpowiedzi nie sumowały się do 100% ze względu na to, że można było zaznaczyć 
więcej niż jedno wskazanie.

Odpowiedzi ankietowanych na pierwsze pytanie: czy według Pani/Pana obecną  
sytuację na rynku pracy można uznać za sprzyjającą absolwentom/studentom ilustruje ry-
sunek 1. Zdecydowanie tak stwierdziło jedynie 1% badanych, raczej tak – 19%. 20% ba-
danych zaznaczyło odpowiedź zdecydowanie nie, a najwięcej, bo  43% uznało, że obecna 
sytuacja na rynku pracy raczej nie jest sprzyjająca dla absolwentów/studentów. Tylko 17% 
studentów nie miało zdania w tej kwestii.

Analiza powyższych odpowiedzi pokazuje, że studenci jednogłośnie stwierdzili,  
iż sytuacja na rynku pracy raczej nie sprzyja absolwentom i studentom. Przyczyną jest 
fakt, że od ponad dwóch lat żyjemy i pracujemy w czasie pandemii. Pandemia nieomal do-
prowadziła rynek pracy do ruiny. Działy gospodarki, które zamknięto z powodu restrykcji 
epidemicznych zostały zmuszone do zwolnienia części lub nawet całości zatrudnionego 
personelu. Rynek pracy stanął w miejscu, gospodarka się nie rozwijała, na dużą część ar-
tykułów komercyjnych powstał monopol, pojawiła się rosnąca inflacja. Wszystko to spo-
wodowało, że rynek pracy „nie stoi otworem’’ dla studentów/absolwentów, a wielu z nich 
wciąż nie może znaleźć dobrze płatnej pracy.  

Wskazania studentów prezentowane na rysunku 2 ujmują odpowiedzi na pytanie: Co, 
według Pani/Pana, stanowi dla studentów/absolwentów największą barierę w znalezie-
niu odpowiedniego zatrudnienia? W odpowiedzi można było zaznaczyć więcej niż jedno 
wskazanie.

9  T. Kupczyk, M. Stor, Zarządzanie…, op. cit.,  s. 9.
10  Ankiety zebrali studenci Koła Naukowego Młodych Menedżerów Wyższej Szkoły Handlowej w Radomiu: 

Mateusz Glegoła, Łukasz Majewski, Karolina Nowakowska, wykonali też rysunki.
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Rys. 1. Czy według Pani/Pana obecną sytuację na rynku pracy można uznać za sprzyjającą 
absolwentom/studentom?

Najwięcej wskazań studentów, bo aż 94, to brak doświadczenia, na drugim miejscu 
znalazły się zbyt wysokie wymagania (62), a na trzecim brak wymaganego wykształcenia 
(21). Okazało się, że w 20 przypadkach za barierę uznano wiek kandydata, w 18 niskie 
kwalifikacje przyszłego pracownika, w 17 niechęć pracodawcy do zatrudniania nowych 
pracowników, zaś tylko w 12 wysokie koszty zatrudnienia. Dodatkowymi odpowiedzia-
mi były: roszczeniowe podejście do przyszłego pracownika przy nikłym zaangażowaniu  
(1 osoba) oraz chęć pracy, zaangażowanie (1 osoba). Nikt nie uznał za barierę przepisów 
prawnych.

Rys. 2. Co, według Pani/Pana, stanowi dla studentów/absolwentów największą barierę 
w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia?
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Analizując odpowiedzi na to pytanie można zauważyć, że brak doświadczenia jest 
największą barierą w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia. Skutkiem braku doświad-
czenia jest nie sprzyjający dla studentów i absolwentów rynek pracy. Oznacza to nieprzy-
jazne realia dla osób młodych w wieku 18-24 lat czy nawet w wieku 25-34 lat. Pomimo 
swoich chęci i starań nie mogą znaleźć pracy, a więc z tego powodu nie mają jak zdobyć 
doświadczenia. Kolejną barierą, którą badani uznali za równie ważną są zbyt wysokie wy-
magania, co można rozpatrywać dwojako. Z jednej strony jako zbyt wysokie wymagania 
pracodawcy względem przyszłego pracownika, z drugiej zaś – zbyt wysokie wymagania 
względem samych studentów. Rozpatrzenie zbyt wysokich wymagań pracodawcy można 
powiązać z sytuacją na rynku pracy, gdzie brak możliwości zdobycia zatrudnienia sprawia 
brak nowych doświadczeń, a co za tym idzie, traktujemy wymagania przyszłego praco-
dawcy jako zbyt wysokie. Wysokie wymagania względem samego siebie mogą wiązać się 
z rozwojem własnej osoby; studenci prawdopodobnie stawiają sobie wysoko poprzeczkę 
przy szukaniu odpowiedniego zatrudnienia. Studenci chcą się rozwijać, zdobywać nowe 
doświadczenia poprzez szukanie pracy w odpowiednich dla nich sektorach gospodarki. Je-
śli odpowiedniej oferty nie znajdą,  prawdopodobnie nie chcą “cofać” się w swojej ścieżce 
kariery do niższego szczebla rynku pracy.

Ciekawe było następne pytanie, dotyczące działań uczelni, które zostało graficz-
nie zinterpretowane wraz z odpowiedziami na rysunku 3.

Rys. 3. Jakie działania, zdaniem Pani/Pana, powinny podejmować uczelnie, 
aby student/absolwent był efektywniej przygotowany do wyzwań współczesnego rynku pracy? 

Można zaznaczyć dowolną liczbę odpowiedzi bądź napisać własną

Najliczniej zaznaczoną odpowiedzią były obowiązkowe zajęcie praktyczne, zwią-
zane z przyszłym zawodem (91). Kolejnym działaniem, które uczelnia powinna podjąć  
w celu przygotowania studentów do wyzwań współczesnego rynku to wykłady prowa-
dzone przez praktyków, ta odpowiedź została wybrana przez badanych 58 razy. 56 wska-
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zań ankietowanych uzyskały obowiązkowe wykłady dotyczące relacji międzyludzkich,  
a 19 – obowiązkowe wykłady/ zajęcia praktyczne z psychologii pracy, które byłyby efek-
tywnym przygotowaniem do pracy. Najmniej, bo tylko 17 razy wskazano wykłady od-
noszące się do kompetencji miękkich i twardych. Tylko 1 osoba dodała, by organizować 
więcej praktyk u różnych pracodawców, inne także 1 osoba, a 2 nie udzieliły odpowiedzi. 
Można było zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź.

Analizując odpowiedzi można wnioskować, że ponad połowa badanych studentów 
stwierdziła, że zajęcia praktyczne związane z przyszłym zawodem stanowią bardzo ważny 
element przygotowania do wyzwań współczesnego rynku pracy. Tylko w ten sposób stu-
denci mogą zdobyć doświadczenie, które wykorzystają w swojej karierze zawodowej. Za-
jęcia te przyniosłyby studentom wiele korzyści - studenci zdobywają bowiem praktyczną 
wiedzę. Dzięki rozmowie z wykładowcami/doktorami/profesorami mogą zdobyć wiedzę  
z punktu widzenia osoby już doświadczonej, która na pewno przyda się w dalszym rozwoju 
własnym.

W ankiecie zamieszczono istotne dla tego badania pytanie, które miało na celu spraw-
dzenie, jak studenci postrzegają kompetencje kluczowe. Szczegółowe informacje o opi-
niach studentów na ten temat graficznie ujmuje rysunek 4.

Rys. 4. Które z kompetencji kluczowych wskazanych przez Radę Unii Europejskiej są według 
Pani/Pana najbardziej pożądane przez pracodawcę?

Najliczniejszymi odpowiedziami wskazanymi przez ankietowanych są kompetencje 
w zakresie rozumienia i tworzenia informacji (81), na drugim miejscu znalazły się kom-
petencje osobiste, społeczne i w zakresie umiejętności uczenia się (73). Na dalszym miej-
scu są kompetencje w zakresie wielojęzyczności – 71 wskazań. Kolejnym licznym wska-
zaniem były kompetencje cyfrowe (57) oraz kompetencje w zakresie przedsiębiorczości 
(36). Mniej pożądanymi okazały się kompetencje odnoszące się do świadomości i ekspresji 



97

Człowiek na współczesnym rynku pracy – rola kompetencji kluczowych w uczeniu się przez całe życie

kulturowej - 17,  kompetencje matematyczne i z zakresu nauk przyrodniczych uzyskały  
6 odpowiedzi. Tylko 3 wskazania dotyczyły kompetencji obywatelskich.

 Nie ma wątpliwości, że dla ankietowanych kluczowymi kompetencjami, które są naj-
bardziej pożądane przez pracodawcę to te w zakresie rozumienia i tworzenia informacji. 
Nie można się z tym nie zgodzić, ponieważ jaki byłby rynek pracy, gdyby pracownicy, 
którzy dostają daną informację od swojego pracodawcy nie umieliby jej zrozumieć i prze-
tworzyć? Niefunkcjonowało by nic poprawnie, ponieważ informacja jest jednym z podsta-
wowych elementów prawidłowego funkcjonowania każdego przedsiębiorstwa. 

Zapytano też studentów, które kompetencje wyróżnione przez Radę Unii Europejskiej 
chcieliby rozwijać w przyszłości. Wyrażone w liczbach wskazania zamieszczono na rysun-
ku 5, respondenci zaznaczali więcej niż jedną kompetencję.

Rys. 5. Które z kompetencji kluczowych wskazanych przez Radę Unii Europejskiej chciał(a)by 
Pan/Pani w przyszłości rozwijać?

Najliczniejszą kompetencją (90 wskazań), którą chcą w przyszłości rozwijać badani  
studenci, są kompetencje w zakresie wielojęzyczności. Na drugim miejscu (79 wskazań) 
znalazła się kompetencja w zakresie przedsiębiorczości. Trzecie miejsce zajęły kompeten-
cje z obszaru rozumienia i tworzenia informacji (55 wskazań). Kolejny wybór to kompe-
tencje osobiste, społeczne i w zakresie umiejętności uczenia się (wysokość wskazań – 52). 
Dla  ankietowanych ważnymi kompetencjami, które chcieliby rozwijać w przyszłości oka-
zały się kompetencje cyfrowe (42). Tylko 11 razy zaznaczono kompetencje matematyczne 
i z zakresu nauk przyrodniczych, 5 razy kompetencje obywatelskie, a 2 razy – kompetencje 
w zakresie świadomości i ekspresji kulturowej. 1 osoba nie udzieliła odpowiedzi na to 
pytanie. Ankieta odnosząca się do rynku pracy pokazuje, że badani uznali kompetencje 
w zakresie wielojęzyczności za istotne na tyle, aby je w przyszłości rozwijać. Jest to zro-
zumiałe, bowiem rynek pracy ciągle się zmienia, otwiera się na nowe kraje i nowe możli-
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wości.  Dla przykładu: komunikacja w języku angielskim nie jest już osiągnięciem, które 
dodajemy do CV, tylko niezbędną umiejętnością w pracy, jak i w przypadku poszukiwania 
nowego miejsca zatrudnienia.  

Istotne są wymagania wobec uczelni w kontekście rozwijania kompetencji wśród stu-
dentów. O to również zapytano studentów, a efekty co do liczby poszczególnych odpowie-
dzi można znaleźć na rysunku 6.

Rys. 6. Jakie dodatkowe działania, zdaniem Pani/Pana, powinny podejmować uczelnie, aby absol-
went/student mógł rozwijać określone kompetencje?

Najliczniejszym dodatkowym działaniem, które uczelnia powinna podjąć w celu roz-
wijania kompetencji to według wskazań ankietowanych jest organizowanie wykładów 
otwartych (84), w dalszej kolejności wyróżniono tworzenie i realizację projektów poprzez 
integrację kół naukowych w ramach uczelni (52). Znacznie mniej odpowiedzi dotyczyło 
organizowania konferencji naukowych (39)  oraz niewiele mniej – organizowania sympo-
zjów/debat (33). Organizowanie wizyt studyjnych uznano w 33 przypadkach, a kompeten-
cje obywatelskie zaznaczono   tylko 5 razy.

Najbardziej pożądanym działaniem okazało się organizowanie wykładów otwartych 
przez uczelnię, które wspierają studentów w tym, aby mogli rozwijać określone kompe-
tencje. Jest to zrozumiałe z dwóch przyczyn – pierwsza to brak możliwości uczestnictwa  
w wykładach stacjonarnych z powodu pandemii Covid-19, a druga – to w praktyce czło-
wiek uczy się najefektywniej.

Na zakończenie zapytano ankietowanych o najbardziej atrakcyjny dla nich segment 
rynku pracy, a udzielone odpowiedzi ilustruje graficznie rysunek 7. 
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Rys. 7. W jakim segmencie rynku pracy, chciałaby Pani/ chciałby Pan 
w przyszłości podjąć pracę?

Okazało się, że ankietowani najchętniej wiązaliby swoją przyszłość z administracją 
publiczną (83). Pozostałe odpowiedzi pokazują, że studenci mają różne wizje przyszłości. 
W 41 przypadkach byłoby to samozatrudnienie, a w 24 – praca w segmencie przedsiębior-
stwa produkcyjno-usługowego. Tylko 4 razy zaznaczono inny segment rynku pracy, po  
1 razie: handel/usługi, biuro rachunkowe, bankowość, czy budownictwo-projektowanie. 
Poszukiwanie pracy w administracji publicznej nie jest zaskoczeniem w obecnej sytuacji  
na rynku pracy. Administracja publiczna to jest ten segment rynku pracy, który zawsze 
będzie istnieć mimo obostrzeń związanych z Covid-19, a więc stanowi gwarancję zatrud-
nienia w dłuższym okresie. Należy wziąć pod uwagę, że na udzielone przez studentów 
odpowiedzi miały wpływ okoliczności, związane z pandemią. Sytuacja dotycząca zatrud-
nienia była bardzo niestabilna w czasie przeprowadzania ankiety.

Studenci mają świadomość, jakie kompetencje na rynku pracy są najbardziej pożądane 
przez pracodawców. Wiedzą też, że ścieżka kariery zawodowej wymusza reorientację zawo-
dową, a to wymaga uczenia się przez całe życie, aby być przygotowanym do wyzwań współ-
czesnego rynku. Faktem wartym odnotowania jest i to, że studenci rozumieją, jakich działań 
oczekują od uczelni, aby kształcić i rozwijać swoje kompetencje, by podnosić kwalifikacje.

zakończenie

Analiza odpowiedzi pokazuje, że studenci znają i analizują bariery współczesnego rynku 
pracy, które są przyczyną niemożności znalezienia odpowiedniego zatrudnienia czy braku 
możliwości awansu. Przeprowadzone badanie skłania do następujących konkluzji:
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1. Analizując bariery występujące na rynku pracy można stwierdzić, że sytuacja nie 
sprzyja studentom w znalezieniu nowej pracy, przy czym największym ograniczeniem 
jest brak doświadczenia.

2. Działaniami kluczowymi, które uczelnia powinna podjąć w celu lepszego przygotowa-
nia studentów do skutecznego funkcjonowania na rynku pracy są obowiązkowe zajęcia 
praktyczne związane z przyszłym zawodem.

3. W zakresie analizy rynku pracy kluczowymi kompetencjami pożądanymi przez praco-
dawcę – według ankietowanych – są kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia 
informacji.

4. Kompetencjami, które najchętniej chcieliby w przyszłości rozwijać studenci są kompe-
tencje dotyczące wielojęzyczności. 

5. Za najbardziej pożądane działania w celu rozwijania kompetencji kluczowych studenci 
uznali częstsze organizowanie wykładów otwartych.  
Istotą obecnego etapu rozwoju społeczno-gospodarczego staje się tworzenie przez 

szeroko pojęte władze warunków kształcenia i przygotowania do prowadzenia działalności 
gospodarczej ludzi młodych. Otwierając swoją własną działalność gospodarczą będą oni 
tworzyć miejsca pracy, które staną się kuźnią ich dodatkowych umiejętności i kształtowa-
nia nowych kompetencji. Przede wszystkim jednak  będą źródłem nowych miejsc pracy  
i zapotrzebowania na nowych absolwentów. Ograniczy to również emigrację zdolnych, 
utalentowanych i dobrze wykształconych absolwentów szkół i uczelni w celu poszukiwa-
nia pracy. Budowanie łańcucha aktywności jest możliwe na kanwie permanentnej edukacji. 
Niezbędne staje się zatem monitorowanie oczekiwań studentów związanych z rynkiem 
pracy, a to wymaga prowadzenia badań empirycznych w przyszłości, szczególnie po okre-
sie pandemicznym.
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thE IMPOrtanCE OF KEy COMPEtEnCES 
In lIFElOng lEarnIng FOr thE laBOr MarKEt

SUMMARY
This paper presents the Recommendations of the Council of the European Union in the context  
of the importance of key competences in building a career path. Lifelong learning was indicated as 
a necessary condition for functioning on the labor market. The differences between the concepts  
of competences and qualifications were defined. The results of the online diagnosis regarding the 
required competences for the needs of the contemporary labor market as perceived by students are 
presented. Practical conclusions for vocational education were indicated.

KEyWOrdS: professional competences, qualifications, labor market.
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URSZULA KRÓL, EWELINA MARKOWSKA1 

analiza problemów bezrobocia 
w zakresie polityki rynku pracy

STRESZCZENIE
Poniższy artykuł przedstawia analizę ekonomiczną problemów gospodarczych i społecznych zwią-
zanych z tematyką bezrobocia. Jego celem jest określenie specyfiki różnego rodzaju kwestii proble-
matycznych związanych z bezrobociem, szczególnie w aspekcie lokalnym. Jednostki samorządu te-
rytorialnego, a szczególnie gminy (jako jednostki najbliżej obywatela), powinny móc oddziaływać na 
negatywne skutki bezrobocia. Dlatego też w poniższym artykule poddano analizie, jakie uprawnienia 
mają władze lokalne do niwelowania negatywnych skutków bezrobocia. Przedstawiono w nim teorię  
bezrobocia, jego rodzajów i zmiany jego struktury w Polsce od roku 1990 do 2020. Ponadto omówiono 
gospodarcze znaczenie równowagi podaży i popytu pracy oraz kwestie związane z opodatkowaniem 
pracy.

SŁOWa KlUCzOWE: rynek pracy, bezrobocie, polityka rynku pracy, aktywizacja, wykluczenie.

Wstęp

Sytuacja na lokalnych rynkach pracy jest zarówno efektem, jak i przyczyną określonego 
poziomu rozwoju gospodarczego. Działania jednostek samorządowych, mające na celu po-
prawę sytuacji na rynku pracy, łączy się z działaniami podejmowanymi w celu rozwoju. Są 
to kwestie nierozerwalnie ze sobą powiązane, dlatego działania podejmowane przez wła-
dze zarówno lokalne, jak i szczebla centralnego powinny być priorytetowo nastawione na 
poprawę sytuacji na rynku pracy. Należy podkreślić, że poziom zatrudnienia i zamożności 
społeczeństwa przekłada się bezpośrednio na dochody jednostek samorządu terytorialnego, 
jak i na wpływy do budżetu państwa. Dlatego też tematyka rozwoju rynku pracy jest stale 
aktualna i niezwykle istotna.

Celem niniejszego artykułu jest analiza, w jaki sposób negatywne skutki bezrobo-
cia wpływają na sytuację gospodarczą jednostek samorządu terytorialnego, a także jakie 
uprawnienia przysługują władzom lokalnym do ich niwelowania. Oddziaływanie władz sa-
morządowych na lokalne rynki prac może bowiem bezpośrednio przekładać się na poziom 
rozwoju gospodarczego danej jednostki.

1 Dr Urszula Król, Europejska Uczelnia Społeczno-Techniczna w Radomiu.
 Dr Ewelina Markowska, Akademia Handlowa Nauk Stosowanych.
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1. Teoria rynku pracy i bezrobocia

Rynek pracy można zdefiniować w trzech wymiarach. Po pierwsze: jako wzajemne związ-
ki osób, które chcą sprzedać swoją siłę roboczą i potencjalnych pracodawców, którzy są 
skłonni do zakupu  owych usług2. Po drugie: rynek pracy jako ogół relacji, zależności  
i związków zachodzących  pomiędzy popytem a podażą oraz relacje między poszczegól-
nymi podmiotami i różnymi instytucjami. Po trzecie: stanowi miejsce, gdzie zachodzą 
transakcje ekonomiczne, które polegają w jednym ujęciu na przyjmowaniu ludzi do pracy,  
a w drugim na sprzedaży przez nich tej pracy3. Bezrobocie jest zjawiskiem społecznym po-
legającym na tym, że część populacji zdolnej do pracy i deklarującej jej podjęcie nie znaj-
duje zatrudnienia. Stanowi zatem efekt niedostosowania podaży i popytu na rynku pracy.

Od początku lat 90. XX wieku bezrobocie jest jednym z najważniejszych problemów 
polskiej gospodarki. W wyniku transformacji ustrojowej i restrukturyzacji gospodarki do-
szło do urealnienia struktury i rozmiarów zatrudnienia4. Społeczno-gospodarcze znaczenie 
bezrobocia jest wynikiem  problemów, jakie związane są z samym bezrobociem, jak i tych, 
które mogą być pochodną jego występowania (np. dezaktywacja zawodowa czy margina-
lizacja społeczna).

Stopę bezrobocia w latach 1990-2020 przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Stopa bezrobocia w latach 1990-20205

Rok (grudzień) 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Stopa
bezrobocia

6,5 12,2 14,3 16,4 16,0 14,9 13,2 10,3 10,4 13,1 15,1 17,5

Rok (grudzień) 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Stopa
bezrobocia

20,0 20,0 19,0 17,6 14,8 11,2 9,5 12,1 12,4 12,5 13,4 13,4

Rok (grudzień) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stopa
bezrobocia

11,4 9,7 8,3 6,6 5,8 5,2 6,2

Źródło: Dane GUS http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/stopa-
bezrobocia-w-latach-1990-2017,4,1.html (dostęp 17. 01. 202)

2 E. Zdrojewski, W. Toszewska, Analiza zmian rozmiarów bezrobocia w Polsce [w:] Zeszyty Naukowe Insty-
tutu Ekonomii i Zarządzania 10/2010, Koszalin 2010, s. 161-162.

3 T. Holecki, Samorządowy model kreowania rynku pracy, [w]: Samorządowa polityka społeczna, A. Frącz-
kiewicz– Wronka (red.), Wyd. Wyższej Szkoły Pedagogicznej Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Warsza-
wa 2002, s. 89–90.

4 E. Zdrojewski, W. Toszewska, Analiza zmian rozmiarów bezrobocia…, op. cit., s. 161-162.
5 Stopę bezrobocia oblicza się przy wykorzystaniu danych m.in. dot. pracujących w rolnictwie indywidual-

nym (będących składową cywilnej ludności aktywnej zawodowo) wyszacowanych na podstawie wyników 
Spisów:

 do 1995 r. - Narodowego Spisu Powszechnego 1988,
 od 1996 r. do 2002 r. (w wariancie „a”) - Powszechnego Spisu Rolnego 1996,
 od 2002 r. (w wariancie „b”) - Narodowego Spisu Powszechnego Ludności i Mieszkań oraz Powszechnego 

Spisu Rolnego 2002,
 od grudnia 2010 r. - Powszechnego Spisu Rolnego 2010.
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Aktualnie wyróżnia się cztery rodzaje bezrobocia, klasyfikując je na podstawie przy-
czyny jego powstawania:  
−	 bezrobocie frykcyjne – bezrobocie związane z przerwami w zatrudnieniu z powodu 

poszukiwania innej pracy lub zmianą miejsca zamieszkania, stan bezrobocia na pozio-
mie frykcyjnym oznacza w praktyce występowanie pełnej równowagi na rynku pra-
cy,

−	 bezrobocie strukturalne – związane ze zmianami, jakie zachodzą w gospodarce, któ-
rych efektem jest niedopasowanie siły roboczej do potrzeb pracodawców,  

−	 bezrobocie klasyczne – będące efektem umyślnego utrzymywania płacy realnej powy-
żej poziomu wyznaczanego przez przecięcie się krzywych podaży i popytu na pracę,  

−	 bezrobocie keynesowskie (cykliczne, koniunkturalne) – występujące w efekcie zmniej-
szenia się popytu globalnego oraz wolnego dostosowania się płac i cen do nowej sytu-
acji6.
W wyniku powyższego podziału można wskazać dwa rodzaje bezrobocia z perspek-

tywy pracownika. W pierwszym przypadku będziemy mówić o bezrobociu dobrowolnym 
(naturalnym), do którego zaliczamy bezrobocie frykcyjne, strukturalne i klasyczne. Nato-
miast w drugim przypadku o bezrobociu przymusowym, którego przykładem jest bezrobo-
cie koniunkturalne7.

Rynek pracy i jego badanie stanowi duże wyzwanie dla ekonomistów. Dlatego 
też z ekonomicznego punktu widzenia wielokrotnie podkreśla się znaczenie kosztów zwią-
zanych z bezrobociem. Zalicza się do nich spadek dochodów fiskalnych i wzrost wydatków 
budżetu państwa, proces dezaktywizacji zawodowej, migracje, czy wzrost zróżnicowania 
dochodu w społeczeństwie. Należy pamiętać, że podobnie wpływa ono na samorządy lo-
kalne8. Kalkulacja kosztów wynikających ze zjawiska bezrobocia zazwyczaj dokonywana 
jest w odniesieniu do podmiotu, który ponosi owe koszty. Wówczas należy wskazać:
−	 Koszty fiskalne – stanowią sumę wartości utraconych wpływów podatkowych, 

jak i zwiększonych wydatków budżetowych. W przypadku utraconych wpływów po-
datkowych należy uwzględnić równocześnie zmniejszone wpływy z podatków bez-
pośrednich, jak i pośrednich. Brak zatrudnienia jest równoznaczny ze spadkiem do-
chodów osoby bezrobotnej, co bezpośrednio powoduje obniżenie kontrybucji z tytułu 
udziału w podatku dochodowym od osób fizycznych. Natomiast pośrednim wynikiem 
spadku dochodów jest także spadek popytu i tym samym obniżenie wpływów z VAT 
czy akcyzy. W efekcie końcowym zmniejszony popyt może wpłynąć na spadek pro-
dukcji, co wpłynęłoby również na finanse publiczne, ze względu na spadek wpływów 
z udziału w podatku dochodowym od osób prawnych, czy innych form opodatkowania 
działalności gospodarczej. O ile wpływy z VAT czy akcyzy nie przekładają się bezpo-
średnio na samorządy lokalne to wpływy z tytułu udziałów w podatkach dochodowych 
oddziałują na wysokość dochodów własnych jednostek samorządowych.

−	 Koszty indywidualne – związane są bezpośrednio z utratą dobrobytu osoby bezrobot-
nej. Spadek samooceny czy zmiany tożsamości, będące wynikiem bezrobocia wpły-
wać będą bezpośrednio na obniżenie poziomu zadowolenia z życia. Podobny efekt 

6 J. Staręga-Piasek, Bezrobocie i bezrobotni – pomoc społeczna – urzędy pracy.  Raport wstępny. Raport przy-
gotowany w ramach projektu: Modelowy system na rzecz integracji społecznej, Warszawa 2011, s. 8.

7 Ibidem, s. 8. 
8 E. Zdrojewski, W. Toszewska, Analiza zmian rozmiarów bezrobocia…, op. cit., s. 164.
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będą mieć stres czy depresja, będące pochodną utraty zatrudnienia. W wypadku kosz-
tów ekonomicznych, spadek bieżącego dochodu jest tylko jedna z wielu, niekoniecz-
nie najważniejszych konsekwencji bezrobocia. W dłuższym okresie dużo istotniejszy 
wpływ na jednostkę może mieć deprecjacja kapitału ludzkiego w okresie pozostawa-
nia poza zatrudnieniem.

−	 Koszty społeczne – bezrobocie wywiera negatywny wpływ nie tylko na osoby bezro-
botne, ale również na ich otoczenie. Występuje poziom niezadowolenia społecznego  
z powodu występowania bezrobocia nawet w sytuacji, gdy nie dotyka ono danych 
osób bezpośrednio9.
Warto zauważyć, że ekonomiczny punkt widzenia na problematykę bezrobocia jest 

tylko jednym z wielu wariantów. Bezrobocie odgrywa bowiem znaczną rolę również  
w wymiarze społecznym, politycznym i psychologicznym.

2. Skutki bezrobocia

Najpowszechniejszymi powodami wykluczenia społecznego w Polsce są: bezrobocie, al-
koholizm i ubóstwo10.  Osoby, które przez długi okres czasu pracują w jednym zakładzie 
pracy, podświadomie związują się z nim emocjonalnie. Dla większości społeczeństwa pra-
ca stanowi:

−	 źródło utrzymania,
−	 zabezpieczenie finansowe własne i rodziny,
−	 motywację do dalszego rozwoju,
−	 możliwość zaspokojenia potrzeby: sukcesu zawodowego, kariery, dojścia do władzy.
Utrata zatrudnienia może zmobilizować i wyzwolić w osobie bezrobotnej inicjatywę 

oraz aktywność, ale może również doprowadzić do reakcji zaburzonych11.
Jednym z głównych powodów powstawania wykluczenia społecznego jest ubóstwo 

materialne, które wielokrotnie jest bezpośrednim skutkiem utraty pracy. Osoby długo-
trwale bezrobotne ulegają stopniowej degradacji społecznej. Najpoważniejszym skutkiem 
długotrwałego bezrobocia jest poczucie beznadziejności ich sytuacji życiowej, stopniowe 
zrywanie kontaktów i więzi społecznych, poczucie odrzucenia, poczucie niewypełnienia 
ról społecznych i rodzinnych. Mają miejsce sytuacje, w których osoba bezrobotna ulega 
tak wysokiemu stopniowi marginalizacji, że traci rodzinę, bliskich, przyjaciół, a czasem 
nawet staje się osobą bezdomną. Bierność pojawia się po dłuższym okresie bezrobocia, 
bezskutecznym poszukiwaniu pracy i braku pomocy ze strony osób bliskich, czy też insty-
tucji rynku pracy12.

9  J. Staręga-Piasek, Bezrobocie i bezrobotni – pomoc społeczna – urzędy pracy…, op. cit., s. 12-15.
10  Francuski Narodowy Instytut Statystyki i Badań Ekonomicznych, Główny Urząd Statystyczny - Departa-

ment Badań Społecznych i Warunków Życia, Jakość życia, kapitał społeczny, ubóstwo, i wykluczenie spo-
łeczne w Polsce, Warszawa 2013, s. 53.

11  K.  Tomaszewska, A. Kłos,  Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu bezrobotnych na przykładzie woje-
wództwa podkarpackiego, [w:] Studia Scentifica Facultatis Pedagogicae, Rużemberok 2013, s. 216.

12 K. Tomaszewska, A. Kłos,  Bezrobocie jako zjawisko społeczne stanowiące zagrożenie dla kształtowania się 
rynku pracy w Polsce, [w:] Studia Scentifica Facultatis Pedagogicae, Rużemberok 2015, s. 190.
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Negatywne skutki bezrobocia prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Negatywne skutki bezrobocia
Ekonomiczne Społeczne

•	 -utracona produkcja w gospodarce 
(mniejsza produkcja niż możliwości), 

•	 -zmniejszenia wpływów z podatków, 
wydatków na zasiłki i inne formy 
pomocy społecznej (szkolenia), 

•	 -pogorszenie sytuacji materialnej 
bezrobotnych i ich rodzin, 

•	 -zatrudnienie w szarej strefie, 
•	 uszczuplenie budżetu państwa - brak 

dotacji na inne cele, 
•	 -zubożenie całego społeczeństwa 

i zahamowanie rozwoju 
intelektualno-przemysłowego.

•	 -izolacja społeczna bezrobotnych, 
•	 -frustracja i pesymistyczne nastroje, 
•	 -rozwój patologii, 
•	 -alkoholizm, 
•	 -przestępczość, 
•	 -pogorszenie stanu zdrowia psychofizycznego 

bezrobotnych, 
•	 -wzrost nastrojów radykalnych stanowiących 

podłoże dla skrajnych ruchów politycznych, 
•	 -niewykorzystany, nieproduktywny potencjał 

ludzki, 
•	 -spadek dochodów rodzin, rozszerzenie się 

społecznych kręgów ubóstwa, 
•	 -utrata kwalifikacji zawodowych, 
•	 -wzrost niezadowolenia społeczeństwa, 
•	 -utrata środków do życia nie tylko 

dla bezrobotnego, ale i dla całej jego rodziny, 
pogorszenie ich warunków do życia

Źródło: K. Tomaszewska, A. Kłos,  Bezrobocie jako zjawisko społeczne stanowiące zagrożenie 
dla kształtowania się rynku pracy w Polsce, [w:] Studia Scentifica Facultatis Pedagogicae, Rużembe-
rok 2015, s. 192

3. znaczenie popytu i podaży na rynku pracy 

Rynek pracy różni się od innych rynków przede wszystkim tym, że w rzeczywistości jest 
rynkiem – konglomeratem wielu subrynków pracy. Popyt na pracę na nich kieruje się tyl-
ko do wybranych kategorii ludzi, różnych pod względem wykształcenia, zawodu, miejsca 
wykonywania pracy itp. Takie cechy charakterystyczne dla danego rynku pracy silnie róż-
nicują szanse wykonywania pracy. W ekonomii odróżnia się osoby zainteresowane podję-
ciem pracy za wynagrodzenie, które jest wynikiem aktualnych stawek płac od osób, które 
poszukują pracy lepiej płatnej niż w danym momencie wypłacane. Podaż pracy zależy 
naturalnie od tego, jak wiele osób znajduje się w wieku zdolności do pracy i jakimi docho-
dami, niezwiązanymi z pracą, dysponują. Im więcej osób jest w wieku produkcyjnym i im 
mniej mają one alternatywnych dochodów, tym więcej z nich jest gotowych  do podjęcia 
zatrudnienia13. Rysunek 1 ukazuje równowagę na rynku pracy. Na rysunku tym podwyż-
szoną podaż pracy ilustruje linia przerywana.

13 M. Górka, U. Sztanderska, Wprowadzenie do analizy lokalnego rynku pracy, Wydawnicrow ARTE, Warsza-
wa 2006, s. 11-12.
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Rys. 1. Równowaga na rynku pracy 
Źródło: M. Górka, U. Sztanderska, Wprowadzenie do analizy lokalnego rynku pracy, Wydawnictwo 
ARTE, Warszawa 2006, s. 12

W przypadku, gdy rośnie liczba osób chcących podjąć zatrudnienie – krzywa podaży 
pracy przesuwać  się będzie w prawo. Natomiast w odwrotnej sytuacji, czyli kiedy więcej 
osób wycofuje się z rynku pracy, niż na ten rynek wchodzi, linia podaży pracy przesuwa 
się w lewo. Przesuwanie linii popytu na pracę w prawo (czyli wzrost popytu) oddziałuje 
bezpośrednio na zwiększenie płac i zatrudnienia. Zatrudnienie rośnie tym bardziej, im bar-
dziej elastyczna jest podaż pracy. Spadek popytu działa odwrotnie14. Wzrost podaży pracy, 
co ilustruje przesunięcie krzywej podaży w prawo, również wywołuje wzrost zatrudnie-
nia, ale jednocześnie jest przyczyną spadku płac (realnych)15. Analizując problematykę 
optymalizacji zatrudnienia należy równocześnie wziąć pod uwagę odpowiedź na pytanie:  
co i jak osiągnąć przy najmniejszym nakładzie sił i środków16. Z równowagą na rynku 
pracy mamy do czynienia wtedy, gdy popyt na pracę jest równy podaży. Wówczas pojawia 
się naturalne bezrobocie związane z brakiem informacji o wolnych miejscach pracy i pra-
cownikach poszukujących pracy17.

Jednym z najczęściej poruszanych problemów związanych z rynkiem pracy jest sy-
tuacja, w której dla osób szukających pracy w ogóle nie ma miejsc pracy, albo też, kie-
dy pracodawcy nie mogą znaleźć pracowników. Taka sytuacja jest wynikiem nierówności 
wysokości wynagrodzeń popytu i podaży prac. Rysunek 2 przedstawia klin podatkowy  
a zmiany na rynku pracy.

14 E. Zdrojewski, W. Toszewska, Analiza zmian rozmiarów bezrobocia…, op. cit., s. 164.
15 M. Górka, U. Sztanderska, Wprowadzenie do analizy…, op. cit., 12-13.
16 M. Olędzki, Wstęp do teorii polityki społecznej. Propozycja wyjścia z kryzysu, PWE, Warszawa 1981, s. 89. 
17 E. Kwiatkowski, Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, PWN, Warszawa 2002, s. s. 13.
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Rys. 2. Klin podatkowy a zmiany na rynku pracy
Źródło: M. Górka, U. Sztanderska, Wprowadzenie do analizy …, op. cit.

W przypadku niemożności znalezienia pracy mamy do czynienia z niedostateczną licz-
bą miejsc pracy, albo z oczekiwaniem poszukujących pracy na to, że dostaną pracę za płacę 
wyższą od rzeczywistych wynagrodzeń. Nie zmieniają oni wówczas swoich oczekiwań  
z własnej woli, a w niektórych sytuacjach taka redukcja jest niemożliwa, lub nieopłacal-
na18.

Uwzględniając powyższe rozważania należy również poruszyć tematykę szeroko ro-
zumianego opodatkowania pracy, w ramach którego należy wskazać wszystkie podatki, 
składki ubezpieczenia społecznego i wszelkie opłaty przymusowe ponoszone w związku 
z zatrudnieniem pracowników. Ich wysokość określa różnicę pomiędzy dochodami brutto 
a netto pracownika. Z powodu owej różnicy, pomiędzy popytem a podażą może pojawić 
się luka w postaci bezrobocia19. Na rynku pracy są osoby chcące podjąć pracę za stawkę, 
którą gotowi są za ich pracę zapłacić pracodawcy, ale nie akceptują one niższych, opo-
datkowanych stawek. Wywiera to również skutek na pracodawców, którzy przy niższych 
kosztach zatrudnienia byliby skłonni zatrudnić większą liczbę pracowników. Opodatko-
wanie pracy najsilniej oddziałuje na zmniejszenie liczby ofert pracy tam, gdzie najłatwiej  
zastąpić ją bardziej zaawansowanymi technologiami, co częściej jest możliwe w przemy-
śle, niż w usługach20.

18  M. Górka, U. Sztanderska, Wprowadzenie do analizy…, op. cit., s. 15-16.
19  E. Kwiatkowski, Bezrobocie. Podstawy teoretyczne… op. cit., s.14.
20 Ibidem, s. 17.
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Opodatkowanie pracy wywiera bardziej negatywny wpływ na zatrudnienie osób nisko 
wykwalifikowanych niż wysoko wykwalifikowanych. Dzieje się tak, ponieważ obniżanie 
przez podatki wynagrodzeń, które i tak nie są na wysokim poziomie powoduje, że bezro-
botni chętniej korzystają ze świadczeń socjalnych często połączonych z nielegalną pracą, 
niż z pełnoprawnego zatrudnienia. 

zakończenie

W przypadku lokalnego rynku pracy władze lokalne nie mają prawnych możliwości od-
działywania na negatywne skutki opodatkowania pracy. Ważne jest jednak, aby były świa-
dome istnienia klina podatkowego oraz jego negatywnych skutków. W przypadku, gdy wy-
stępują możliwe do wykorzystania środki, które doprowadzają do zmniejszania ciężarów 
fiskalnych, warto je celowo adresować do grup, które dzięki subsydiowanemu zatrudnieniu 
mogą na tyle podnieść swój potencjał kwalifikacyjny, że w celu ich zatrudnienia pracodaw-
ca będzie skłonny ponieść wyższe koszty. Jednak należy pamiętać, że sytuacja na rynku 
pracy bezpośrednio odzwierciedla kondycję gospodarczą nie tylko kraju, ale również re-
gionu. Ma ono zatem także charakter lokalny. Działania mające na celu poprawę sytuacji 
na rynku pracy powinny być priorytetem dla władz lokalnych i instytucji rynku pracy.

Bibliografia

1. Francuski Narodowy Instytut Statystyki i Badań Ekonomicznych, Główny Urząd Sta-
tystyczny - Departament Badań Społecznych i Warunków Życia, Jakość życia, kapitał 
społeczny, ubóstwo i wykluczenie społeczne w Polsce, Warszawa 2013.

2. Górka M., Sztanderska U., Wprowadzenie do analizy lokalnego rynku pracy, Wydaw-
nictwo  ARTE, Warszawa 2006.

3. Holecki. T., Samorządowy model kreowania rynku pracy, [w:] A. Frączkiewicz– Wron-
ka (red.), Samorządowa polityka społeczna, Wydawnictwo Wyższej Szkoły Pedago-
gicznej Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Warszawa 2002.

4. http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/stopa-be-
zrobocia-w-latach-1990-2017,4,1.html (dostęp 17.01. 2021).

5. Kwiatkowski E., „Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, PWN, Warszawa 2002.
6. Olędzki M., Wstęp do teorii polityki społecznej. Propozycja wyjścia z kryzysu, PWE, 

Warszawa 1981.
7. Staręga-Piasek J., Bezrobocie i bezrobotni – pomoc społeczna – urzędy pracy.  Raport 

wstępny. Raport przygotowany w ramach projektu „Modelowy system na rzecz inte-
gracji społecznej”, Warszawa 2011.



111

Analiza problemów bezrobocia w zakresie polityki rynku pracy

8. Tomaszewska K., Kłos A.,  Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu bezrobotnych 
na przykładzie województwa podkarpackiego, [w:] Studia Scentifica Facultatis Peda-
gogicae, Rużemberok 2013.

9. Tomaszewska K.,  Kłos A.,  Bezrobocie jako zjawisko społeczne stanowiące zagrożenie 
dla kształtowania się rynku pracy w Polsce, [w:] Studia Scentifica Facultatis Pedagogi-
cae, Rużemberok 2015.

10. Zdrojewski E., Toszewska W., Analiza zmian rozmiarów bezrobocia w Polsce, [w:] Ze-
szyty Naukowe Instytutu Ekonomii i Zarządzania 10/2010, Koszalin 2010.

analySIS OF UnEMPlOyMEnt PrOBlEMS 
In thE FIEld OF laBOr MarKEt POlICy

SUMMARY
The following article presents an economic analysis of economic and social problems related to the 
subject of unemployment. Its purpose is to define the specificity of various types of problematic issues 
related to unemployment, especially in the local aspect. Units of local self-government, and especially 
communes (as units closest to the citizen), should be able to influence the negative effects of unem-
ployment. Therefore, the article below analyzes the powers of local authorities to eliminate the negative 
effects of unemployment. It presents the theory of unemployment, its types and their changes in its 
structure in Poland from 1990 to 2020. Moreover, the economic significance of the balance of labor 
supply and demand as well as issues related to labor taxation are discussed.

KEyWOrdS: labor market, unemployment, labor market policy, activation, exclusion.
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Zarządzanie turystyką miejską w czasie pandemii

NATALIA SZCZEPAŃSKA1

zarządzanie turystyką miejską 
w czasie pandemii

STRESZCZENIE
W artykule zaprezentowano koncepcje i procesy zarządzania turystyka miejską. Przeprowadzono bada-
nie empiryczne metodą sondażu diagnostycznego wśród pracowników obiektu turystycznego Monopo-
lis w czasie pandemii. Oceniono atrakcyjność turystyczną miasta oraz określono perspektywy rozwoju 
turystyki w Łodzi.

SŁOWa KlUCzOWE: turystyka miejska, zarządzanie atrakcjami, pandemia.

Wstęp

Procesy związane z zarządzaniem turystyką miejską prowadzą nie tylko do modernizacji  
i ożywienia danych obszarów, ale sprzyjają osiągnieciu długotrwałej konkurencyjności go-
spodarki turystycznej, co skutkuje wzrostem znaczenia miasta na arenie międzynarodowej. 
Zamiarem autora było zbadanie zrewitalizowanego obiektu w Łodzi, jakim jest Monopolis 
pod kątem jego funkcji i przeznaczenia oraz zapoznanie się ze stanem i działalnością kom-
pleksu w czasach pandemii wirusa COVID-19.

Celem badawczym artykułu była odpowiedź na pytanie naukowe: czy Łódź jest atrak-
cyjna turystycznie? Jako przesłanie badawcze przyjęto tezę: Sprawne zarządzanie turysty-
ką w Łodzi wpływa na intensywny rozwój miasta przy zachowaniu jego korzeni przemy-
słowych i aspektów kulturowych oraz przyczynia się do pozytywnego wizerunku miasta. 
Zastosowano dedukcję, czyli metodę rozumowania polegającą na wyprowadzaniu logicz-
nych wniosków z założeń uznanych za prawdziwe. Posłużono się metodą sondażu diagno-
stycznego z kwestionariuszem ankiety online. 

1 Mgr, Natalia Szczepańska, Łódzki Urząd Wojewódzki.
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1. Koncepcje i procesy zarządzania turystyką miejską

Zarządzanie turystyką miejską ma na celu ciągłe podnoszenie konkurencyjności obszarów 
miejskich, prowadzące do rozwoju funkcji turystycznej i społeczno-gospodarczej miasta. 
Konkurencyjność regionu jest to stopień, w jakim w warunkach konkurencji zdolny on jest 
do wytwarzania produktów turystycznych. Produkty te, znajdując nabywców na rynkach 
zewnętrznych, przyczyniają się do wzrostu dochodów realnych jego mieszkańców i pod-
miotów w nim funkcjonujących. W zarządzaniu turystyką w mieście brana jest pod uwagę 
konkurencyjność pośrednia, która przyczynia się do tworzenia odpowiednich warunków 
dla funkcjonowania podmiotów turystycznych. Pozwala to na wzmocnienie ich odrębnej 
przewagi konkurencyjnej2. Można wyróżnić trzy najbardziej popularne podejścia koncep-
cyjne dotyczące tego zjawiska. Jednym z nich jest „zarządzanie turystyką jako współrzą-
dzenie” (destination governance), które dotyczy określania i wprowadzania spójnej stra-
tegii turystycznej, zgodnego i stabilnego systemu organizacyjnego oraz podejmowania 
efektywnych decyzji w tej dziedzinie, respektując przy tym zasady partycypacji stron, 
otwartości i partnerstwa, a także dokładności i skuteczności współrządzenia. Drugim po-
dejściem koncepcyjnym jest „przywództwo w regionie turystycznym” (destination leader-
ship) dotyczące jednego lub kilku podmiotów, które są ośrodkiem podejmowania decyzji 
w kwestii rozwoju turystyki oraz są w stanie zintegrować pozostałe podmioty, zapewnić 
im odpowiednie warunki do komunikacji i wzajemnej współpracy w ramach zarządzania 
turystyką miejską. Ostatnim podejściem jest „zarządzanie marketingowe w regionie tury-
stycznym” (destination marketing and management), które skoncentrowane jest zarówno 
na interesach turystów, lokalnej społeczności oraz przedsiębiorstw turystycznych, pole-
gające na czynnym działaniu w ramach  marketingu i dążące do rozwoju gospodarczego  
i kulturalnego danego regionu3.

Przy uwzględnieniu podejść koncepcyjnych oraz biorąc pod uwagę zakres, jaki obej-
muje turystyka miejska, w tym rozmaitość czynników wpływających na jej rozwój, powsta-
ła ogólna ramowa koncepcja odnosząca się do strategii regionu oraz dotycząca logicznego 
zarządzania turystyką w dynamicznym środowisku miejskim (rys. 1). Pierwszym ważnym 
elementem w ramowej koncepcji zarządzania jest otoczenie polityczne składające się  
z władz lokalnych i państwowych, sektorów turystycznych oraz podmiotów pokrewnych, 
następnie otoczenie ekonomiczne opierające się na analizie i ocenie opłacalności inwesty-
cji oraz spojrzeniu na potencjalne miejsca pracy i ostatnie otoczenie społeczno-kulturowe, 
w którym istotne jest podejmowanie decyzji dotyczących turystyki miejskiej oraz turystów, 
nie pomijając tak ważnego podmiotu jakim jest społeczeństwo.

2 P. Zmyślony, Problemy zarządzania turystyką na szczeblu mezoekonomicznym w dużych miastach, „Tury-
styka i hotelarstwo”, 2010, nr 16,  s. 71-87.

3 P. Zmyślony, Tourism in the city. Turystyka w mieście, 2014, https://turystykawmiescie.org/2014/05/06/
czym-jest-zarzadzanie-turystyka-w-miescie-cz-2/ [dostęp: 12.02.2020r.].
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Rys. 1. Ramowa koncepcja zarządzania turystyką miejską
Źródło: T. Żabińska, Turystyka w dużych miastach i metropoliach. Wybrane problemy rozwoju i zarzą-
dzania, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2013, s. 150

Wdrażane działania powinny być ukierunkowane na dobro mieszkańców, uwzględ-
niając ich stanowisko lub zdanie na dany temat. Dzięki temu społeczeństwo ma swój 
wkład w tworzenie procesu planowania inwestycji turystycznych oraz zagospodarowania 
otaczającej ich przestrzeni. Wszystkie te elementy pomagają określić odpowiednie funkcje  
i struktury zarządzania rozwojem turystyki, a także wskazać właściwe czynniki ekonomicz-
ne, polityczne oraz społeczne, które mogą stanowić zarówno potencjalne szanse, jak i ba-
riery dla kształtowania ogólnego programu miasta4. Najistotniejszym elementem ramowej 
koncepcji zarządzania jest przygotowanie strategii rozwoju turystki miejskiej. Zarządzanie 
strategiczne w turystyce to proces złożony z działań ukierunkowanych na wyznaczanie  
i wdrażanie kompleksowych i skutecznych planów, które będą spełniać wymagania pod-
miotów turystycznych oraz ich otoczenia, a także realizować postawione cele. Takim celem 

4 R. Sharpley, L. Roberts, Zarządzanie turystyką miejską, PWE, Warszawa 2008, s. 213.
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jest, między innymi, tworzenie zrównoważonego rynku turystycznego w odpowiednich 
warunkach do ich realizacji. Zarządzanie strategiczne odnosi się do ciągłej analizy otocze-
nia, posiadanych zasobów i pozycji wobec konkurencji. Dlatego turystyka miejska powin-
na przystosowywać się do zmieniających się warunków oraz pojawiających się nowych 
możliwości, nie zapominając o przyjętych wcześniej założeniach, które tworzą perspekty-
wiczny plan działań5. W tworzeniu strategii brane są pod uwagę atrakcje oraz zagospoda-
rowanie turystyczne, koncepcje marketingowe, a także udogodnienia dla turystów wiążą-
ce się z inwestycjami w infrastrukturę. Ważna jest również kontrola ruchu turystycznego  
w celu zapewnienia przyjezdnym jak najlepszych wrażeń, ograniczając jednocześnie od-
działywanie negatywnych skutków na społeczeństwo.

W turystce siłą przyciągającą dla inwestycji jest wykwalifikowany oraz doświadczony 
personel i siła robocza. Niezależnie od tego, na czym opiera się świadczenie usługi tury-
stycznej, efekt finalny w głównej mierze zależy od zachowania i zaangażowania pojedyn-
czych pracowników lub ich zespołów. Dlatego zarządzanie personelem i polityka kadrowa 
to funkcje mające istotny wpływ na jakość usług turystycznych, gdyż są to kluczowe ele-
menty w procesie podnoszenia konkurencyjności przedsiębiorstwa turystycznego.

2. Metodologia badań własnych

W przypadku niniejszej pracy przedmiotem badań jest turystyka miejska i związane z nią 
procesy wpływające na rozwój oraz wizerunek Łodzi wśród społeczności miasta i tury-
stów, a także kształtujące unikalny charakter miasta. Zamiarem Autorki było zbadanie 
zrewitalizowanego łódzkiego obiektu Monopolis pod kątem jego funkcji i przeznaczenia 
oraz zapoznanie się ze stanem i działalnością kompleksu w czasach pandemii wirusa CO-
VID-19. Problem badawczy stanowi pytanie naukowe: czy Łódź jest atrakcyjna turystycz-
nie? Analizy dokonano na podstawie wypowiedzi respondentów, będących pracownikami 
kompleksu Monopolis. Istota badania polegała na ocenie, jak badany obiekt radzi sobie w 
czasach pandemii wirusa COVID-19 i jakie są plany na przyszłość? Podjęto próbę analizy 
nowego zrewitalizowanego obiektu Monopolis pod kątem jego funkcji turystycznych.

Hipotezy są to „próbne rozwiązania problemów badawczych”6. Teza natomiast jest 
to twierdzenie zawierające treść podstawową dla pewnej dziedziny, które należy udowod-
nić. Oznacza zdanie prawdziwe, a nie prawdopodobne. Teza jest udowadniana na drodze 
dedukcji, może być rozumiana jako główna myśl pracy, czasem utożsamiana z problemem 
badawczym7. Przesłanie pracy stanowi teza: Sprawne zarządzanie turystyką w Łodzi wpły-
wa na intensywny rozwój miasta, przy zachowaniu jego korzeni przemysłowych i aspektów 
kulturowych oraz przyczynia się do pozytywnego wizerunku miasta. 

5 P. Zmyślony, Internacjonalizacja zarządzania funkcją turystyczną w dużym mieście, „Prace Geograficzne”, 
2013, Zeszyt 134,  s. 51-67.

6  J. Lutyński, Metody badań społecznych. Wybrane zagadnienia, Łódzkie Towarzystwo Naukowe, Łódź, 
2000, s. 79.

7  A.M. Jaszka, Problemy badawcze i hipotezy w naukach o zarządzaniu, Organizacja i kierowanie nr 5, 2013 
(158).



117

Zarządzanie turystyką miejską w czasie pandemii

Przeprowadzając badanie naukowe posłużono się metodą sondażu diagnostyczne-
go. Metoda ta ma charakter badań ilościowych, polega na pomiarze zmiennych dotyczą-
cych danego zjawiska, określeniu jego skali, rozmiaru i intensywności, ukazaniu opinii, po-
staw i oczekiwań badanych respondentów, zaprezentowaniu powiązań między zmiennymi 
za pomocą analizy statystycznej oraz przedstawieniu  raportu i wniosków z otrzymanych 
informacji i wyników8. Jako narzędzie badawcze zastosowano samodzielnie sporządzony 
kwestionariusz ankiety składający się z 25 pytań, w tym 16 pytań zamkniętych i 9 py-
tań otwartych oraz metryczki. Badanie przeprowadzono online na grupie liczącej 80 osób 
związanych z Monopolis, pracujących na terenie zrewitalizowanego kompleksu w okresie 
od1 marca do kwietnia1 2021 roku. 

Badanie dotyczyło dawnego Zakładu Monopolu Wódczanego, który obecnie jako 
zrewitalizowany kompleks zwany Monopolis pełni funkcje biurowo-kulturalno-rozrywko-
we. Obiekt znajduje się w Łodzi u zbiegu głównych ulic Al. Piłsudskiego i ul. Kopcińskie-
go w pobliżu dworca Łódź Fabryczna. Zaprezentowana1 struktura ruchu turystycznego1 
została zilustrowana danymi z lat 2018 – 2020. Respondentami byli właściciele oraz pra-
cownicy lokali i poszczególnych jednostek funkcjonujących na terenie badanego obiektu 
Monopolis, a także osoby zarządzające kompleksem. Ankietowani to mieszkańcy Łodzi, 
ponad 40 % pracowników od urodzenia mieszka w mieście, pozostała część zamieszkuje 
Łódź nie dłużej niż 10 lat. Badane osoby powiązane były z obiektem Monopolis (wykres 
1). Większość respondentów stanowili pracownicy lokali gastronomicznych i usługowych 
funkcjonujących na terenie kompleksu (32,2%). Pracownicy biur znajdujących się w nowo 
powstałym budynku Monopolis to  24,5%,  teatru i Sceny Monopolis – 20,3%, muzeum  
i galerii wystawienniczej - 12,8% wszystkich respondentów. Udział w badaniu wzięli rów-
nież najemcy lokali – 6,2% oraz zarządcy całego Monopolis – 4%. Mężczyźni stanowili 
54,5%, kobiet zaś było niewiele mniej, bo 45,5%.

Wykres 1. Związek respondentów z obiektem Monopolis
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych ankietowych

8  H. Grabowski, Wykłady z metodologii badań empirycznych, Impuls, Kraków 2013, s. 25.
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Znaczna część respondentów posiadała wykształcenie wyższe (85%), pozostałe 15% 
osób legitymowało się wykształceniem średnim. Ponad 18% pracowników Monopolis wy-
kazało status studenta. Najwięcej ankietowanych określiło swój stan cywilny jako kawaler/
panna (53,5%); 40% osób było zamężnych/żonatych, zaś tylko 4,2% - rozwiedzionych. 

3. System zarządzania turystyką w Łodzi 
 i ogólny wizerunek miasta

O Łodzi krąży wiele stereotypów. Każdy, kto zna to miasto ma pewne skojarzenia z nim 
związane. Najistotniejsza jest pierwsza myśl, która przychodzi do głowy, gdy wyobrażamy 
sobie daną rzecz, osobę lub miejsce. Na pytanie „Z czym najbardziej kojarzy się Łódź” 
większość ankietowanych wskazywała Manufakturę oraz ulicę Piotrkowską. Są to dwa nie-
odłączne symbole Łodzi, które znane są na szeroką skalę. Miejsca te są stale odwiedzane 
zarówno przez mieszkańców miasta, jak i turystów ze względu na świadczone tam usługi 
gastronomiczne, handlowe i rozrywkowe. Ich bogata oferta, zagospodarowanie oraz wize-
runek spełniają wszystkie oczekiwania przybyłych gości i idealnie wpisują się w charakter 
miasta, dlatego zawsze będą kojarzyć się z Łodzią. Respondenci wskazywali również na 
stare budownictwo, w tym zabytkowe fabryki przemysłowe i stare kamienice, które w du-
żym stopniu odznaczają się na tle miasta. Wymienione obiekty silnie związane są z prze-
szłością miasta i tworzą jego historię. Pracownicy Monopolis wspominali także o szkole 
filmowej, mając na myśli Państwową Wyższą Szkołę Filmową Telewizyjną i Teatralną im. 
Leona Schillera. Jest to jedna z najstarszych szkół tego typu na świecie, dlatego Łódź 
można śmiało nazwać stolicą kinematografii w Polsce. Charakterystycznymi elementami 
związanymi z Łodzią, wyróżnionymi przez ankietowanych są również murale znajdujące 
się na murach łódzkich bloków. Murale przyciągają uwagę przechodniów swoimi barwami 
i stylem. Tylko w Łodzi można spotkać tak wiele niepowtarzalnych i oryginalnych malun-
ków naściennych. 

Niemal 85% ankietowanych uważa, że Łódź jest atrakcyjna turystycznie, ponad 11% 
osób nie potrafi się do tego ustosunkować. Znaleźli się jednak pracownicy, którzy uważają, 
że miasto nie jest atrakcyjne turystycznie, a było ich około 4%. Respondenci, wyrażając 
swoją opinię na temat turystyki w Łodzi w 45% zadeklarowali, iż poziom jej rozwoju  
w mieście jest wysoki. Zbliżony odsetek osób (46,5%) opowiedział się za jej umiarkowa-
nym stanem. Niewielu uważa, że rozwój turystyki w Łodzi jest na niskim poziomie i jest 
ich 8,5%. Ankietowani, mając pewny ogląd na otoczenie miasta, w tym ludność, mogą 
zaobserwować, jak wielu turystów odwiedzało Łódź przed pandemią. Blisko 78% osób 
spotykało turystów na co dzień na terenie miasta, nie uwzględniając Monopolis. Natomiast 
15,3% respondentów nie natykało się na zwiedzających. Jedynie 6,7% pracowników nie 
zwracało na to uwagi i nie mają zdania na ten temat.  

Pracownicy Monopolis zostali zapytani o to, co może przyciągać turystów i korzystnie 
wpływać na turystykę w Łodzi. Najwięcej ankietowanych wskazywało na elementy związane  
z przeszłością miasta, takie jak: zrewitalizowane obiekty przemysłowe, zabytkowa archi-
tektura, czy historyczne miejsca. Duży odsetek osób wyszczególniło obiekty kulturalne, 
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między innymi muzea i galerie sztuki, a także liczne wydarzenia i imprezy kulturalne, 
różnego rodzaju eventy, festiwale oraz koncerty na otwartej przestrzeni. Pozostała część 
respondentów wskazywała na atmosferę miasta, powstające Nowe Centrum Łodzi, uznając 
za duży plus Łodzi zestawienie historii z nowoczesnością. Wszystkie wspomniane przez 
pracowników pozytywne aspekty Łodzi wyróżniają się na tle miasta i tworzą jego odręb-
ność, przyciągając w ten sposób turystów.

Respondenci mogli również ustosunkować się do poszczególnych atrakcji i walo-
rów turystycznych miasta (tab. 1). Pracownicy najwyżej oceniali zabytki architektoniczne 
– 96,3% osób, oraz zrewitalizowane fabryki przemysłowe – 87,1% osób. Dużym walorem 
miasta według 85,2 % ankietowanych jest oferowana rozrywka (kina, teatry, kluby, wyda-
rzenia kulturalne itp.), która jednocześnie korzystnie wpływa na atmosferę miasta, równie 
wysoko ocenioną przez badane osoby. Dobrą opinię o muzeach, galeriach sztuki i obiek-
tach sakralnych ma 82,7% pracowników.

Tabela 1. Ocena atrakcji i walorów turystycznych Łodzi przez respondentów
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zabytki architektoniczne - - 3,7% 27,7% 68,6%

zrewitalizowane fabryki przemysłowe - - 12,9% 37,1% 50%

muzea,  galerie sztuki, obiekty sakralne - 5,6% 11,7% 30,9% 51,8%

rozrywka – kino, teatr, kluby, wydarzenia 
kulturalne itp. - 5,5% 9,3% 27,8% 57,4%

możliwości wypoczynku - 18,7% 42,4% 29,6% 9,3%

tereny zielone 2,8% 4,6% 20,4% 46,3% 25,9%

wizerunek miasta - 16,1% 20,9% 53,7% 9,3%

atmosfera miasta - 4,6% 10,2% 38,9% 46,3%

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Niewiele mniej, bo ponad 70% respondentów ma pozytywne wrażenia odnośnie znaj-
dujących się w obrębie miasta terenów zielonych. Badane osoby najsłabiej oceniły ogólny 
wizerunek Łodzi oraz możliwość wypoczynku. Blisko 20% ankietowanych ma negatywną 
opinię na ten temat.

Turystyka to nie tylko atrakcje i walory występujące w danym miejscu, ale także za-
gospodarowanie turystyczne, które ma na celu przystosowanie otoczenia miasta do po-
trzeb turystyki, spełniając oczekiwania przyjezdnych. Według 94,5% respondentów baza 
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gastronomiczna w Łodzi znajduje się na wysokim poziomie. Ankietowani równie dobrze 
ocenili dostępność komunikacyjną – 90,6% oraz ogólne rozmieszczenie i jakość obiektów 
turystycznych – 88,7%. Na temat bazy noclegowej dobrą opinię ma 63% ankietowanych. 
Pracownicy Monopolis najsłabiej ocenili dostępność parkingów oraz informacje turystycz-
ne (tab. 2). Oprócz elementów mających korzystny wpływ na turystykę w Łodzi, pojawiły 
się również negatywne odczucia. Na pytanie „Co najbardziej może zniechęcać turystów  
i negatywnie wpływać na turystykę w mieście?” respondenci najczęściej nawiązywali  
do ogólnego zaniedbania i zanieczyszczenia miasta, wskazywali na opuszczone i zniszczo-
ne budynki, zdegradowane fragmenty Łodzi, zapuszczone i zdewastowane miejsca, zabru-
dzone ulice oraz dziurawe drogi. Ankietowanym przeszkadzają również ciągłe remonty, 
utrudniające poruszanie się i funkcjonowanie w mieście, a niektórym nie podoba się cało-
ściowy wygląd miasta.

Tabela 2. Opinia respondentów na temat jakości i dostępności poszczególnych elementów 
zagospodarowania turystycznego Łodzi
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baza noclegowa - 10,2% 26,8% 53,7% 9,3%

baza gastronomiczna - - 5,5% 31,5% 63%

dostępność komunikacyjna - - 9,4% 41,5% 49,1%

parkingi 1,9% 11,3% 45,3% 35,8% 5,7%

informacja turystyczna 1,9% 9,3% 57,4% 24% 7,4%

obiekty turystyczne - - 11,3% 43,4% 45,3%

 Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Kondycja turystki w Łodzi w największym stopniu zależy od władz, przedsiębiorców  
i organizacji odpowiedzialnych za nią. Według 67,2% pracowników Monopolis, jednostki 
czuwające nad łódzką turystyką prawidłowo zarządzają tą sferą działalności i dbają o jej 
rozwój. Negatywne opinie wyraziło 14,8% osób, zaś 18% nie ma zdania na ten temat. 
Pomimo odpowiedniego zarządzania, respondenci w większości uważają, że potencjał tu-
rystyczny Łodzi nie jest w pełni wykorzystywany, gdyż Łódź może zaoferować jeszcze 
znacznie więcej. Sądzi tak około 53% ankietowanych, zaś tylko 16,7% ma pozytywne 
odczucia z tym związane, a 30,3% nie orientuje się w tej sprawie. 

Zdaniem około 70% respondentów, zarządzający turystyką w Łodzi powinni pod-
jąć dodatkowe działania dla lepszego wykorzystania obiektów, wydarzeń i miejsc w celu 
rozwoju turystki miejskiej i promocji Łodzi. Duży odsetek osób uważa, że osoby odpo-
wiedzialne za konkretne przedsięwzięcia, takie jak imprezy sportowe, czy wydarzenia 
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kulturalne, powinny zadbać o większy rozgłos w telewizji i radiu, a także zapewnić re-
klamowe plakaty oraz banery, aby nie skupiać się tylko i wyłącznie na działalności w sie-
ci. Respondenci zwracają również uwagę na organizowanie większej ilości oryginalnych  
i nietypowych wydarzeń związanych z historią, kulturą i stylem Łodzi, które będą wzbu-
dzać zainteresowanie osób z innych miast, oferując jednocześnie atrakcyjne zniżki i pro-
mocje dla przyjezdnych. Większość pracowników Monopolis, bo blisko 90%, zdecydowa-
nie poleciłoby swoim znajomym Łódź jako miejsce atrakcyjne turystycznie. 

Historia Łodzi dostrzegalna jest w mieście niemal na każdym kroku. Wszystkie obiek-
ty wyróżniające się spośród innych czerwoną cegłą, związane są z przemysłową przeszło-
ścią Łodzi i tworzą unikalny charakter miasta. Jednym z takich budynków jest Monopolis, 
który zyskał niedawno nowe życie. Dzięki przyjętej w 2015 roku ustawie rewitalizacyj-
nej, odnowionych zostało wiele miejsc i fragmentów miasta. Przeważająca większość ba-
danych uważa, że w Łodzi wiele się zmieniło od czasu dawnego miasta przemysłowego  
do obecnie rewitalizowanego, gdyż Łódź nieustannie się rozwija (66,7%) oraz widoczne 
są znaczne postępy (29,6%). Jedynie około 4% nie ma zdania na ten temat. 70,4% respon-
dentów oceniło, że miasto powinno łączyć historię z nowoczesnością, biorąc pod uwagę 
industrialną i wielokulturową przeszłość Łodzi oraz współczesne aspekty wspomagające 
modernizację miasta. Znalazło się również 27% zwolenników całkowitego unowocześnie-
nia miasta i pozbycia się starych i opuszczonych budynków. Jedynie 2,6% ankietowanych 
popiera tworzenie miasta opierającego się w głównej mierze na wyróżniającej go historii  
i kulturze, stawiając na rewitalizację zabytkowych obiektów.

Respondentów zapytano o obiekty powstałe na potrzeby turystyki. Około 70% ba-
danych osób deklaruje, iż poza Monopolis słyszała również o innych nowo utworzonych 
obiektach lub zrewitalizowanych, historycznych budynkach, takich jak: Księży Młyn 
(80,2%), który rozpoczął kolejny etap rewitalizacji w 2018 roku, powstające Nowe Cen-
trum Łodzi (65,5%), obejmujące szeroko modernizowany teren w obrębie którego znajduje 
się Dworzec Łódź Fabryczna (52,4%) w ulepszonej formie, łączący1 w sobie funkcję1 kul-
turalne, komercyjne1 i mieszkaniowe, a także rozbudowany kompleks Elektrociepłowni 
Łódzkiej EC-1 (50,8%). Ponad 40%  pracowników Monopolis wspominało również o OFF 
Piotrkowska Center, będące nowym centrum przemysłów kreatywnych, skupiające rzesze 
mieszkańców i turystów, zaś 22% ankietowanych wskazało Hotel Andel’s, który powstał  
w zabytkowym budynku dawnej przędzalni fabryki Izraela Poznańskiego.

Monopolis to nie tylko zrewitalizowany historyczny budynek, ale również mądrze 
przemyślana inwestycja. Większość respondentów wyraziła opinię, że Monopolis, dzięki 
ciekawej przeszłości związanej z funkcjonującym tam Zakładem Przemysłu Spirytusowe-
go zdecydowanie może zachęcić turystów do bliższego poznania obiektu i jego dziejów. 
Podobnie jest z przeznaczeniem kompleksu. Około 95% jest zdania, że Monopolis będące 
obecnie centrum biurowo-kulturalno-usługowym wykazuje potencjał turystyczny. Pozo-
stali ankietowani się z tym nie zgadzają, około 10% uważa, że Monopolis służy głównie 
mieszkańcom Łodzi, między innymi jako miejsce pracy. Równie niewielka liczba osób 
wskazała na turystów jako kluczowych użytkowników. Jednak zdaniem 80,8% responden-
tów, Monopolis przeznaczone jest zarówno dla mieszkańców miasta, jak i przyjezdnych.

Jak wiadomo, badane osoby pracują na terenie kompleksu, mogli więc wyrazić 
swoje stanowisko na temat funkcji badanego obiektu oraz możliwości, jakie oferuje (wy-
kres 2). Respondenci wskazali elementy Monopolis, z których turyści mogliby najchętniej 
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korzystać. Dla około 90% pracowników to lokale gastronomiczne stanowiące najbardziej 
atrakcyjną część kompleksu. Według 79,6 % badanych osób ciekawym miejscem, przycią-
gającym turystów jest galeria sztuki, w której co jakiś czas zmieniane są wystawy, prezen-
tujące różnego rodzaju obrazy, fotografie oraz rzeźby. Zdaniem ponad 70% badanych osób 
równie interesująca jest sala wielofunkcyjna z teatrem, w której odbywają się spektakle 
teatralne oraz wydarzenia kulturalne, a także muzeum historii Monopolis.

Wykres 2. Atrakcyjność funkcji turystycznych Monopolis dla turystów 
w opinii pracowników kompleksu

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Zielone tarasy na dachach kompleksu, jako miejsca, które turyści mogą chętnie od-
wiedzać, wskazało 63% pracowników, podobnie jak parki kieszonkowe – 61,1% osób. 
Atrakcyjność lokali usługowych oraz basenu z sauną i fitnessem uznało ponad 20% respon-
dentów, zaś najmniej wskazało na parkingi samochodowe i rowerowe.

4. Monopolis w czasie pandemii
 

Kompleks Monopolis, będący kosztowną i prestiżową inwestycją, prezentuje bardzo wy-
soki poziom atrakcyjności turystycznej. Właściciel, którym jest dynamicznie rozwijająca 
się firma Virako, gwarantuje najlepszą jakość oferowanych w Monopolis usług, dbając 
zarówno o odwiedzjących, jak i swoich pracowników, którzy jednoczą się i angażują we 
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wszelkie inicjatywy. Dlatego w czasach rozprzestrzeniającego się wirusa COVID-19, ma-
jącego negatywny wpływ na każdą dziedzinę gospodarki, a przede wszystkim na branżę 
turystyczną, Monopolis stara się walczyć z kryzysem i jednocześnie pomagać tym, którzy 
najbardziej odczuli skutki pandemii. W odpowiedzi na pytanie, jak Monopolis radzi sobie 
w trwającej obecnie sytuacji kryzysowej związanej z wirusem COVID-19, respondenci 
ukazali pozytywne odczucia. Większość odpowiadała, że kompleks radzi sobie bardzo 
dobrze w czasach pandemii pomimo znacznych ograniczeń. Zdaniem badanych, na tak 
dobrą kondycję obiektu ma wpływ wielkie zaangażowanie pracowników i firmy Virako. 
Wspominali o udzielanej pomocy najemcom od zarządcy Monopolis oraz akcjach społecz-
nych, wspierających zarówno zatrudnione osoby, jak i medyków, a także osoby starsze. 
Wyróżniono czynny udział pracowników we wszelką działalność promocyjną odnoszą-
cą się do lokali gastronomicznych, „Sceny Monopolis” oraz innych aspektów kulturo-
wych i turystycznych obiektu. Respondenci nadmieniali, iż Monopolis przystosowane jest  
do wymagań sanepidu i realizuje wytyczne związane z bezpieczeństwem w czasach pande-
mii COVID-19, wyposażone jest także we wszelkie środki ochrony.

Wraz z początkiem pandemii, właściciele Monopolis szybko zareagowali na problema-
tyczne sytuacje, z którymi zaczął borykać się kraj, dlatego już w maju spółka Virako okazała 
wsparcie swoim najemcom, do których należą restauracje znajdujące się w „gastropasażu” 
dawnego Monopolu Wódczanego. Pomocy potrzebowała nie tylko branża gastronomiczna, 
ale przede wszystkim Ci, którzy walczą z koronawirusem, czyli pracownicy medyczni. 
Dlatego deweloper Monopolis stworzył akcję „Monopolis wspiera kulinarnie”, w ramach 
której firma Virako kupowała posiłki od funkcjonujących na terenie kompleksu restauracji 
i dostarczała je do szpitali na terenie regionu łódzkiego. Udział w akcji wzięły wszystkie 
gastronomiczne lokale Monopolis, a na czele całego przedsięwzięcia stali przedstawiciele 
spółki Virako wraz z prezesem Krzysztofem Witkowskim. Aby wspomóc wolne zawody, 
do akcji zatrudniono operatorów, odpowiedzialnych za tworzenie filmów o Monopolis, za-
mieszczanych na bieżąco w mediach społecznościowych. W przedsięwzięciu wzięła udział 
także grupa influencerów. Do akcji, którą uruchomiono również w listopadzie 2020 roku, 
przyłączyły się firmy Clariant, Browin oraz Taxi 400400, które zajęły się dostarczaniem 
przygotowanych posiłków, zaś firma LM8, będąca operatorem Sceny Monopolis, przejęła 
część logistyczną. Poprzednia akcja trwała 5 tygodni. Rozwiezionych zostało 5 tys. posił-
ków, zaś wznowione przedsięwzięcie zakończyło się z początkiem nowego roku. Postano-
wiono, że jeżeli sytuacja będzie tego wymagać, działania zostaną ponownie uruchomione. 
Virako ufundowało 300 przyłbic dla pracowników medycznych. Restauracje w Monopolis 
włączyły się również do akcji „Seniorom Wigilijnie z Monopolis”. Izolacja spowodowa-
na pandemią w największym stopniu dotknęła ludzi starszych. Aby wesprzeć seniorów  
w trudnym okresie świątecznym, Monopolis postanowiło rozesłać im posiłki wigilijne9. 
Akcja polegała na zgłoszeniu seniora, przesyłając wiadomość do Monopolis za pomocą 
mediów społecznościowych z informacją o konkretnej osobie starszej, która potrzebowała-
by w tym czasie wsparcia w postaci zestawu kilku tradycyjnych wigilijnych potraw. Spo-
śród dostarczonych zgłoszeń, organizatorzy przedsięwzięcia wybrali 100 seniorów, którzy 
otrzymali nieodpłatne posiłki. Firma Tele Taxi 400400 zajęła się dostarczeniem podarun-
ków do zgłaszających, którzy następnie obdarowali osamotnionych seniorów świąteczny-

9 https://uml.lodz.pl/aktualnosci/artykul/seniorom-wigilijnie-z-monopolis-id38170/2020/12/14/ 
 [dostęp: 29.03.2021r.]



124

NATALIA SZCZEPAŃSKA

mi potrawami10. Wszystkie posiłki przygotowywane były zgodnie z reżimem sanitarnym  
i zasadami bezpieczeństwa. Każdy, kto był zaangażowany w przedsięwzięcia zachowywał 
szczególną ostrożność oraz wyposażony był w niezbędne środki ochrony. Wszelkie kosz-
ty poniesione w czasie trwania akcji w całości pokrywało Monopolis. Restauracje, poza 
uczestnictwem w przedsięwzięciach, sprzedawały swoim klientom posiłki na wynos.

Właściciel Monopolis wykazał się nietypowym i rzadko spotykanym podejściem, jak 
na dewelopera. Dzięki wsparciu i aktywnej postawie wielu osób, udało udzielić pomo-
cy zarówno branży gastronomicznej na terenie kompleksu, personelowi medycznemu, jak  
i osamotnionym seniorom. Cała społeczność Monopolis mocno się zaangażowała i wyka-
zała współdziałaniem, dlatego cele zostały zrealizowane.

 Również „Scena Monopolis” znalazła alternatywę dla swojej działalności na czas 
pandemii wirusa COVID-19. Z powodu zamknięcia teatrów, aktorzy nie mieli możliwości 
występowania na scenie bezpośrednio przed publicznością. Dlatego ArtKombinant, który 
jest operatorem sceny w Monopolis, wprowadził kompromisowe rozwiązanie i otworzył 
teatr online, aby zapewnić pracę zatrudnionym aktorom i jednocześnie przyciągnąć od-
biorców. Zbudowano specjalne studio do realizacji streamingów. Prezentowane spektakle 
czy koncerty, nie musiały odbywać się tylko w Monopolis, lecz można było nagrywać rów-
nież na wyjeździe. Przedsięwzięciem zainteresowani byli wszyscy aktorzy występujący 
w Monopolis, z hasłem przewodnim: „Zawsze w pierwszym rzędzie”. Bilety kosztowały  
od 5 do 20 zł. Pierwszy spektakl online pt. „Amant na czerwonym dywanie” był transmi-
towany 23 maja 2020 roku. Następnego dnia odbyła się premiera koncertu „Perfect Lady 
Pank”. Duży wpływ na teatr online mieli widzowie, którzy licznie gromadzili się przed 
ekranami w swoich domach. Uwzględniając sugestie widzów, aktorzy wymieniali się i pre-
zentowali różnorodne spektakle11. Dzięki tej inicjatywie organizatorzy wspomogli aktorów 
oraz przyciągnęli rzeszę odbiorców, co spowodowało, że Monopolis w czasie pandemii 
koronawirusa nie zamknął się całkowicie na świat i  nie dał o sobie zapomnieć.

W przypadku galerii wystawienniczych i muzeów funkcjonujących na terenie kom-
pleksu oraz w obrębie całej Łodzi, odwiedzający mogli podziwiać prezentowane tam wy-
stawy w ustalonym reżimie sanitarnym, lub tylko przez krótki czas.

 Pracownicy Monopolis w odpowiedzi na pytanie o przyszłość Monopolis pod-
kreślili, że po zniesieniu wszystkich obostrzeń, kompleks otworzy się na ludzi i z pewno-
ścią przyciągnie wielu zainteresowanych. Według respondentów, uwagę odwiedzających 
zwróci to, iż Monopolis jest nowym, nadal rozbudowującym się obiektem, ponadto jeszcze  
w całości nie odkrytym. Dlatego też właściciele obiektu nieustannie dbają o aktywność 
Monopolis w tych trudnych czasach. Pracownicy twierdzą, iż dzięki organizowanym przed-
sięwzięciom kompleks przyciąga obecnie uwagę, co pozytywnie odbije się w przyszłości 
i zachęci turystów do bliższego poznania kompleksu. Badane osoby wspomniały o wielu 
innych akcjach, które z pewnością będą organizowane, gdy pandemia stopniowo ustąpi. 
Wymieniono festiwale muzyczne, spektakle, nowe wystawy w galeriach, a także różnego 
rodzaju promocje w restauracjach. 

10 Tamże.
11 I. Adamczewska, „Zawsze w pierwszym rzędzie”. Monopolis w czasie koronawirusa otwiera teatr onli-

ne, Łódź.Wyborcza.pl https://lodz.wyborcza.pl/lodz/7,35136,25966535,zawsze-w-pierwszym-rzedzie-
monopolis-otwiera-teatr-online.html?fbclid=IwAR2mIVM76mZ7f8gh7tvKNqEG_CfBu3WER-
XIDfJ1jZcwVe9yLW3NP0435Fw [dostęp:29.03.2021r.].
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Monopolis to nie tylko kultura, lecz też biznes. W nowo powstałych obiektach na 
terenie kompleksu funkcjonują biura, w których według informacji od zarządcy nierucho-
mości obecnie pracuje około 10% osób docelowych. Większość zatrudnionych wykonuje 
pracę zdalną. Wiadomo, iż stacjonarna praca biurowa sprzed pandemii już w pełni nie 
wróci, gdyż firmy nauczyły się funkcjonować w nowej rzeczywistości. Według opinii re-
spondentów są osoby, które preferują formę pracy zdalnej, lecz znaczna ich część wolałaby 
powrócić do biur, które znajdują się w otoczeniu tak żywego i atrakcyjnego miejsca, jakim 
jest Monopolis. 

zakończenie

Duże miasta i metropolie odgrywają ważną rolę w turystyce. Przyczynia się do tego róż-
norodna infrastruktura miejska, strefa kulturowa, usługowa, rozrywkowa oraz biznesowa. 
Funkcje turystyczne są traktowane jako istotne czynniki oddziałujące na ośrodki miejskie, 
lecz wymagają nakładów finansowych i dobrej promocji. Respondenci uczestniczący  
w badaniu empirycznym to mieszkańcy Łodzi, pracujący w jednym z najatrakcyjniejszych 
miejsc w aglomeracji. Będąc w stałym kontakcie zarówno ze społecznością miejską, jak  
i turystami na bieżąco obserwują zmiany zachodzące na terenie miasta. Ich opinie stanowią 
zatem cenne źródło informacji o sytuacji turystyki w Łodzi oraz określają perspektywy roz-
woju po okresie pandemii COVID-19. Teza postawiona we wstępie została udowodniona. 
W ramach zarządzania turystyką miejską w Łodzi podejmuje się wiele działań z zakresu 
strategii, planowania i marketingu w odniesieniu do turystyki, co pozytywnie przyczynia 
się do zmian przestrzenno-funkcjonalnych oraz społeczno-gospodarczych miasta. Łódź 
stała się atrakcyjna dla turystów.
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ManagIng UrBan tOUrISM dUrIng a PandEMIC 
On thE ExaMPlE OF ŁÓdź

SUMMARY
This paper presents the concepts and management processes of urban tourism. An empirical study was 
conducted using the diagnostic survey method among employees of the Monopolis tourist facility during 
the pandemic. The tourist attractiveness of the city was assessed and the prospects for the development 
of tourism in Łódź were determined.
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Od projektu do realizacji, praktyczne aspekty 
pracy managera – studium przypadku

STRESZCZENIE
Współczesność przynosi wyzwania, które związane są przede wszystkim z zachodzącymi zmianami, 
zarówno na międzynarodowej arenie gospodarczej, jak i związanymi z procesami globalizacji i integra-
cji. Dostosowanie się do nich oznacza konieczność zmian w zakresie zarządzania, wprowadzania więk-
szej elastyczności, innowacyjności, a przede wszystkim dynamizm działania. W ostatnim czasie gospo-
darka światowa i rynek pracy znalazły się w szczególnie trudnej sytuacji. Z jednej strony występuje 
presja wymagań i skutków transformacji i samodoskonalenia, z drugiej zaś strony zwiększa się nacisk 
rosnącej konkurencyjności. Jedną z głównych cech charakterystycznych dla dzisiejszego biznesu jest 
zauważalna zgodność poglądów na temat wzrastających wymagań, które stoją przed menedżerami. 

SŁOWa KlUCzOWE: project manager, realizacja projektu, wdrożenie, zarządzanie.

Wstęp

Tworzenie sukcesu w każdej z organizacji i jednocześnie zapewnienie jej trwałego i cią-
głego funkcjonowania spoczywa w dużej mierze na menedżerach. Menedżerowie to spe-
cjaliści, którzy powinni wykazywać umiejętność wyjścia ze skomplikowanych sytuacji, 
wytyczać kierunki działań, jak również formułować strategie zmian. Niewątpliwie prze-
szłość zaostrzyła wymagania stawiane menedżerom2. Obecnie menedżerowie muszą być 
autentyczni i profesjonalni w swoim zarządzaniu, stale zwiększać i poszerzać swe zdol-
ności twórcze, poznawać narzędzia i nabywać umiejętności kierowania, jednym słowem 
kierować się otwartością umysłu i poszukiwaniem nowych koncepcji i rozwiązań syste-
mowych.

Zarządzanie projektami w obecnym brzmieniu w praktyce przekłada się w inną formę 
niż dotychczas. Ogólnie zaczęto kłaść duży nacisk na znaczenie stałego podnoszenia umie-
jętności w grupie ludzi tworzących rdzeń firmy – to właśnie ta grupa stanowi kluczowy 
zasób współczesnej organizacji. Od jakości zarządzania zależy w dużej mierze sukces or-
ganizacji, a nie podlega dyskusji, że zarządzanie jest produktem stworzonym przez kompe-

1 Dr inż. Emilia Żuchowska-Kotlarz, Akademia Handlowa Nauk Stosowanych w Radomiu
2 J. Penc, Menedżer w działaniu. Sekrety prowadzenia biznesu, Tom I, CH Beck, 2000, Warszawa, s.9.
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tentnych menedżerów. Szczególne miejsce w dzisiejszym zarządzaniu zajmują kompeten-
cje menedżerskie, ich właściwe wykorzystanie i doskonalenie, co z drugiej strony nie może 
naruszać własnego samodoskonalenia się i doszkalania w ramach osobistych doświadczeń3. 
Rozwijanie umiejętności uczenia się i rozwijania nowej wiedzy, zamiast koncentracji na 
opanowaniu określonych treści należy do jednych z wielu czynników doskonalenia kom-
petencji współczesnego menedżera, które warunkują nabycie wyników własnych i prze-
kazania ich do funkcjonującego przedsiębiorstwa. W takim bądź innym rozumieniu jest to 
własne know-now, które menedżer przynosi i aprobuje, tj. nic innego jak profesjonalizm 
zawodu menedżera, który wymaga ochrony i indywidualnej oceny. Kreowanie inicjatywy, 
innowacyjności, przedsiębiorczość, poszerzanie horyzontów, odpowiedzialność za czyny 
swoje i innych to wszystko generuje podniesienie efektywności pracy menedżera i zara-
zem dokonania analizy zmian, co wpisuje się w wyniki badań samorealizacji. Mianowicie 
wykorzystuje inne narzędzia, moduły zarządcze, jak również techniki, które okazały się 
niebanalne w kwestii planowania i realizacji projektu. Oczywiste zatem jest to, że w dobie 
pandemii został wymuszony wręcz wykreowany nowy sposób zarządzania. W niniejszym 
artykule zostaną przedstawione case study, z realizacji działań projektowych, z którymi 
menedżerowie spotykają się na co dzień.

1. „Miłe złego początki”…, czyli jak poprowadzić 
 projekt w sposób niewłaściwy

Strategię i formy zarządzania firmy X w trakcie realizacji projektu można było streścić 
w sposób kolokwialny: „Realizacja mrówki – idziemy zawsze po tych samych ścieżkach 
oby każdy wiedział co ma robić – stale, nieustannie to samo”. Prezes niniejszej firmy wy-
chodził z założenia, że ludzie wewnątrz organizacji muszą absolutnie wykazywać ciągłe 
zainteresowanie pracą, bez szukania nowych rozwiązań, bez skupiania się na własnej oso-
bie. Firma X z tzw. „garażowego biznesu” zaczęła zmieniać się na lepsze, w konsekwencji 
nawiązując współpracę z kluczową, dużą międzynarodową korporacją. To był moment, 
w którym firma X stale powiększała zatrudnienie, przenosząc się do nowych biur o coraz 
większej powierzchni. Sytuacja w firmie stała się na tyle korzystna, że zdecydowano się, 
aby rozpocząć prace nad własnym produktem, a tym samym uruchomić całą lawinową 
procedurę realizacji projektu. Realizacji, o której dotychczas nikt nie miał pojęcia. Re-
alizacji, która wymagała rozejrzenia się na boki, zaobserwowania konkurencji, a przede 
wszystkim zmiany sposobu pracy pracowników w przedsiębiorstwie. Badania pokazują, 
że zespoły ludzi, które uważają, że ich praca ma znaczenie, są bardziej efektywne. Lu-
dzie absolutnie lubią i wręcz powinni mieć poczucie, że ich praca to coś więcej niż przy-
chodzenie na osiem godzin, zrobienie co do mnie należy i tyle. Dotychczasowe podejście  
i funkcjonowanie firmy X polegało dokładnie na takim stylu. Mrówka jest absolutnie pra-
cowita i konsekwentna w działaniu, jednak nie może rozpraszać się, jak również widzieć 
sensu zmian. Temat podejmowania ryzyka przez pracowników jest bardzo drażliwy. Dobrą 

3 A. Rakowska, A. Sitko – Lutek, Doskonalenie kompetencji menedżerskich, PWN, Warszawa, 2000, s.5
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praktyką jest wręcz dokładna analiza i przedstawianie ryzyk, wyraźne ich komunikowa-
nie wszystkim dookoła, a także jasne i rzetelne ogłoszenie formalnej definicji projektu, 
tym czym teraz pracownicy będą się zajmować. Uzgodnienie i ogłoszenie formy realizacji 
projektu znacznie ułatwi pracownikom właściwe procedowanie prac. Dzięki temu wiedzę, 
że muszą wykonać konkretne kroki, które pozwolą przejść do kolejnych etapów. Istotna  
i niezbędna, wręcz konieczna na tym etapie jest rola menadżera. Na etapie wdrażania 
zmiany organizacyjnej potrzebne jest konsekwentne egzekwowanie nowych reguł i przede 
wszystkim cierpliwe objaśnianie, dlaczego są ważne. Zmiana jest nieunikniona, ale musi 
być zrozumiała oraz przekonująca dla pracowników4. W firmie X, mimo ogromnej liczby 
zaangażowanych pracowników, pełnej kadry zarządczej zabrakło konkretnego i jednoli-
tego spotkania, które wyjaśniłoby pracownikom sposób i idee, nad którym teraz pracują, 
co realizują, za co są odpowiedzialni i dlaczego. Mimo potencjalnie zakładanego sukcesu, 
projekt zakończył się katastrofą finansową. Jeżeli rozpoczyna się realizacja projektu w ist-
niejącym przedsiębiorstwie, w szczególności tym, w którym pracownicy ukierunkowani 
są na ściśle przypisane stanowisko i obowiązki, to menadżer projektu powinien zadbać  
o to, aby każdy element planu struktury projektu, który występuje na danym etapie, mógł 
być przypisany do odpowiedniej komórki lub stanowiska wykonawczego. W ten sposób 
otrzymujemy powiązanie między planem struktury zadań projektu a planem organizacyj-
nym przedsiębiorstwa5. Przekonanie, że jedynym i największym dobrem przedsiębiorstwa 
są ludzie go tworzący, i zgodne z tym przekonaniem działanie oznacza nic innego jak 
pamiętanie o potężnej sile wartości, którą tworzą członkowie organizacji, pracownicy  
i świadomość, że ludźmi najprościej zarządza się poprzez komunikację, spotkania i rozmo-
wę. Zarządzanie kulturą realizacji projektu jest możliwe, zwłaszcza gdy pogłębiamy naszą 
świadomość tego ważnego i niebanalnego pojęcia. Organizacje powinny być ujmowane 
przynajmniej jako społecznie realizowane przedsięwzięcia poznawcze, których uczestnicy 
(najlepiej wszyscy pracownicy) zarówno myślą, jak i działają6.

2. tęczowy układ zarządczy…, czyli jak zarządzać 
 w turkusowym stylu

Wyniki badań i doniesienia literaturowe wskazują, że ponad 2/3 wdrożeń procesów za-
rządzania projektami kończy się niepowodzeniem w okresie 3 lat jego realizacji. Procesy, 
które zostały zaniechane w trakcie realizacji projektu, zostawiają po sobie zniechęcenie 
do metodyki projektowej. Należy jednak mieć świadomość, że każde takie niepowodzenie 
nie kończy się z dniem zakończenia projektu, a wiąże się z potęgowaniem problemów we-
wnątrz organizacji. Warto więc zadbać o to, aby wypracować jasno uzasadnione działania 
strategiczne niekiedy (wręcz zawsze) w wyniku pracy zespołowej. W ten sposób buduje się 
zaangażowanie i poczucie w ludziach, że zmiana na dobre jest ich autorstwa. Już na tym 

4 M. Żmigrodzki, W tym szaleństwie jest metoda, Helion, Gliwice 2019.
5 M. Pawlak, Zarządzanie projektami, PWN, Warszawa 2006.
6 B. Bjerke, Kultura a style przywództwa. Zarządzanie w warunkach globalizacji, Kraków 2009.
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etapie, na etapie planowania warto jako menadżer projektu postawić sobie zasadniczy cel: 
chcemy zarządzać projektem tak aby wszyscy jak najlepiej współpracowali, dzięki czemu 
będziemy w stanie osiągnąć prawdziwy sukces. Zadaniem menadżera jest to, aby dosko-
nale wiedział, co się dzieje w danym projekcie. Wiedza ta daje przede wszystkim poczucie 
kontroli. Sytuacja, w której menadżer nie kontroluje delegowanie zadań czy podejmuje 
nieodpowiedziane decyzje względem własnego stanowiska określane jest w organizacjach 
jako mikrozarządzanie i jednocześnie niesie za sobą szereg zagrożeń. We współczesnych 
organizacjach duża część przedsiębiorstw bazuje na, tzw. zielonym zarządzaniu, w któ-
rym koncentruje się na utrzymaniu harmonii i poczuciu wspólnoty wewnątrz organizacji. 
Hierarchia w firmie jest zachowana, choć wiele decyzji jest podejmowanych na niższych 
poziomach. „Era wykorzystywania ludzi jako narzędzia pracy zbliża się ku końcowi. 
Współuczestnictwo jest nieskończenie bardziej skomplikowane w praktyce niż tradycyj-
na arbitralność, tak jak demokracja jest znacznie bardziej niewygodna od dyktatury. Ale 
pozostanie niewiele firm, które będą sobie mogły pozwolić na lekceważenie jednego bądź 
drugiego”7.

Przytoczmy kolejny przykład, analizując sytuację osoby, która w młodym wieku ob-
jęła stanowisko szefowej HR w renomowanej firmie Y. Firmie, w której styl zarządzania 
odbiega od stereotypu pracodawcy, w której hierarchia stanowi silną pozycję. Prezes często 
zatrudniał przypadkowych pracowników szczególnie w momencie kiedy chciał podzielić 
i jednocześnie wdrożyć swoje najnowsze pomysły. Typowe dla niego skracanie dystansu 
przez tzw. poklepywanie po plecach stanowiło pewnego rodzaju łamanie barier, co niosło 
jednoznacznie brak konkretnie wyznaczanych celów i zadań. Nowo zatrudniona szefowa 
działu HR zajmowała się rekrutacją ludzi, planowała ich rozwój, dbała o ich motywację, 
jednak nie podejmowała żadnych decyzji związanych ze zwolnieniami pracowników. Nad 
tym czuwał sam pan prezes. Za rozwój przedsiębiorstwa odpowiedzialna była również 
szefowa działu HR, w związku z czym miała dużo pracy związanej z rekrutacją, jednak  
i w tym przypadku jej cele nie były jasno sprecyzowane co do zasadności samego procesu 
rekrutacyjnego, jak również terminów i czasu na sam ten proces, ponieważ jak zawsze 
podejmował sam pan prezes. Częstym objawem braku głównego planu projektów jest brak 
możliwości ustalenia wiarygodnych dat wykonania poszczególnych zadań. Ludzie z jednej 
strony czują, że nie wiedzą w co ręce włożyć, a jednocześnie zadania te nie są kończone 
na czas. Bywa tak, że nawet małe zlecenia oczekują na realizację bardzo długo. Niesie  
to za sobą nieufność do osób odpowiedzialnych za poszczególne etapy projektu/prac. Trud-
no to spostrzeżenie nazwać dobrą praktyką, jednak wiele badań potwierdza, że spora część 
organizacji przyznaje, iż nie potrafi zrealizować celów, które sama sobie wyznaczyła. Pro-
blemem w dużym stopniu jest niezdolność do wyegzekwowania realizacji postawionych 
przez siebie zadań8.

7 R. Semler, Na przekór stereotypom, ABC, 1993, s..133.
8 R. Walczak, Podstawy zarzadzania projektami. Metody i przykłady, Warszawa 2014.
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zakończenie

Poza szerokim potencjałem tworzenia, planowania czy osiągania postawionych sobie ce-
lów, do którego zalicza się zdolność wyobrażania, opracowywania strategii, przewidywa-
nia, na gruncie realizacji siebie potrzebne jest także przekonanie o posiadaniu wpływu  
na sytuacje, na siebie9.

Doskonalenie kompetencji współczesnego menedżera jest zjawiskiem trudnym i zło-
żonym. Po przeanalizowaniu typowych przykładów case-stady wśród kluczowych zaleceń, 
które absolutnie stanowią praktyczne aspekty pracy Managera można wyróżnić:

•	 rozwijanie umiejętności uczenia się i rozwijania owej wiedzy, zamiast koncentra-
cji na opanowaniu określonych treści

•	 ustalanie akceptowalnych relacji pomocy i wykorzystanie zarówno nieformalnych 
jak i formalnych sposobów wsparcia ze strony menedżerów;

•	 kształtowanie kultury organizacyjnej opartej na przyswajaniu wartości i norm, ta-
kich jak: otwartość, odpowiedzialność, współpraca, potrzeba osiągnięć, zamiast 
biurokratycznych aspektów, takich jak role, hierarchia, kwalifikacje formalne

•	 zmianę roli kadry kierowniczej w kierunku ciągłego samodoskonalenia oraz 
współtworzenie możliwości rozwojowych swoich pracowników,

•	 profesjonalizacja pracy menedżera
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FrOM dESIgn tO IMPlEMEntatIOn, 
PraCtICal aSPECtS OF ManagEr’S WOrK- a CaSE StUdy

SUMMARY 
The present day brings challenges related primarily to the changes taking place, both in the international 
economic arena and those related to the processes of globalization and integration. Adapting to them 
means the necessity to change management, introduce greater flexibility, innovation and, above 
all, dynamic actions. Recently, the world economy and the labor market have found themselves in  
a particularly difficult situation. On the one hand, there is a pressure of the requirements and effects 
of transformation and self-improvement, on the other hand, the pressure of increasing competitiveness 
increases. One of the main characteristics of today’s business is the noticeable convergence of views  
on the increasing requirements that managers face.

KEYWORDS: project manager, project implementation, implementation, management



133

Od projektu do realizacji, praktyczne aspekty pracy Managera – studium przypadku

EDUKACJA
I WYCHOWANIE



134

EMILIA ŻUCHOWSKA-KOTLARZ



135
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WALDEMAR KLINKOSZ1  JUSTYNA ISKRA2

Satysfakcja z życia, poczucie bezpieczeństwa 
i style przywiązaniowe osób w związkach 

formalnych i nieformalnych

STRESZCZENIE
Współcześnie obserwujemy kryzys dotykający wiele związków małżeńskich. Jednocześnie alterna-
tywą stają się zyskujące na popularności związki nieformalne. Coraz częściej stajemy wobec pytań 
dotyczących jakości i trwałości tych dwóch rodzajów relacji międzyludzkich. Pytanie o satysfakcję  
z życia, poczucie bezpieczeństwa i style przywiązaniowe osób pozostających w małżeństwie i związ-
kach nieformalnych jest próbą poszukiwania zrozumienia znaczenia tych zmiennych dla budowania 
bliskich relacji.

SŁOWa KlUCzOWE: satysfakcja z życia, poczucie bezpieczeństwa, style przywiązaniowe, związki 
formalne, związki nieformalne.

Wprowadzenie

Zbudowanie głębokiej więzi z drugą osobą jest jedną z podstawowych potrzeb w życiu czło-
wieka. Każdy z nas odczuwa potrzebę przynależności, która pociąga za sobą aktywność na-
stawioną na budowanie związków międzyludzkich. Do takich związków M. Argyle3 zalicza: 
przyjaźnie, związki małżeńskie lub inny rodzaj wspólnego zamieszkiwania, stosunki rodzice 
– dziecko, więzi w pracy, szczególnie koleżeńskie i z przełożonymi, więzi sąsiedzkie. 

Małżeństwo stanowi fundamentalną i najważniejszą relację zachodząca między ludź-
mi, przyczyniając się zarówno do stworzenia systemu rodzinnego, jak również wychowa-
nia następnego pokolenia. Często określane jest jako główna forma relacji międzyludzkich, 
która jest uprawomocniona i ma przewagę nad wszystkimi związkami pozamałżeńskimi4. 

1 Prof. UKSW dr hab. Waldemar Klinkosz, Uniwersytet Kardynała Stefana Wyszyńskiego w Warszawie.
2 Dr Justyna Iskra, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawła II.
3 M. Argyle, Psychologia stosunków międzyludzkich, PWN, Warszawa 2002, s. 156.
4 D. Dwyer, Bliskie relacje interpersonalne, GWP, Gdańsk 2005; J. H. Larson, T. B. Holman, Premarital 

predictors of marital quality and stability, Family Relations 1994, 43, 228-237. 
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Szukalski5 podkreśla, że małżeństwo jest związkiem trwałym, intymnym, zawartym po-
między dwojgiem dorosłych, świadomych konsekwencji swej decyzji ludzi zgodnie z obo-
wiązującym w danej społeczności zwyczajem. Osoby zawierające związek małżeński są 
przekonane o tym, iż będzie on trwały, będzie miał powodzenie, a osoby go zawierające 
będą szczęśliwe. „Małżeństwo zapewnia partnerom także poczucie bezpieczeństwa, sta-
bilizacji społecznej i bytowej, które są potrzebne do lepszego funkcjonowania w innych, 
pozarodzinnych sferach życia”6.

Małżeństwo stanowi związek osób, które są względem siebie równe i jednocześnie 
różne. Nie można go ujmować statycznie, ponieważ podstawowym aspektem jego istnienia 
jest wspólne działanie. Im wyższa satysfakcja partnerów z wspólnie wykonywanych zadań 
i podejmowanej aktywności, tym większe zadowolenie z małżeństwa, wyższa jego jakość 
i wzajemne oddziaływanie na siebie. Spośród wszystkich typów związków małżeństwo 
stanowi również najsilniejsze źródło zadowolenia7. 

W obecnych czasach klasyczny podział ról uległ zmianie. Kobiety stały się aktywne 
zawodowo, często zarabiają na równi lub więcej niż mężczyźni, a co za tym idzie, chcą 
mieć większy udział w decydowaniu o kluczowych sprawach dotyczących domu i rodziny. 
Obserwujemy również, że część obowiązków domowych przejmują mężczyźni, również 
tych, które wcześniej przypisywane były zdecydowanie kobietom8. W kontekście zmian 
społecznych, ekonomicznych, obyczajowych coraz częściej zwraca się również uwagę 
na kryzys dotykający same związki małżeńskie, który przekłada się na wzrastającą liczbę 
osób pozostającą w związkach nieformalnych. „Wobec kryzysu instytucji małżeństwa oraz 
zmieniających się oczekiwań społecznych odnośnie funkcjonowania partnerów powstało 
wiele nowych typów związków. Jedne z nich stanowią alternatywę dla małżeństwa jako 
związku kobiety i mężczyzny, inne wyznaczają nowe standardy życia w rodzinie”9. 

Związki nieformalne, z jednej strony wykraczają poza formułę przyjaźni, ale też nie 
do końca pasują do formuły małżeństwa. Zbliżone są do małżeństwa, jednak często nie 
gwarantują takiego poziomu bezpieczeństwa, jaki jest związany z zawarciem związku for-
malnego (cywilnego) lub ślubu kościelnego (sakramentalnego). L. Brannon10 wskazuje,  
że dla par heteroseksualnych związek nieformalny stanowi niejako okres próbny przed 
zawarciem małżeństwa, bywa też formą długotrwałego „chodzenia ze sobą”. Niemniej jed-
nak liczba par żyjących w wieloletnich związkach nieformalnych stale rośnie. 

5 P. Szukalski, Charakterystyka związków kohabitacyjnych we współczesnej Polsce, Wiadomości Statystycz-
ne 2014, 8, 62–74.

6 M. Kossakowska-Petrycka, K. Walęcka-Matyja,  Satysfakcja z małżeństwa jako determinanta dobrosta-
nu psychicznego i fizycznego kobiety po narodzinach dziecka, [w:] L. Golińska, B. Dudek (red.), Rodzina  
i praca z perspektywy wyzwań i zagrożeń, Wydawnictwo Uniwersytetu Łódzkiego, Łódź 2008, s. 263.  

7 M. Braun-Gałkowska, Psychologiczna analiza systemów rodzinnych osób zadowolonych i niezadowolonych 
z małżeństwa, Towarzystwo Naukowe Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 1992; M. De Barbaro, 
Bliskość. Co i jak robić, co i jak mówić, żeby naprawdę być razem, Wydawnictwo Charaktery, Kielce 2018; 
M. Ryś, E. Greszta, K. Grabarczyk, Intelektualna, emocjonalna i działaniowa bliskość małżonków a ich 
gotowość do rozwiązywania konfliktów oraz przebaczania. Kwartalnik Naukowy Towarzystwa Uniwersy-
teckiego Fides Et Ratio 2019, 38, 221-254.

8 M. Argyle, Psychologia..., op. cit., s. 165-167. 
9 B. Jankowiak, Nieformalne związki jedno i dwupłciowe jako alternatywne formy życia małżeńsko-rodzin-

nego. Analiza jakości i stabilności relacji,  Studia Edukacyjne 2013, 26, 155-170; E. Zielony-Koryczan, 
Kohabitacja: zmiany bliskich relacjach romantycznych, Psychologia Wychowawcza 2020, 17, 129-139. 

10 L.Brannon, Psychologia rodzaju. Kobiety i mężczyźni: podobni czy różni, GWP, Gdańsk 2002, s. 292.
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Jedną z form związku nieformalnego jest kohabitacja. Stanowi ona związek dwojga 
ludzi, którzy podobnie jak małżeństwo, prowadzą wspólne gospodarstwo domowe, miesz-
kają razem, utrzymują kontakty seksualne, ale nie dochodzi do zalegalizowania tej relacji. 
„Jest to więc życie razem, lecz bez formalnego powiązania. Rozwój zjawiska kohabita-
cji współwystępuje ze spadkiem wskaźników zawieranych małżeństw i podnoszeniem się 
wieku kobiet wchodzących w związki małżeńskie”11. A. Kwak12 zauważa, że kohabitacja 
może poprzedzać małżeństwo i stanowić okres przedłużonego chodzenia ze sobą, być al-
ternatywną formą małżeństwa, preferowaną zwłaszcza przez osoby, które nie planują się 
pobrać oraz może stanowić formę niezamężnego/nieżonatego życia, wyrastającą z potrze-
by i ideologii niezależności (liberalizmu). 

Bez względu jednak na rodzaj związku (małżeństwo czy związek nieformalny) 
umiejętności dotyczące budowania relacji, jakie dana osoba do niego wnosi kształtowane 
są jeszcze w dzieciństwie i to one wpływają na nasze relacje, które tworzymy z innymi 
osobami jako dorośli ludzie. M. Ainsworth ze współpracownikami (1978) określiła trzy 
typy tych relacji: styl bezpieczny, styl lękowo-ambiwalentny, styl unikowy13. C. Hazan  
i P. Shaver (1987) wskazują, że doświadczenia z wczesnego dzieciństwa mogą bezpośred-
nio wpływać na różny styl budowania relacji u dorosłych14. „Ukształtowany w dzieciństwie 
styl przywiązania może powracać w bliskich relacjach romantycznych w dorosłym życiu  
i współdecydować o jakości tych relacji”15. M. Plopa16 podkreśla, że styl bezpieczny cechu-
je odczuwanie zadowolenia i satysfakcji z relacji z partnerem i wzajemnej bliskości. Bazu-
je on na przekonaniu, że partner będzie obecny i można na niego liczyć w sytuacjach waż-
nych, trudnych, kryzysowych. W relacji opartej na stylu bezpiecznym występuje wzajemne 
okazywanie sobie czułości, przywiązania, bliskości. Komunikacja oparta jest na zaufaniu, 
otwartości, przekonaniu, że będzie się wysłuchiwanym i życzliwie wspieranym. 

W przypadku stylu lękowo-ambiwalentnego osoby pozostające w związku często 
martwią się, że partner ich nie kocha albo, że nie chce być z nimi, stąd częstym doświad-
czeniem jest niepokój o trwałość związku. Występuje obawa przed utratą partnera, wzmo-
żona czujność, zamartwianie się tym, że związek może nie być dla partnera wystarczająco 
atrakcyjny i może on/ona zechcieć odejść. Niepokój nasila się zwłaszcza wówczas, gdy  

11 B. Jankowiak, Nieformalne związki jedno i dwupłciowe jako alternatywne formy życia małżeńsko-rodzin-
nego. Analiza jakości i stabilności relacji,  Studia Edukacyjne 2013, 26, s. 159; I. Janicka, Małżeństwo czy 
związek niezalegalizowany, [w:] I. Janicka, T. Rostowska (red.), Psychologia w służbie rodziny, Wydaw-
nictwo UŁ,  Łódź 2003, 68–77; I. Janicka, Stosunki partnerskie w związkach niemałżeńskich, Przegląd 
Psychologiczny  2008, 51, 37–53. 

12 A. Kwak, Rodzina w dobie przemian. Małżeństwo i ko habitacja, Wydawnictwo Akademickie Żak, Warsza-
wa 2005.

13 M. D. S. Ainsworth, M. C. Blehar, E. Waters, S. Wall, Patterns of attachment: Psychological Study of the 
Strange Situation, Lawrence Erlbaum Associates, New York 1978.

14 C. Hazan, P. Shaver, Romantic love conceptualized as an attachment process, Journal of Personality and 
Social Psychology 1987, 52, 511-524.

15 M. Wróbel, M. Ledwoń,  Style przywiązania i podatność na zarażenie emocjonalne a satysfakcja ze stałych 
związków partnerskich, [w:] L. Golińska, B. Dudek (red.), Rodzina i praca z perspektywy wyzwań i zagro-
żeń, Wydawnictwo Uniwersytetu Łódzkiego, Łódź 2008, s. 278.  

16 M. Plopa, Kwestionariusz stylów przywiązaniowych (KSP). Podręcznik. Wyższa Szkoła Finansów i Zarzą-
dzania w Warszawie Pracownia Testów Psychologicznych, Warszawa 2008, s. 22.
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zachowanie partnera nie jest zgodne z oczekiwaniami i wynika z obniżonego poczucia 
bezpieczeństwa17. 

Styl unikowy charakteryzuje się brakiem umiejętności nawiązywania z partnerem bli-
skich relacji, spontaniczności w nich i otwartości. Gdy partner oczekuje bliskości pojawia 
się zażenowanie i zdenerwowanie, które ustępuje w sytuacji wyznaczenia wyraźnych gra-
nic. W relacji trudno jest takiej osobie zdobyć się na pełne zaufanie18. 

Poczucie bezpieczeństwa, style przywiązaniowe i satysfakcja życiowa stanowią więc 
podstawę mówienia o jakości związków zarówno tych formalnych, jak również nieformal-
nych. I. Janicka wskazuje, że relacje w związkach kohabitacyjnych oceniane są przez bada-
nych jako mniej stabilne i mniej satysfakcjonujące w perspektywie długości trwania związku 
w porównaniu do związków małżeńskich. Badania prowadzone przez B. Jankowiak, doty-
czące jakości i trwałości związków partnerskich nauczycieli wskazują, że nie występują róż-
nice dotyczące jakości i trwałości ich związków małżeńskich i kohabitacyjnych. 

1. Cel badań i pytania badawcze

Celem przeprowadzonych badań było porównanie dwóch grup osób: żyjących w związkach 
formalnych i żyjących w nieformalnych, pod względem satysfakcji z życia, doświadcza-
nego poczucia bezpieczeństwa oraz stylów przywiązaniowych. Przytoczone teoretyczne 
analizy i wyniki badań stały się inspiracją do sformułowania następujących pytań badaw-
czych:

•	 Czy istnieją różnice w poziomie satysfakcji z życia i w poczuciu bezpieczeństwa 
pomiędzy osobami pozostającymi w związkach formalnych i nieformalnych?

•	 Czy istnieją różnice w stylach przywiązaniowych i relacjach interpersonalnych  
u osób pozostających w małżeństwie oraz związkach nieformalnych?

Odpowiedzi na pytania badawcze udzielono na  podstawie przeprowadzonej analizy 
statystycznej uzyskanych wyników badań za pomocą testu t-Studenta dla prób niezależ-
nych.

2. Materiał i metoda

Badaniami dotyczącymi satysfakcji z życia objęto 30 par osób będących w związkach 
formalnych oraz 30 par osób pozostających w związkach nieformalnych. Średnia wieku 

17 M. Plopa, Kwestionariusz stylów przywiązaniowych (KSP). Podręcznik. Wyższa Szkoła Finansów i Zarzą-
dzania w Warszawie Pracownia Testów Psychologicznych, Warszawa 2008, s. 22.

18  C. Hazan, P. Shaver, Romantic love conceptualized as an attachment process, Journal of Personality and 
Social Psychology 1987, 52, 511-524; M. Plopa, Kwestionariusz stylów przywiązaniowych (KSP). Podręcz-
nik. Wyższa Szkoła Finansów i Zarządzania w Warszawie Pracownia Testów Psychologicznych, Warszawa 
2008.
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uczestników badań wynosiła M= 33,4. Poczucie bezpieczeństwa badane było wśród 35 par 
osób żyjących w związkach formalnych i 35 par pozostających w związkach nieformal-
nych. Średnia wieku osób badanych wynosiła M= 31,3.  Badania stylów przywiązaniowych 
przeprowadzone zostały na grupie 61 osób: 16 kobiet pozostających w związkach niefor-
malnych i 18 kobiet pozostających w związkach formalnych oraz 10 mężczyzn będących 
w związku nieformalnym i 17 mężczyzn pozostających w związkach formalnych. Średnia 
wieku badanych wynosiła M= 37,1. Wykorzystano następujące narzędzia badawcze:

Skala Satysfakcji z Życia (SWLS, E. Diener,  R. Emmons, R. Larson, S. Griffin)  
w polskiej adaptacji Z. Juczyńskiego19 powstała na bazie kwestionariusza badającego 
różne aspekty subiektywnego samopoczucia zawierającego 48 twierdzeń. Po wyelimino-
waniu twierdzeń dotyczących afektu, nisko korelujących z czynnikiem satysfakcji i tych, 
podobnych semantycznie z pozostałymi powstała skala składająca się z pięciu twierdzeń 
ocenianych na siedmiostopniowej skali. Osoba badana określa, w jakim stopniu każde  
z twierdzeń odnosi się do jej dotychczasowego życia. Satysfakcja z życia mierzona za 
pomocą skali SWLS wyraża się w poczuciu zadowolenia z własnych osiągnięć oraz wa-
runków życia. Wskaźniki trafności SWLS są zadowalające. Rzetelność skali w polskiej 
wersji wynosi 0,86.

Kwestionariusz Poczucia Bezpieczeństwa i Prężności Osobowej (KPB-PO) Z. Uchna-
sta20 jest czynnikową wersją opracowanego przez Maslowa Security-Insecurity Inventory, 
uzupełnioną przez itemy pochodzące ze Skali Prężności-Ego Blocka. Metoda składa się  
z 30 itemów, do których badany ustosunkowuje się, udzielając odpowiedzi na 5-stopniowej 
skali: „zawsze prawdziwe”, „raczej prawdziwe”, „nie jestem zdecydowany”, „raczej fał-
szywe”, „zawsze fałszywe”. Dane ilościowe uzyskane z badań za pomocą KPB-PO pozwa-
lają określić nasilenie pięciu zmiennych psychometrycznych.
1. Bliskość (Bl)  - czynnik bliskości wskazuje na zaspokojenie potrzeby przynależności  

i osobistej więzi z najbliższym otoczeniem, poczucie bliskości i otwartości na kontakty 
z innymi, poczucie akceptacji ze strony bliskich, bądź też wyizolowania, wyobcowania 
i braku ufności.

2. Stabilność (St) – czynnik stabilności wskazuje na zaspokojenie potrzeby bezpiecznego 
funkcjonowania w codziennym życiu, zdolność do zapewnienia sobie uporządkowane-
go działania, możliwość przewidywania i wpływu na bieg spraw i zdarzeń, w których 
osoba uczestniczy lub poczucia napięcia, chwiejności, chaotyczności, przypadkowości 
i uogólnionego niepokoju.

3. Zaufanie do siebie (Zs) – czynnik zaufania do siebie informuje o zaspokojeniu po-
trzeby szacunku do siebie, poczuciu kompetencji, wewnętrznej spójności, afirmacji 
indywidualności, umiejętności radzenia sobie w życiu we właściwy dla siebie sposób, 
lub też o poczuciu niepewności, niższości, zniechęcenia, tendencji do kompulsywnego 
analizowania własnych przeżyć.

4. Poczucie bezpieczeństwa (PB) – uśredniony wskaźnik poczucia bezpieczeństwa 
świadczy o zaspokojeniu podstawowych potrzeb psychicznych i motywacyjnych, 
predyspozycjach do spontanicznej samoaktualizacji. Wysokie wyniki wskazują na 

19 Z. Juczyński, Narzędzia pomiaru w promocji i psychologii zdrowia, Pracownia Testów Psychologicznych 
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Warszawa 2001.

20 Z. Uchnast, Prężność osobowa. Empiryczna typologia i metoda pomiaru, Roczniki Filozoficzne 1997, 4, 
27- 50; Z. Uchnast, Prężność osobowa a egzystencjalne wymiary wartościowania, Roczniki Psychologiczne 
1998, 1,  7- 27.
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dbałość o dobre samopoczucie, efektywne wykorzystywanie własnych sprawno-
ści i możliwości do skutecznego radzenia sobie z realizacją ważnych życiowo za-
dań. Niskie wyniki świadczą o nasileniu tendencji neurotycznych, zaburzeniach  
w zakresie dobrego samopoczucia, konfliktowości, trudnościach w przystosowaniu.

5. Prężność osobowa (PO) – wskaźnik prężności osobowej obliczany jest z równania 
regresyjnego, którego formuła została opracowana przez Z. Uchnasta dzięki zastoso-
waniu metody wielokrotnej regresji liniowej między wynikami uzyskanymi w czynni-
kach KPB a wynikami w Skali Prężności-Ego. Wskaźnik PO stanowi „syntetyzujący 
wymiar KPB-PO, jako afektywno-motywacyjny wyznacznik dobrego funkcjonowania  
w zmiennych warunkach życia, stanu zdrowia psychologicznego i dynamiki tenden-
cji rozwojowych”.21 Współczynnik rzetelności danych uzyskanych na podstawie ba-
dania KPB-PO (r Spearmana) wynosi Bl = 0,90, St = 0,84, Zs = 0, 87, PB = 0,92,  
PO = 0,7622.
Kwestionariusz Stylów Przywiązaniowych KSP Mieczysława Plopy przeznaczo-

ny jest do badania stylów przywiązaniowych w relacjach partnerskich (romantycznych). 
Narzędzie pozwala na diagnozowanie różnych stylów przywiązaniowych: bezpiecznego, 
lękowo-ambiwalentnego oraz unikowego. Kwestionariusz składa się z 24 stwierdzeń two-
rzących trzy skale i opisujących funkcjonowanie osoby w relacji partnerskiej. Rzetelność 
dla stylu bezpiecznego wynosi 0,91, dla lękowo-ambiwalentnego 0,78 oraz dla unikowego 
0,8023.

3. Wyniki

Uzyskane w trakcie badań dane pozwoliły udzielić odpowiedzi na postawione pytania ba-
dawcze dotyczące satysfakcji z życia, poczucia bezpieczeństwa i stylów przywiązaniowych 
osób pozostających w związkach formalnych i nieformalnych. W celu uzyskania odpowie-
dzi na pytanie dotyczące poziomu satysfakcji z życia kobiet i mężczyzn pozostających  
w związkach formalnych i nieformalnych porównano wyniki obu grup w Skali Satysfakcji 
z Życia. Wyniki uzyskane przez wyodrębnione grupy przedstawione są w tabeli 124.

21 Z. Uchnast, Prężność osobowa a egzystencjalne..., op. cit., 12. 
22 Z. Uchnast, Prężność osobowa. Empiryczna..., op. cit., 27- 50.
23 M. Plopa, Kwestionariusz..., op. cit.
24 Skróty zastosowane w tabelach z wynikami oznaczają: M – średnie wartości dla wyników, SD – odchylenie 

standardowe,  p – poziom istotności różnic między średnimi w wyróżnionych grupach, p>0,05 wskazuje na 
brak istotności różnic.
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Tabela 1. Wyniki średnie kobiet i mężczyzn pozostających w związkach formalnych  
i nieformalnych oraz wskaźniki różnic między nimi w satysfakcji z życia

Satysfakcja
z życia Rodzaj związku N M SD p

Kobiety
(5 sten)

ZWIĄZEK FORMALNY

ZWIĄZEK 
NIEFORMALNY

30

30

20,33

20,52

6,14

4,78 n.i.

Mężczyźni
(6 sten)

ZWIĄZEK FORMALNY

ZWIĄZEK 
NIEFORMALNY

30

30

21,60

21,47

6,26

5,70 n.i.

Źródło: opracowanie własne

Otzrzymane wyniki wskazują na to, że zarówno kobiety, jak i mężczyźni pozostają-
cy w związkach formalnych, a także będący w związkach nieformalnych, nie różnią się  
w zakresie satysfakcji z życia. Są oni zadowoleni z własnego życia, osiągnięć oraz warun-
ków egzystencjalnych, a uzyskane przez nich wskaźniki są przeciętne (średnie).

Wyniki dotyczące poczucia bezpieczeństwa uzyskane przez kobiety i mężczyzn pozo-
stających w związkach formalnych i nieformalnych przedstawione zostały w tabeli 2.

Tabela 2. Wyniki średnie kobiet i mężczyzn pozostających w związkach formalnych  
i nieformalnych oraz wskaźniki różnic między nimi w poczuciu bezpieczeństwa

Poczucie 
bezpieczeństwa Rodzaj związku N M SD p

Kobiety

ZWIĄZEK FORMALNY

ZWIĄZEK 
NIEFORMALNY

35

35

54,68

49,79

8,70

9,05 0,05

Mężczyźni

ZWIĄZEK FORMALNY

ZWIĄZEK 
NIEFORMALNY

35

35

50,55

52,42

8,06

7,49 n.i.
Źródło: opracowanie własne

Osoby pozostające w związkach formalnych i nieformalnych (kobiety i mężczyźni) 
uzyskali wyniki przeciętne (średnie) w poczuciu bezpieczeństwa. U mężczyzn pozostają-
cych w związkach formalnych i nieformalnych nie stwierdzono żadnych istotnych różnic  
w tym zakresie. U kobiet pojawiła się tendencja wskazująca na wyższy poziom poczucia 
bezpieczeństwa charakterystyczny dla kobiet będących w związkach formalnych. Niemniej 
jednak wyniki kobiet należących do obu grup są wynikami przeciętnymi. 

Ostatnią grupę analizowanych danych stanowią te, dotyczące stylów przywiązanio-
wych u osób będących w związkach formalnych i nieformalnych. Uzyskane dane prezen-
towane są w tabeli 3.
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Tabela 3. Wyniki średnie osób pozostających w związkach formalnych i nieformalnych 
oraz wskaźniki różnic między nimi w stylach przywiązaniowych

Styl przywiązaniowe Rodzaj związku N M SD p

BEZPIECZNY

ZWIĄZEK FORMALNY

ZWIĄZEK 
NIEFORMALNY

35

26

44,57

45,00

9,73

6,73 n.i.

LĘKOWO-
AMBIWALENTNY

ZWIĄZEK FORMALNY

ZWIĄZEK
NIEFORMALNY

35

26

23,43

26,54

10,18

9,29 n.i.

UNIKOWY

ZWIĄZEK FORMALNY

ZWIĄZEK
NIEFORMALNY

35

26

21,37

21,65

12,17

10,34 n.i.

Źródło: opracowanie własne

Uzyskane wskaźniki nie ujawniły różnic w zakresie każdego z trzech stylów przy-
wiązaniowych charakterystycznych dla osób pozostających w związkach formalnych, jak 
również nieformalnych. Zauważyć również należy, że najwyższe średnie badani uzyskali  
w stylu bezpiecznym (zarówno osoby żyjące w związkach formalnych, jak i nieformal-
nych).

4. Wnioski

Przeprowadzone analizy zmierzające do porównania osób pozostających w związkach for-
malnych i nieformalnych w zakresie satysfakcji z życia, poczucia bezpieczeństwa i sty-
lów przywiązaniowych nie ujawniły istotnych statystycznie różnic. Jedynie kobiety żyjące  
w małżeństwie uzyskują na poziomie tendencji wyższe wyniki w poczuciu bezpieczeń-
stwa, niemniej jednak mieszczą się one w przedziale wyników średnich. Tendencja ta może 
mieć swoje uzasadnienie w potrzebie stabilizacji i poczucia pewności kobiet, jak również 
wynikać z doświadczeń wyniesionych z domu rodzinnego i procesu wychowania. 

Uczestnicy badań charakteryzują się satysfakcją z własnego życia, a najwyższe wskaź-
niki średnie uzyskują w bezpiecznym stylu przywiązaniowym, co koresponduje z wynika-
mi uzyskanymi w poczuciu bezpieczeństwa.  Podkreślić należy, że zarówno style przywią-
zaniowe, jak również poczucie bezpieczeństwa kształtowane są poprzez doświadczenia,  
w których osoby uczestniczą od wczesnego dzieciństwa. Style przywiązaniowe określane 
są jako schematy zachowań dotyczących przywiązania, które formułują różnice indywidu-
alne w jakości i trwałości więzi przywiązania. Kształtujące się od wczesnych lat dziecię-
cych przywiązanie jest swego rodzaju wzorem, zgodnie z którym powstają więzi w życiu 
dorosłym.  Zasadnicze znaczenie ma tutaj więź matki/opiekuna z dzieckiem. Jest ona szcze-
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gólnie znacząca, ponieważ znajduje swoje odzwierciedlenie w sposobie budowania relacji 
w związkach, co z kolei przyczynia się do stopnia ich trwałości. Potwierdzają to badania  
C. Hazan i P. Shavera25 wskazujące, że gdy osoba przejawia bezpieczny styl przywiązanio-
wy, wchodzi w relacje z większą otwartością, akceptacją zachowań partnera, a także czerpie 
zadowolenie z bliskiej relacji, co wpływa pozytywnie na jakość relacji oraz jej trwałość. L. 
Collins26 podobnie wskazuje na związek pomiędzy bezpiecznym stylem przywiązaniowym 
a wysokim stopniem zaufania, zaangażowania oraz zadowolenia ze związku. Zarówno po-
czucie bezpieczeństwa, jak również style przywiązaniowe nie różnią się u osób ze wzglę-
du na rodzaj związku, w jakim pozostają, ponieważ mają swoje uwarunkowania w do-
świadczeniach wczesnodziecięcych. W tak ukształtowanej formie wnoszone są i stanowią 
podstawę kształtowania bliskich związków. Istnieje duże prawdopodobieństwo, że różnice 
między osobami żyjącymi w związkach nieformalnych i w małżeństwie ujawniłyby się  
w badaniach dotyczących innych wymiarów, np. religijnych czy światopoglądowych.

Bibliografia

1. Ainsworth M. D. S., Blehar M. C., Waters E., Wall S., Patterns of attachment: Psycholo-
gical Study of the Strange Situation. Lawrence Erlbaum Associates, New York 1978.

2. Argyle M., Psychologia stosunków międzyludzkich, PWN, Warszawa 2002.
3. Brannon L., Psychologia rodzaju. Kobiety i mężczyźni: podobni czy różni, GWP, Gdańsk 

2002.
4. Braun-Gałkowska M., Psychologiczna analiza systemów rodzinnych osób zadowolo-

nych i niezadowolonych z małżeństwa, Towarzystwo Naukowe Katolickiego Uniwer-
sytetu Lubelskiego, Lublin 1992.

5. Collins L. N., Read S. J., Adult attachment, working models, and relationship quality in 
datin couples, Journal of Personality and Social Psychology 1990, 58, 644-663.

6. De Barbaro M., Bliskość. Co i jak robić, co i jak mówić, żeby naprawdę być razem, 
Wydawnictwo Charaktery, Kielce 2018.

7. Dwyer D., Bliskie relacje interpersonalne, GWP, Gdańsk 2005.
8. Hazan C., Shaver P., Romantic love conceptualized as an attachment process, Journal 

of Personality and Social Psychology 1987, 52, 511-524.
9. Janicka I., Małżeństwo czy związek niezalegalizowany, [w:], I Janicka, T. Rostowska 

(red.), Psychologia w służbie rodziny, Wydawnictwo Uniwersytetu Łódzkiego,  Łódź 
2003, 68–77.

10. Janicka I., Stosunki partnerskie w związkach niemałżeńskich, Przegląd Psychologiczny 
2008, 51, 37–53.

11. Jankowiak B., Nieformalne związki jedno i dwupłciowe jako alternatywne formy życia 
małżeńsko-rodzinnego. Analiza jakości i stabilności relacji,  Studia Edukacyjne 2013, 
26, 155-170.

25  C. Hazan, P. Shaver, Romantic..., op. cit.
26  L. N. Collins, S. J. Read, Adult attachment, working models, and relationship quality in datin couples, 

Journal of Personality and Social Psychology 1990, 58, 644-663.



144

WALDEMAR KLINKOSZ,  JUSTYNA ISKRA

12. Juczyński Z., Narzędzia pomiaru w promocji i psychologii zdrowia, Pracownia Testów 
Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Warszawa 2001.

13. Kossakowska-Petrycka M., Walęcka-Matyja K., Satysfakcja z małżeństwa jako deter-
minanta dobrostanu psychicznego i fizycznego kobiety po narodzinach dziecka, [w:]  
L. Golińska, B. Dudek (red.), Rodzina i praca z perspektywy wyzwań i zagrożeń, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Łódzkiego, Łódź 2008, 263-271.

14. Kwak A., Rodzina w dobie przemian. Małżeństwo i kohabitacja, Wydawnictwo Akade-
mickie Żak, Warszawa 2005.

15. Larson J. H., Holman T.B., Premarital predictors of marital quality and stability,  
Family Relations 1994, 43, 228-237.

16. Ryś M., Greszta E., Grabarczyk K., Intelektualna, emocjonalna i działaniowa bliskość 
małżonków a ich gotowość do rozwiązywania konfliktów oraz przebaczania, Kwartal-
nik Naukowy Towarzystwa Uniwersyteckiego Fides Et Ratio 2019, 38, 221-254.

17. Szukalski P., Charakterystyka związków kohabitacyjnych we współczesnej Polsce, 
Wiadomości Statystyczne 2014, 8, 62–74.

18. Uchnast Z., Prężność osobowa a egzystencjalne wymiary wartościowania, Roczniki 
Psychologiczne 1998, 1, 7- 27.

19. Uchnast Z., Prężność osobowa. Empiryczna typologia i metoda pomiaru, Roczniki 
Filozoficzne 1997, 4, 27- 50.

20. Wróbel M., Ledwoń M., Style przywiązaniowe i podatność na zarażenie emocjonalne 
a satysfakcja ze stałych związków partnerskich, [w:] L. Golińska, B. Dudek (red.), 
Rodzina i praca z perspektywy wyzwań i zagrożeń, Wydawnictwo Uniwersytetu Łódz-
kiego, Łódź 2008, 177-187.

21. Zielony-Koryczan E., Kohabitacja: zmiany w bliskich relacjach romantycznych, Psy-
chologia Wychowawcza 2020, 17, 129-139. 

lIFE SatISFaCtIOn, SEnSE OF SECUrIty and attaChMEnt StylES 
OF PEOPlE In FOrMal and InFOrMal rElatIOnShIPS 

SUMMARY
Today we are witnessing a crisis affecting many marriages. At the same time, informal relationships 
are becoming an alternative. Increasingly, we are faced with questions about the quality and durability 
of these two types of interpersonal relationships. The question of life satisfaction, sense of security 
and attachment styles of married people and informal relationships is an attempt to understand the 
importance of these variables for building close relationships.

KEyWOrdS: life satisfaction, sense of security, attachment styles, formal relationships, informal 
relationships.
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Samotność seniorów w środowisku rodzinnym

STRESZCZENIE
Jednym z najpoważniejszych problemów człowieka żyjącego w XXI wieku jest poczucie osamotnie-
nia. Samotność dotyka ludzi w różnym wieku, o zróżnicowanym statusie społecznym, zawodowym  
i rodzinnym. Zjawisko osamotnienia dotyczy osób żyjących w związkach małżeńskich, posiadających 
rodzinę, jak również osób, które z wyboru mieszkają same. Szczególnie boleśnie stan osamotnienia 
przeżywają dzieci i osoby w podeszłym wieku. Przedmiotem niniejszego materiału jest próba poszuki-
wania odpowiedzi na pytanie, jak seniorzy przeżywają samotność, jak sobie z nią radzą i gdzie poszu-
kują wsparcia w sytuacji bolesnych stanów emocjonalnych wywołanych samotnością? Prezentowany 
materiał ma charakter empiryczny. Analiza podjętej problematyki naukowej oparta jest na badaniach 
jakościowych, przeprowadzonych metodą biograficzną oraz metodą otwartego wywiadu pogłębionego. 
Przyjęty aparat badawczy pozwolił na dokonanie analizy fenomenu samotności seniorów, doświadcza-
nej pomimo posiadania rodziny.

SŁOWa KlUCzOWE: samotność, depresja, lęk, podeszły wiek, środowisko rodzinne, choroba cywi-
lizacyjna. 

Wstęp

Podejmując próbę spojrzenia na problem „samotności”, nie sposób oprzeć się wrażeniu,  
że jest on niezwykle uniwersalny. Fenomen samotności staje się we współczesnym świecie 
doświadczeniem powszechnym, niezwykle „demokratycznym” i niezwykle podstępnym. 
W dobie powszechnej globalizacji i kultury technologicznej, która pozwala być w kontakcie 
z drugim człowiekiem niemal w każdej sekundzie dnia, okazuje się, iż ludzie w sposób naj-
bardziej dojmujący doświadczają osamotnienia2. Samotność występuje u ludzi w każdym 
wieku, prezentujących różny status społeczny i zawodowy. Doświadczają jej niezwykle 
boleśnie osoby żyjące w związkach małżeńskich i te żyjące z wyboru, w pojedynkę. Bada-
nia prowadzone na gruncie różnych dziedzin wiedzy o człowieku jednoznacznie wskazują, 

1 Andrzej Gołębiowski, doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki, członek Polskiego Towarzy-
stwa Polityki Społecznej, wykładowca Akademii Handlowej Nauk Stosowanych, Wydział Nauk Społecz-
nych, Zakład Pedagogiki i Psychologii.

2  M. Kotomska, Relacje rodzinne we współczesnej rodzinie, jako przyczyna osamotnienia dziecka, [w:] S. Bę-
bas, E. Jasiuk (red.), Prawne, administracyjne i etyczne aspekty funkcjonowania rodziny t. II, WSH, Radom 
211, s. 251-252.
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że samotność staje się, obok depresji i stresu problemem i wyzwaniem priorytetowym dla 
pedagogiki, psychologii, polityki społecznej, sektora usług opiekuńczych. Badania prowa-
dzone na gruncie polityki społecznej, pracy socjalnej, pedagogiki społecznej, psychologii 
skłaniają do refleksji, iż termin „sieroctwo rodzinne”3, nie odnosi się wyłącznie do dzieci  
i młodzieży. Samotnymi, bowiem w rodzinie są coraz częściej dorośli, osoby dojrzałe, 
ludzie aktywni zawodowo oraz seniorzy pozostający na emeryturze. Samotność w tym 
kontekście nie może być wiązana wyłącznie ze stanem izolacji, czy występującymi choro-
bami przewlekłymi, skazującymi niejako człowieka na pewien rodzaj odosobnienia. Warto 
zasygnalizować, że dane szacunkowe wskazują na fakt występowania samotności wśród 
25 – 30 % populacji i ma ono tendencję wzrostową4. Takie dane mogą i powinny niepoko-
ić zwłaszcza lekarzy psychiatrów, pedagogów i psychologów społecznych. Bez wątpienia 
wzrastająca populacja ludzi doświadczających samotności będzie też wyzwaniem dla dusz-
pasterzy, organizacji trzeciego sektora, sektora pomocy społecznej i osób odpowiedzial-
nych za poziom bezpieczeństwa publicznego5. 

Zagadnienie samotności ma związek z wydłużeniem się wieku życia, starzeniem się 
społeczeństwa, migracjami, wykluczeniem społecznym, niepohamowanym pędem za do-
brami materialnymi, ucieczką w świat wirtualny. Dojmujący i bolesny stan emocjonalny 
wywołany samotnością, często staje się przyczyną uzależnień, alkoholizmu i narkomanii. 
Silna frustracja wywołana osamotnieniem bywa przyczyną agresji i autoagresji. Długo-
trwała samotność powoduje zgorzknienie, zanik motywacji do życia, utratę nadziei i po-
szukiwania zmiany stanu swojej sytuacji. Reakcje człowieka na stan samotności bywają 
różne. Generalnie jednak ludzie chcą na nowo odzyskać więź z bliskimi i społeczeństwem. 
Osoby samotne poszukują przyjaciół, szukają sposobów, aby wejść w interakcje społeczne, 
odnowić dawne relacje i odzyskać poczucie bycia z kimś i dla kogoś.  Przywołując słowa 
Józefa Tischnera „nikt nie jest dobry w samotności”6, która jest stanem braków i doświad-
czeniem ograniczającym rozwój osobowy7.

Niniejszy materiał jest próbą spojrzenia na fenomen samotności w perspektywie życia 
rodzinnego seniorów i doświadczania samotności „wśród ludzi”. Celem prezentowanego 
materiału, jest nie tyle analiza zjawiska samotności z punktu widzenia pedagoga, co ra-
czej poszukiwanie wspólnie z badanymi, sposobów radzenia sobie ze stanem osamotnienia  
i odzwierciedlonych w ich narracjach. Artykuł ma charakter empiryczny, oparty jest na ba-
daniach własnych przeprowadzonych wśród grupy seniorów.8 Jest to rodzaj sprawozdania 
z projektu badawczego realizowanego w Wyższej Szkoły Handlowej pod tytułem, „Sposo-

3 T. E. Olearczyk, Sieroctwo i osamotnienie, pedagogiczne problemy kryzysu współczesnej rodziny, WAM, 
Kraków 2008, s. 11-12.

4 M. Gajewski, Z. Dołęga, Społeczne i osobiste przestrzenie samotności, Von Velke, Warszawa – Milejówek 
2004, s. 21.

5 A. Kargulowa, Pomoc przez porady. Statyczna versus procesualna struktura poradnictwa w przestrzeni 
życia społecznego, [w:] E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika społeczna t. II, PWN, Warszawa 2007, s. 461-
462.

6 A. Jędrzejewski, Nikt nie jest dobry w samotności – filozofia społeczna ks. Józefa Tischnera, WSB, Radom 
2006, s. 2.

7 J. Tischner, Spowiedź rewolucjonisty. Czytając fenomenologię ducha Hegla, Kraków 1993, s. 130. 
8 Grupa badawcza wybrana była w sposób celowy wśród słuchaczy Uniwersytetów Trzeciego Wieku, Para-

fialnych Zespołów Caritas Diecezji Radomskiej oraz Centrum Aktywności Lokalnej. Łącznie w badaniach 
wzięło udział 30 seniorów, z czego na potrzeby niniejszego artykułu wybrano grupę 5 osób, reprezentują-
cych pięć badanych środowiska wskazanych Gmin.
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by radzenia sobie z samotnością przez seniorów”9. Badania w ramach projektu prowadzo-
ne były w kilku gminach we współpracy z lokalnym samorządem w ramach partnerstwa, 
Lokalne sieci wsparcia dla seniorów10.

 Z uwagi na rozległy materiał empiryczny pozyskany w toku badań, przekraczający 
znacznie ramy niniejszego opracowania, wybrano niewielki wycinek badań, który pozwa-
lam sobie zaprezentować. Badania zastosowane w projekcie mają charakter jakościowy. 
Zostały przeprowadzone w oparciu o metodę otwartego wywiadu pogłębionego oraz meto-
dę biograficzną11. Analiza materiału empirycznego i prezentacja wyników badań w niniej-
szym artykule ma charakter deskryptywny12.

1. Wprowadzenie teoretyczne w problematykę 
 samotności wśród seniorów

Samotność nie zawsze jest definiowana jako brak osoby bliskiej w danym parametrze czasu 
i miejsca. Jest samotność, która dotyka człowieka, kiedy ten znajduje się w grupie osób, na-
wet bliskich, często domowników, małżonka, czy w środowisku pracy. Samotność, zdaniem 
wielu Autorów, to również stan „deficytu relacyjnej bliskości, intymności interpersonalnej, 
satysfakcji z przynależności do ważnych wspólnot13”. Stan samotności bywa też odróż-
niany od stanu osamotnienia. Samotność jawi się wówczas jako coś mogącego przynieść 
korzyść, a osamotnienie to stan, który realnie wywołuje dyskomfort w życiu człowieka14. 
Ze stanu osamotnienia ludzie chcą i potrzebują się wyrwać. Często nie mogą tego zrobić 
własnymi siłami. Dzieje się tak zwłaszcza w sytuacji, gdy są to osoby w podeszłym wieku, 
którym samotność „przychodzi jako niechciany dar życia”, a oni sami są postrzegani jako 
„nieużyteczny ciężar”15. Tymczasem, jak wskazują badania, ludzi starych przybywa i nic 
nie wskazuje na to, że ta tendencja nagle w świecie się odwróci. J. Krukowski wskazuje, 
że w roku 2030 łatwiej będzie spotkać człowieka po 60. roku życia niż dziecko w wieku 
10 lat16. To jest realistyczna wizja starzejącej się ludzkości w skali globalnej. Jednak warto 

9 Badania prowadzone były przez studentów kierunku Pedagogika i Psychologia oraz Wykładowców Wy-
działu Nauk Społecznych w roku akademickim 2019/2020 pod kierunkiem prof. WSH dr Andrzeja Gołę-
biowskiego. Zespół badawczy tworzyli Wykładowcy: dr inż. Alina Maria Basak, mgr Paulina Wasilewska, 
mgr Paulina Marcinkiewicz, mgr Ewa Duda. Spośród studentów w projekcie uczestniczyli: Anna Balana 
– pedagogika, Faustyna Wielechowska – pedagogika, Edyta Gołębiowska UJK w Kielcach – psychologia, 
Kinga Pyszczek – UJK w Kielcach – psychologia, mgr Monika Dudek – psychologia 

10 Badania prowadzono następujących Gminach: Gmina Kowala, Gmina Skaryszew, Miasto i Gmina Przysu-
cha, Miasto i Gmina Zwoleń, Miasto Radom, Gmina Pionki, Miasto i Gmina Kozienice. 

11 T. Pilch, Zasady badań pedagogicznych, Żak, Warszawa 1998 s. 65 i 67.
12 T. Pilch, T. Bauman, Zasady badań pedagogicznych, strategie ilościowe i jakościowe, Żak, Warszawa 2001, 

s. 356.
13 M. Gajewski, Z. Dołęga, Społeczne i osobiste przestrzenie samotności, Von Velke, Warszawa – Milejówek 

2024, s. 22.
14 Z. Bauman, 44 listy ze świata płynnej nowoczesności, Wydawnictwo literackie, 2011, s. 17-18. 
15 J. Śledzianowski, S. Bębas, Blaski i cienie współczesnej rodziny polskiej, Jedność, Kielce 2013, s. 56.
16 J. Krukowski, Wprowadzenie, [w:] M. Dudek, J. Krukowski, K. T. Panas, Rzeczywistość seniora, WSM, 

Warszawa 2014, s. 5. 
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zasygnalizować, iż „kojarzenie starości z wiekiem 60, 65 czy 70 lat, jest tylko umowne  
i nie do końca słuszne. Powszechnie przyjmuje się, że jest to ostatnia faza życia człowieka, 
natomiast jej początek jest bliżej nieokreślony”17. Wiek podeszły, często „naznaczony jest 
samotnością”, którą można przezywać na różne sposoby. Jedni ludzie, choć żyją sami nie 
czują się samotni. Inni natomiast przeżywają samotność, nawet tą w rodzinie, jako do-
świadczenie dramatyczne, nacechowane bezwartościowością i brakiem nadziei18. Ludzie 
samotni, często popadają w stany depresyjne, lękowe, co prowadzi ich do izolacji i braku 
umiejętności przyjęcia pomocy, która jest im oferowana. Osoby doświadczające samotno-
ści często same się izolują i zamykają w swoim świecie. Bywa i tak, że stan osamotnienia 
i izolacji odreagowują na innych poprzez zachowania agresywne. W niektórych przypad-
kach agresja, zwraca się ku samym sobie i popełniają samobójstwo. Jest to akt najgłębszej 
rozpaczy, poprzedzony często silną depresją i lękiem, przy równoczesnym niezaspokoje-
niu innych podstawowych potrzeb, jak potrzeba afiliacji, czy poczucie bezpieczeństwa19. 
Zaspokojenie podstawowych potrzeb jest niezbędne człowiekowi na każdym etapie jego 
życia. Realizacja wspomnianych potrzeb człowieka sprzyja jego rozwojowi i pozwala na 
satysfakcjonujące życie na każdym jego etapie. Samotność pojawia się niespostrzeżenie 
i niezwykle podstępnie w życiu człowieka, zwłaszcza w kontekście przezywanych przez 
niego różnorodnych kryzysów, w toku bieżących spraw i codziennych trudności. Współ-
czesna samotność nie polega na realnej izolacji, czy pozbawieniu kontaktów społecznych, 
ale przede wszystkim na odczuwaniu deficytu bliskości, intymności i sensu20. Doświadcze-
nie samotności, podobnie jak doświadczenie starości, jest faktem powszechnym. Wymaga 
zatem pełnej akceptacji, zrozumienia i włączenia go w przestrzeń kontaktów międzyludz-
kich w życiu społecznym i w sferze indywidualnego funkcjonowania jednostki. Samotność 
seniorów stanowi również interesujący obszar badań, który podjęto w przedmiotowym 
materiale. 

2. założenia metodologiczne badań własnych21

Z uwagi na przedmiot i cel badań zdecydowano się na zastosowanie ich jakościowego cha-
rakteru. Taki zabieg wydaje się uzasadniony specyficznym, delikatnym i niedookreślonym 
precyzyjnie przedmiotem badań na gruncie pedagogiki, jakim jest samotność. Wymaga, 
zatem w mojej ocenie podejścia badawczego wykraczającego poza obszar tego, co jest jed-

17 A. Gołębiowski, Nie jest dobrze, aby człowiek był sam – refleksje wokół idei budowania rodzinnej wspólnoty 
międzypokoleniowej, [w:] M. Dudek, J. Krukowski, K. T. Panas, Rzeczywistość seniora, WSM, Warszawa 
2014, s. 125.

18 J. Śledzianowski, Rodzina międzypokoleniowa w Polsce na progu XXI wieku, Karad, Kielce 2008, s. 8-9.
19 M. Konopczyński, Metody twórczej resocjalizacji, PWN, Warszawa 2008, s. 91 – 92.
20 M. Gajewski, Z. Dołęga, Społeczne i osobiste przestrzenie samotności, Von Velke, Warszawa – Milejówek 

2024, s. 22.
21 Założenia metodologiczne opisane w artykule dotyczą wybranego wycinka badań na potrzeby prezento-

wanego materiału, prowadzonych w ramach szerszego projektu. Całość procedury badawczej znajduje się  
w dokumentacji projektowej.
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noznacznie obiektywne i mierzalne22. Z uwagi na wybór metod jakościowych w przedmio-
towym podejściu badawczym zrezygnowano z formułowania hipotez badawczych23. Jest  
to uprawnione, przyjmując pewien rodzaj postawy badawczej „naiwnej poznawczo”24. 
Postawiona hipoteza wyznacza niejako kierunek poszukiwań badawczych, którego jedno-
znacznego wytyczenia chciano uniknąć. W tego rodzaju badaniach narracyjnych pojawiają 
się zazwyczaj wątki, których badacz sobie nie uświadamia na etapie projektowania proce-
dury badawczej. Stąd należało zastosować podejście bardziej intuicyjne, otwarte i poddają-
ce się wielu czynnikom emocjonalnym, pojawiającym się w trakcie badań25.

Problemy badawcze
Problemy badawcze, należą do podstawowych elementów procesu badawczego. W ja-

kimś sensie wyznaczają kierunek poszukiwań, pozwalają utrzymać badacza w określonym 
reżimie metodologicznym, są sposobem na uniknięcie „fantazjowania naukowego”, pro-
wadzącego do rozmycia rzeczywistości, którą mają opisać26. Sformułowanie problemów 
badawczych w metodzie biograficznej, biorąc pod uwagę kontekst analizowanego przed-
miotu badań, odnosi się do życia osobistego badanych, różnych doświadczeń życiowych 
i opiniach na temat przeżywania samotności.27 W przedmiotowym badaniu sformułowano 
następujące problemy badawcze:

•	 Jaka jest struktura środowiska rodzinnego, w którym zamieszkują badani senio-
rzy?

•	 Jakie rodzaje emocji są udziałem badanych w doświadczanej sytuacji osamotnie-
nia?

•	 W jaki sposób osoby samotne radzą sobie z samotnością?
•	 Gdzie szukają pomocy ludzie przeżywający stan osamotnienia?
•	 Na ile podeszły wiek jest twórczy w obliczu samotności?

Przebieg badań
W pierwszym etapie badań opracowano tło teoretyczne badań, na bazie mapowania 

działalności instytucji wspierającej seniorów28. Po analizie polityki społecznej, prowa-
dzonej przez społeczności lokalne, wytypowano siedem gmin w Subregionie Radomskim  
w celu przeprowadzenia badań. W artykule pojawiają się osoby badane z pięciu gmin: 
Radom, Skaryszew, Przysucha, Kozienice i Pionki. Realizacja badań oparta jest na part-
nerstwie publiczno – prywatnym, zmierzającym do stworzenia spójnej polityki senioralnej 
na poziomie lokalnym29. Koordynator projektu zaprosił do współpracy lokalne samorządy 

22 T. Pilch, Zasady badań pedagogicznych, Żak, Warszawa 1998, s. 56.
23 Ibidem, s. 57.
24 H. H. Kruger, Metody badań w pedagogice, GWP, Gdańsk 2004, s. 159
25 Tego rodzaju podejście jest właściwe dla pedagogiki zorientowanej humanistycznie, której początków na-

leży upatrywać w poherbartowskiej spuściźnie owocującej głębokim humanizmem i filozofią poszukiwań. 
Jest to obecnie niezwykle silny i bogaty nurt pedagogiczny. Por. D. Kubinowski, M. Nowak, Metodologia 
pedagogiki zorientowanej humanistycznie, Impuls, Kraków 2006, s. 5.

26 W. Basak, Metodologiczne elementy pracy naukowej, [w:] W. Basak, P. Pacuła, M. Podolak, Metodologiczne 
paradygmaty prac naukowych, Więcesław, Jasło 2010, s. 69.

27 M. Łobocki, Metody badań pedagogicznych, Impuls, Kraków 2006, s. 294.
28 A. Durasiewicz, Sieci wsparcia dla rodzin radomskich, [w:] M. Gagacka, K. Głąbicka, Lokalne sieci wspar-

cia, PTPS, Radom 2010, s. 356 – 357.
29 M. Gagacka, K. Głąbicka, Lokalne sieci wsparcia, PTPS, Radom 2010, s. 10. 



150

ANDRZEJ GOŁĘBIOWSKI

w tworzeniu modelu zintegrowanych usług społecznych adresowanych do seniorów. Prze-
prowadzenie badań było wpisane w model diagnozy społecznej, która stanowi, w każ-
dym przypadku, element Gminnych Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych. 
Warto podkreślić, iż udział lokalnych samorządów i organizacji pozarządowych w bada-
niach stanowi ważne ogniwo w diagnozowaniu i kreowaniu jakości usług społecznych  
i funkcjonowania pluralizmu polityki społecznej30. Przygotowano kwestionariusz wywiadu 
zawierającego piętnaście pytań o charakterze swobodnych narracyjnych wypowiedzi ba-
danych. Poddano również analizie wypowiedzi dotyczące tzw. linii życia badanych, doku-
mentowane fotografiami, albumami, wspomnieniami, opisem rodziny. Wszystkie badania 
prowadzono w sposób indywidualny, po wcześniejszym umówieniu się z seniorami w ich 
miejscu zamieszkania31. Badania tego rodzaju mają posłużyć bardziej formułowaniu okre-
ślonych hipotez, niż ich weryfikacji. Stąd hipotez nie formułowano na potrzeby niniejszych 
badań. W dalszej kolejności stały się one jednak podstawą przygotowania rekomendacji 
dla lokalnej polityki społecznej prowadzonej wobec seniorów32. Badania przeprowadzono 
w pierwszej połowie roku akademickiego 2019/2020. Spotkania z seniorami odbyły się 
w okresie od 7 października 2019 do 20 lutego 2020 roku. W dalszej kolejności zebrany 
materiał poddano analizie, dokonując jego systematyzacji i uszeregowania danych według 
problemów badawczych. Na podstawie wniosków z badań przygotowano rekomendacje 
społeczne i postulaty dla lokalnej polityki społecznej. Badania będą kontynuowane w roku 
2022/2023 w wybranych gminach wiejskich.

Metoda badań
W przeprowadzonych badaniach literaturowych zastosowano metodę analityczno – 

syntetyczną. Badania empiryczne oparte zostały na narracjach badanych z wykorzystaniem 
metody pogłębionego wywiadu i metody biograficznej. W celu pozyskania wiarygodnych 
informacji badania prowadzono w sposób pozwalający na swobodne wypowiedzi w obrę-
bie rozmowy kierowanej. Zastosowany dialog pozwolił na stworzenie atmosfery zaufania 
i otwartości badanych. 

Charakterystyka badanych33

W wybranej grupie 5 osób (z grona 30 wszystkich badanych) znalazło się 3 kobiety  
i 2 mężczyzn. Badani pochodzili z 5 gmin w okolicach Radomia. Wiek badanych wyno-
sił od 65 – 70 lat. Wszyscy badani posiadali aktualnie swoje rodziny, bliskich, z który-
mi wspólnie mieszkali lub tylko posiadali małżonka, dzieci, rodzeństwo – takie, bowiem 
było założenie badaczy, podyktowane celem badań i przyjętymi problemami badawczymi. 
Badaczom chodziło bowiem o przeanalizowanie zjawiska samotności osób posiadających 
rodziny, choć nie zawsze mieszkających we wspólnych domu. Analizowano problem tzw. 

30 M. Grewiński, Wielosektorowa polityka społeczna – o przeobrażeniach państwa opiekuńczego, TWP, War-
szawa 2009, s. 27.

31 Było to możliwe dzięki pomocy Władz Gminy, regionalnych Ośrodków Pomocy Społecznej, Władz UTW 
oraz księży prowadzących Parafialne Zespoły Caritas.

32 B. Szatur – Jaworska, Diagnozowanie w polityce społecznej, Instytut Polityki Społecznej UW, Warszawa 
2005, s. 23.

33 Imiona badanych na potrzeby artykułu zostały zmienione, natomiast miejsca ich zamieszczania podaję 
zgodnie z faktami, wydaje się to istotne i uzasadnione w kontekście celu badań, rzetelności wyników oraz 
trafności formułowanych rekomendacji. Z badanej grupy 120 osób na potrzeby prezentowanego artykułu 
wybrano 10 obiektów badawczych.
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„sieroctwa rodzinnego”, z tym jednak zastrzeżeniem, że dotyczył on grupy seniorów, a nie 
jak się powszechnie przyjmuje dzieci i młodzieży34. Dwie badane kobiety były wdowami, 
a jedna pozostawała w związku małżeńskim. Wśród mężczyzn jeden był rozwiedziony  
i jeden żył aktualnie w związku małżeńskim.

Wyniki badań własnych
Wyniki badań własnych zaprezentowano poprzez wypowiedzi badanych osób do-

tyczące problematyki badawczej. Z wypowiedzi zostaną sformułowane wnioski ogólne 
służące odpowiedzi na postawiony we wstępie problem. W wypowiedziach starano się 
zachować oryginalne słownictwo i styl wypowiedzi. Nie w każdym przypadku się to jed-
nak udało, stąd wyniki badań są w niektórych miejscach obciążone interpretacją badacza. 
Zachowanie oryginalności wypowiedzi stwarza niepowtarzalną atmosferę badania i ukazu-
je klimat emocjonalny, jaki towarzyszył spotkaniom z badanymi. Zmieniono styl narracji  
w sytuacjach, gdy było to absolutnie konieczne. Zachowano w tym artykule fragmenty roz-
mów, które odnoszą się do przedmiotu badań, pozostałe części wypowiedzi pozostawiono 
w dokumentacji projektowej.

Anna lat 65 Skaryszew
„Mam dwie córki, mieszkają niedaleko. (łagodny gest dłonią). Od 10 lat jestem wdo-

wą, mieszkam sama. Spotykam się z dziećmi niezbyt często, nie chcę być dla nich cięża-
rem. (smutek na twarzy, jakaś nostalgia) Często dokucza mi samotność. Najczęściej boli 
mnie samotność kiedy jestem chora, osłabiona, przeżywam odejście bliskiej koleżanki. 
Czuję się często nikomu niepotrzebna.(macha ręką) Mam wrażenie, że coraz smutniej mi 
się żyje na świecie. Dolegliwości zdrowotne powodują lęk przed śmiercią. Śmierci się boję. 
Boję się też łez córek, którym życie się nie układa. (ociera łzę) Często chodzę do kościoła, 
na msze, czy nabożeństwa. Mamy tu w Skaryszewie świetlicę prowadzoną przez siostry,  
to czasem coś upiekę i w ten sposób mogę pomóc dzieciom z biedniejszych rodzin. Od cza-
su do czasu wybiorę się na pielgrzymkę z kościoła. No i małą działkę mam tam w kierunku 
Iłży, ale mało sadzę, jakoś się nie chce, wszystko w sklepie jest albo na bazarku we wtorek. 
(delikatny uśmiech). Do żadnej partii czy organizacji nie należę. I tak czas leci, mało mi go 
już zostało. Cel? Nie celu nie mam… aby zdrowie było. Co by mogli zrobić? No nie wiem 
może więcej emerytury dać, tańsze leki i żeby do lekarza się dostać kiedy trzeba”. 

Barbara lat 65 Radom
„Sama jestem z mężem. Syn pracuje i mieszka w Warszawie. Przyjeżdża rzadko. Nie 

ożenił się, sam tak siedzi. Czasem czujemy się samotni. Pewnie, że bym chciała mieć 
wnuki – ale co zrobić. Samotność jest zła, przychodzą takie ciężkie myśli. Modlę się wtedy 
do Boga o jaką pociechę. Mąż jest chory, starszy cztery lata. Nie – biedy nie ma. Dobrze 
zarabiałam i udało się trochę odłożyć. (uśmiech) A i czego mi teraz potrzeba – niewiele, 
tyle co na rachunki, leki. Nasze miasto jest bezpieczne. Nie boję się, czuję się otoczona 
dobrymi ludźmi. O choćby tu na naszym Uniwersytecie – bardzo dużo czasu aktywnie tu 
spędzam. Męża namówić nie mogę. Mam dobre koleżanki, takie wesołe kobitki. (uśmiech). 
Co robimy – a różne rzeczy. Na ryneczek się pójdzie w niedzielę, jak ciepło. Do Amfiteatru 

34 E. I. Laska, Dzieciństwo i samotność dziecka – aspekt pedagogiczny, [w:] K. Gąsior, E. Lisowska, S. Cudak 
(red.), Dzieci, rodzice, dziadkowie zaburzenia transmisji międzypokoleniowej, UJK, Kielce 2007, s. 35.
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lubimy czasem pójść. Do teatru – bo dobre sztuki grają. Tak chodzimy i do kina – przeważ-
nie gdy Uniwersytet idzie. Jest wesoło i dobre filmy. (uśmiech) Pieczemy ciasto, szyjemy, 
czasem wybierzemy się do kina albo tu do tej knajpki. Starość jest zła, ale chyba nie musi 
być smutna. No tak – bardzo bym chciała żyć i przeżyć jeszcze coś pięknego. Tak myślę,  
że najwięcej to Kościół pomaga starszym i chorym, a i państwo też. Nie tak konkretnie to 
nie znam żadnej organizacji – może u Jezuitów coś jest, tak słyszałam. Jadłodajnia jakaś 
czy coś – ale może nie będę musiała korzystać. Młodym więcej potrzeba niż nam starym – 
nie wiem co powiedzieć”.

Józefa lat 67 Pionki
„Ja to wie Pani nigdy nie myślałam o samotności. W domu było nas pięcioro rodzeń-

stwa. Potem z mężem chcieliśmy mieć kilkoro dzieci. Skończyło się na trójce. Dwie córki 
i syn. Córki mieszkają poza Radomiem, a syn tu po sąsiedzku. Widujemy się codziennie  
z nim i synową. Mają dwóch synów. Czy jestem samotna – można tak powiedzieć.(smutek 
pojawia się na twarzy) Jakoś tak się poukładało, że kiedy mąż żył nasze małżeństwo nie 
było szczególnie udane. Mało rozmawialiśmy, mąż dużo pracował, nie był zbyt towarzyski 
i rozmowny. (westchnienie) Córki przyjeżdżają od czasu do czasu to sobie porozmawiamy. 
Nie mam siły, żeby chodzić gdzieś poza dom. Do kościoła to jeszcze tak. Ale żeby do świe-
tlicy, czy jakiegoś klubu to nie. Do lekarza, na zakupy, do sąsiadki – ona sama, to wie Pani, 
na ploteczki się chodzi. (uśmiech delikatny) Mam emeryturę, wystarcza bardzo skromnie, 
ale dzieci pomagają. Samotność jest gdzieś w sercu, na zewnątrz jej jakoś tak nie widać. 
Czasem chce się płakać, to płaczę, a mąż się śmieje, że głupia na starość się zrobiłam. Nie, 
ale ogólnie to narzekać nie mogę. Do kogo chodzę po pomoc – no czasem do sąsiadki,  
do księdza. Na spacerze kogoś spotkam to porozmawiam. Na dzieci mogę liczyć, ale też 
mają swoje sprawy”.

Marian lat 66 Kozienice
„Mieszkam teraz z córką, wyprowadziła się od męża pijaka. Ona boi się codziennie,  

że tamten przyjdzie i będzie się awanturował. Ojciec mój też był alkoholikiem – pił i bił 
mnie i dzieci. Syn, ten starszy też pije. Młodszy wyjechał do Anglii. Żona odeszła dawno 
temu, zaraz po urodzeniu dzieci. Nie – nie ożeniłem się, jakoś tak się nie składało. (macha 
ręką) I tak sami tu z Joasią we dwoje mieszkamy. Ona dzieci nie ma, bo ten Jej to się na ojca 
nie nadaje. (nerwowy gest dłonią). Czy czuję się samotny – raczej tak. Nie mam wielu zna-
jomych, takie tam z ulicy, czasem sąsiada spotkam to sobie porozmawiamy o tym i tamtym. 
To mała miejscowość – co ma się dziać, nic się nie dzieje. (kiwa głową) Zwyczajnie targ 
raz w tygodniu, od czasu do czasu odpust, pogrzeb. No piękny basen mamy. ale gdzie ja 
na basen pójdę, nie chodzę. Coraz smutniejsze czasy. Kiedyś więcej było imprez w gminie 
albo w Domu Kultury, nad zalewem teraz coraz mniej. Zalew mamy bardzo duży i sporo 
ludzi z Radomia nawet przyjeżdża, czy z Warszawy. Ludzie mają pracę, bo elektrownia – 
tez tam pracowałem. Nie – do Klubu Seniora nie chodzę. Mało myślę o przeszłości, może 
gdybym miał więcej dzieci, albo tu na miejscu byłoby inaczej. Nie niczego się nie boję. 
Mam emeryturę, bo pracowałem od szkoły zawodowej. Wcześnie z pracy odszedłem, gdy 
była restrukturyzacja zakładu. Ładną odprawę mi dali. Teraz czasem coś dorobię. Wystar-
cza na spokojne życie – nie narzekam. Plany? Nie planów to już nie mam, aby spokój żeby 
był. Samotność dokucza, pewnie, że dokucza, co zrobić? (smutek i grymas na twarzy). 
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Państwo powinno zająć się starymi – no nie wiem, jakieś ładne i młode opiekunki żeby 
były, (śmiech) więcej tej emerytury. Młodym trzeba pomóc. bo nie mają co robić i piją. Jak 
tacy młodzi piją, a prawie wszyscy piją, to co z nich będzie to nie ma im kto pomóc. Tu 
naprzeciwko są Anonimowi alkoholicy. ale kto tam chodzi – nikt tam nie chodzi”.

Kazimierz lat 67 Przysucha
„Mieszkam z żoną i rodziną syna. Mamy troje wnucząt – jak być samotnym. 

(uśmiech) Nie czuję się samotny. Chodzę tu do Klubu Seniora. Mamy Uniwersytet Trze-
ciego Wieku – są wykłady, pogadanki, czasem wycieczki. Bardzo ciekawe są te wykłady. 
Przychodzi nas jakieś 50 osób, czasem więcej. Zimą więcej – tak jak teraz. Na wiosnę 
mniej, bo ludzie działki mają, też mam. Mamy co robić. Uczymy się obsługi komputera – 
może się jeszcze przyda, nie wiem. Dopóki jestem zdrowy pomagam synowi, synowej też, 
bo dużo pracują oboje. Takie czasy, że pracować trzeba. Radością moją są moje wnuki – 
grzeczne dzieci. Jaki będzie ten świat, gdy dorosną. Nie wiem. Tak – bardzo często chodzę 
do kościoła, mamy tu taką męską ekipę przy kościele. Modlimy się, robimy porządki przy 
kościele, chodzimy na procesje. No modlić się trzeba, bo na każdego czas przyjdzie. Nie 
straszę, ale na Panią też kiedyś przyjdzie, ale nie teraz. (śmiech). Nie wierzy Pani, ja też 
nie wierzyłem. Teraz wierzę. Mamy bardzo dobrego księdza – ten młody jeszcze fajniejszy, 
wesoły i organizuje dla młodzieży koncerty, śpiewają, bawią się, tańczą – wszystko tak 
jak trzeba. A jeszcze co bym chciał – pożyć ze 20 lat, jak Bóg da. No tak pomagać trzeba 
biednym – pomagamy wszyscy. Jak pomagam, to czuję się potrzebny. Lubię tak coś dla in-
nych zrobić od serca. To dobry sposób na starość dopóki człowiek się może przydać, czuje  
że życie w nim jeszcze jest. Coś tam się w środku kołacze”. (klepie się z zadowoleniem  
po udach).

zakończenie, wnioski końcowe i rekomendacje z badań 

W świetle przytoczonych wypowiedzi badanych dostrzega się problem samotności, który 
niejako skrywany jest pod osłoną normalnego, codziennego życia. Życie, które prowadzą 
badani, codzienne, nieco monotonne, jest „życiem bez fajerwerków”. Tak jak wspominają, 
„to już było”, teraz koncentrują się na tym, co jest. To szczególna cech dojrzałych ludzi, 
być może przychodzi z wiekiem, ale tylko u niektórych ludzi. Życie rodzinne z dziećmi 
postrzegają badani jako rodzaj trudnej codzienności. 

Struktura rodziny
Z wypowiedzi, raczej smutnych wynika, że ludzie starsi raczej nie chcą być ciężarem 

dla rodziny. Choć prowadzą czasem wspólne gospodarstwo domowe, to starają się żyć 
własnym życiem. Wspólne zamieszkanie przekłada się pozytywnie zazwyczaj na budżety 
gospodarstw domowych. Kiedy dzieci mieszkają dalej od domu, kontakty z nimi są spo-
radyczne i pojawia się problem utraty więzi. Cieszy ich, kiedy mogą pomóc w drobnych 
domowych sprawach. Dzieci zazwyczaj mieszkają poza domem – rodziny mają model 
nuklearny. Mało widać rodzin wielopokoleniowych. Osoby samotne tęsknią za swoimi 
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partnerami, pomimo że prowadzą dość satysfakcjonujące, wydaje się spokojne życie. Pro-
blemy są głębiej.

Rodzaj doświadczanych emocji w obliczu samotności
Badani przyznają, że czują się w niektórych momentach i sytuacjach samotni, by nie 

powiedzieć opuszczeni. Wspomniane uczucie widoczne jest w procesie badawczym nie 
tylko w sferze werbalnej, ale widać go w przekazie niewerbalnym, gesty, grymas na twarzy, 
zniechęcający gest dłonią, głową35. Na te gesty i komunikaty ciała badacze zwracali uwa-
gę i zostały one w narracjach odnotowane w nawiasach. Badani wspominają o uczuciach 
lęku, obawy o swoich bliskich, o swoje zdrowie. Ich wypowiedzi nacechowane są smut-
kiem przemijania czasu i odchodzenia znajomych. Mają poczucie kurczenia się świata.  
W niektórych przypadkach seniorzy są rozgoryczeni swoim życiem i aktualna sytuacją,  
co maskują pod płaszczykiem udawanej normalności świata. (tak już jest, co zrobić, co po-
wiedzieć) Nie widać u badanych jakiegoś rodzaju buntu, czy zbierania odwagi, aby zmienić 
swój stan emocjonalny. Jest to jakiś rodzaj pogodzenia się z losem. Nie oceniam, dlaczego 
tak jest, być może to rodzaj braku nadziei i pomysłu – co dalej. Może rodzaj opuszczenia  
i braku wsparcia z zewnątrz.

Sposoby radzenia sobie z samotnością
W przeżywanej samotności pojawiają się jednak światełka nadziei na zmianę osamot-

nienia na stan aktywności i znalezienia jakiegoś miejsca w świecie. Najczęściej seniorzy 
wychodzą do kościoła. To szczególny rodzaj wspólnoty. Kościół jest dla nich miejscem 
modlitwy, przeżyć duchowych, łączności z Bogiem, czy wypełnienia religijnych obowiąz-
ków. Badanie religijności nie było przedmiotem opracowania, jednak sfera ta pojawia się 
w każdym spotkaniu z badanymi. Parafia jest miejscem spotkań towarzyskich, miejscem 
aktywności turystycznej i pielgrzymkowej. Drugim ważnym miejscem jest przestrzeń pu-
bliczna: kawiarnie, kluby, zalew, kino, UTW, świetlice. Wydaje się, że w tej przestrzeni 
tkwi potencjał na budowanie sieci usług społecznych wobec seniorów. Niekiedy sposobem 
radzenia sobie z samotnością jest płacz, ucieczka od ludzi w jeszcze głębszą samotność. 
Seniorzy zamykają się w sobie, zamykają się w swoich domach, czując się nieprzydatni 
społecznie, ulegają mentalnej degradacji i wykluczeniu. To stan, któremu na gruncie lokal-
nej polityki społecznej, pedagogiki społecznej należy się przeciwstawić.

Poszukiwanie pomocy w obliczu samotności
Badani seniorzy, poszukując pomocy w swojej trudnej sytuacji zwracają się najczę-

ściej do kościoła, do wspólnot religijnych o charakterze modlitewnym. Nieco rzadziej 
szukają wyjścia z samotności poprzez zaangażowanie w instytucjonalne formy wsparcia 
oferowane przez samorząd. Mam tu na myśli kluby seniora, świetlice, obiekty kultury, 
UTW inne. Ze swoimi problemami zwracają się też do środowisk rówieśniczych, grup 
znajomych spotykanych okazjonalnie lub intencjonalnie. Sposobem na samotność jest 
też pomoc wnukom, dzieciom, zwyczajne włączenie się w wir życia rodzinnego. Jednak  
to nie jest rozwiązanie problemów samotności a często aktywność jest rodzajem ucieczki 
od problemu, który pozostaje i boli.

35 Na te gesty i komunikaty ciała badacze zwracali uwagę i zostały one w narracjach odnotowane w nawia-
sach.



155

Samotność seniorów w środowisku rodzinnym

Twórcza rzeczywistość seniorów
Z przeprowadzonych badań wynika, że obszar „twórczej starości” jest niezwykle za-

niedbany, by nie powiedzieć jałowy. Z jednej strony brakuje seniorom mobilizacji i chęci 
włączenia się w organizowane przez samorządy działania aktywizujące. Z drugiej nato-
miast wspomnianych działań jest zdecydowanie za mało. W większych miejscowościach 
jest ich więcej, w mniejszych zdecydowanie mniej. W lokalnych społecznościach obser-
wuje się brak pomysłu i inicjatyw dotarcia do seniorów. Ogłoszenia i zachęty publikowa-
ne drogą elektroniczną się nie sprawdzają. Angażowanie osób starszych w elektroniczne 
formy aktywności w żaden sposób nie rozwiązuje problemów osamotnienia. Pozwala się 
komunikować na płaszczyźnie intelektualnej, ale samotność to problem sfery emocjonalnej 
duchowej. Do tego obszaru cyfrowe technologie nie mają dostępu. Seniorzy dobrze się 
czują w działalności charytatywnej. Dostrzegają swoją wartość i „przydatność” w perspek-
tywie pomocy innym. Szczególnie chętnie włączają się w pomoc dzieciom i osobom doro-
słym chorym. Pomoc seniorów nie ma charakteru okazjonalnego, lecz jest to raczej pomoc 
stała, systematyczna, nacechowana bezinteresownością i miłością. 

Rekomendacje dla lokalnej polityki senioralnej
Podejmując próbę sformułowania kilku rekomendacji dla lokalnej polityki senioralnej 

na poziomie gmin pragnę zasygnalizować najważniejsze kwestie płynące z badań.
1. Wsparcie seniorów powinno być oparte na rzetelnej głębokiej diagnozie ich rzeczywi-

stych potrzeb. Pomoc, bowiem obecnie oferowana nie jest odpowiedzią na potrzeby 
osób starszych i przekazaniem tylko tego, co Państwo posiada36.

2. Pomoc adresowana do seniorów powinna się opierać na współpracy samorządów lo-
kalnych i organizacji trzeciego sektora wspieranej przez sferę społecznie odpowie-
dzialnego biznesu37.

3. Budowanie sieci wsparcia dla seniorów wymaga stworzenia sieci usług społecznych nie 
zaś wyłącznie instytucjonalnych rozwiązań proponowanych przez samorządy. Usługi 
społeczne są, bowiem podstawowym instrumentem polityki społecznej Państwa38.

4. Osoby w podeszłym wieku należy wspierać również w środowisku rodzinnym, często 
ze względu na podeszły wiek, choroby przewlekłe i bariery emocjonalne niepozwalają-
ce im wyjść z domu. Dom rodzinny może być miejscem twórczego życia i aktywności 
na wielu płaszczyznach o ile wsparcie przyjdzie z zewnątrz. Sami seniorzy powinni 
jednak wziąć współodpowiedzialność za zwój los39.

5. Programy oparte na założeniach ekonomii społecznej nie zawsze się sprawdzają, po-
nieważ „wsparcie seniorów” postrzegane jest przez pryzmat wskaźników ekonomicz-
nych, marketingowych, medycznych prawno – administracyjnych. Powinna nastąpić 
zmiana paradygmatu postrzegania rzeczywistości seniora, biorąc pod uwagę wskaź-
niki psychologiczne, pedagogiczne, duchowe, twórcze, socjalno – kulturowe, przy 

36 Por. A Durasiewicz, Rola asystentury rodzinnej w polityce rodzinnej, [w:] A. Durasiewicz, I. Podobas, Asy-
stentura i mediacje socjalne, WSP, Warszawa 2015, 108 – 109.

37 Por. M. Grewiński, O związkach polityki społecznej ze społeczną odpowiedzialnością biznesu, w: M. Bonikow-
ska, M. Grewiński, (red.), Usługi społeczne odpowiedzialnego biznesu, TWP, Warszawa 2011, s. 30 - 31

38  Por. S. Kamiński, Usługi społeczne a ich odbiorcy, [w:] A. Kubów, J. Szczepaniak, Usługi społeczne wobec 
rodziny, Wydawnictwo Uniwersytetu ekonomicznego we Wrocławiu, Wrocław  2011, s. 95.

39 Por. J. Aulaytner, Polityka społeczna w Polsce i na świecie, TWP, Warszawa 2011, s. 251.
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uwzględnieniu wzrostu podaży pozarodzinnych usług opiekuńczych40. 
Problematyka samotności seniorów pozostaje nadal problemem badawczym dla wielu 

dziedzin nauki, zajmujących się człowiekiem w biegu jego życia. Zaanonsowane w po-
wyższym materiale pytania, pozostają ciągle otwarte a poszukiwanie na nie odpowiedzi  
w ramach prezentowanego studium, zaledwie w minimalny sposób przybliżyła do prawdy 
o samotności seniora w rodzinie. 
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lOnElInESS OF SEnIOrS In a FaMIly EnVIrOnMEnt

SUMMARY
One of the most serious problems of a person living in the 21st century is the feeling of loneliness. 
Loneliness affects people of all ages, social, professional and family statuses. The phenomenon of 
loneliness concerns people who are married, have a family, as well as people who choose to live alone. 
Children and the elderly are particularly painful to the state of loneliness. The subject of this material is 
an attempt to find an answer to the question of how seniors experience loneliness, how do they cope with 
it and where do they seek support in a situation of painful emotional states caused by loneliness? The 
presented material is empirical. The analysis of the undertaken scientific issues is based on qualitative 
research carried out using the biographical method and the method of an open in-depth interview. 
The adopted research apparatus allowed for the analysis of the phenomenon of seniors’ loneliness, 
experienced despite having a family. 

KEyWOrdS: loneliness, depression, anxiety, old age, family environment, lifestyle disease.
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Uzależnienia biochemiczne i behawioralne jako 
dysfunkcjonalne sposoby regulacji emocji

STRESZCZENIE
W literaturze występuje zróżnicowana terminologia dotycząca uzależnień. Główny podział dotyczy 
uzależnień biochemicznych, czyli związanych z utratą kontroli nad spożywaniem substancji psychoak-
tywnych oraz behawioralnych nawiązujących do utraty kontroli nad wykonywaniem danej aktywności. 
Powyższy podział ma wiele wspólnych elementów takich jak: głód, zjawisko tolerancji, negatywne 
konsekwencje oddziałujące na sferę somatyczną, psychiczną i społeczną, zaniedbywanie obowiązków 
czy zespół abstynencyjny. Uzależnienie jest nieadaptacyjnym sposobem radzenia sobie z napięciem 
wewnętrznym oraz ze stresem. Substancja psychoaktywna czy dana aktywność modyfikuje nastrój 
jak również minimalizuje nieprzyjemne odczucia. Powyższe trudności istotnie oddziałują nie tylko na 
funkcjonowanie poszczególnej jednostki, ale całego systemu. Stąd tak ważne jest stosowanie odpo-
wiednich działań psychoprofilaktycznych oraz wdrożenie na wczesnym etapie wyspecjalizowanych 
oddziaływań. Wyniki badań dotyczące metod leczenia uzależnień zarówno biochemicznych, jak i be-
hawioralnych wskazują na efektywność psychoterapii poznawczo-behawioralnej, farmakoterapii oraz 
grup homogenicznych zrzeszających ludzi z podobnymi trudnościami. 

SŁOWa KlUCzOWE: uzależnienia biochemiczne, uzależnienia behawioralne, dysfunkcjonalna re-
gulacja emocji.

Wstęp

Hans Selye podkreślał, iż „stres jest solą życia” i towarzyszy nam każdego dnia, działa mo-
bilizująco jak również destrukcyjnie na cały organizm. Gdy oddziałuje przez dłuższy czas, 
pojawia się wtedy wszechogarniający lęk, strach, przerażenie, frustracja, złość, agresja, 
smutek oraz wiele innych przykrych stanów emocjonalnych2. Chcąc sobie pomóc, złago-
dzić nieprzyjemne odczucia, odreagować napięcie uciekamy w uzależnienia, zarówno be-
hawioralne, jak i biochemiczne. Są to uzależnienia od różnego rodzaju substancji psycho-
aktywnych. Natomiast na szczególną uwagę zasługują także uzależnienia behawioralne, do 
których zaliczamy: uzależnienia cybernetyczne, zakupoholizm, kompulsywne objadanie 

1  Dr Milena Durasiewicz, Akademia Handlowa Nauk Stosowanych.
2  H.Selye, Stres życia, Państwowy Zakład Wydawnictw Lekarskich, Warszawa 2010, s. 59.
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się, uzależnienie od ćwiczeń fizycznych, patologiczny hazard, uzależnienie od seksu czy 
pornografii.

Celem artykułu jest próba spojrzenia na wybrane aspekty uzależnień biochemicznych 
i behawioralnych w kontekście ich wpływu na funkcjonowanie zarówno somatyczne, jak  
i psychiczne człowieka. 

1. Uzależnienie 

Psychologia uzależnień jest subdyscypliną psychologii klinicznej. Warto podkreślić tak-
że rolę psychoterapii uzależnień, która również zajmuje się etiopatogenezą, psychopro-
filaktyką oraz leczeniem różnego rodzaju zaburzeń. Trudno jest jednoznacznie zdefinio-
wać pojęcie uzależnienia. Uzależnienie jest rozumiane jako utrata kontroli nad środkiem. 
Wokół powyższej problematyki istnieje duże zamieszanie terminologiczne3. Nałóg bądź 
uzależnienie bywają wymiennie stosowane. Różnice w stosowanej terminologii zależą od 
wielu różnorodnych czynników, takich jak: tradycja czy powszechność ich stosowania.  
W 1957 roku  Światowa Organizacja Zdrowia dokonała prób definicji następujących po-
jęć: nawyku oraz nałogu. W każdym z nich dochodzi do utrwalonego wzorca zachowań, 
a także występuje zależność psychiczna. Cechy charakteryzujące nałóg to tolerancja, czy-
li ciągła potrzeba zwiększania dawki, szkodliwość zażywanych substancji przekładająca 
się na wiele wymiarów życia. Nawyk natomiast cechuje brak szkodliwości w wymiarze 
społecznym. W nałogu występuje także przymus, uzależnienie fizyczne oraz zespół absty-
nencyjny4. W nawyku nie obserwujemy elementów, które charakteryzują nałóg. Powyższe 
definicje jednak nie są dostatecznie precyzyjne, ponieważ tak naprawdę trudno określić, 
gdzie przebiega istotna różnica pomiędzy normą a patologią. Stąd też w 1968 roku Ko-
mitet Ekspertów WHO wprowadził pojęcie uzależnienia. Zmiany nazewnictwa wiążą się  
z zalecaną przez WHO profilaktyką stygmatyzacji osób uzależnionych. M. Griffiths (2004) 
opracował zespół objawów uzależnieniowych, który jest cechą charakterystyczną dla 
wszystkich rodzajów uzależnień. Powyższy zespół zawiera: zachowania, które pozwolą na 
realizację potrzeby, labilność nastroju, tolerancję dawkowania, symptomy abstynencyjne 
zarówno somatyczne, jak i psychiczne, konflikt pomiędzy tym co chcę a tym co powinie-
nem, nawrót jako nieudane próby zerwania z nałogiem. Zaprezentowane cechy są także ta-
kim swoistym bagażem doświadczeń osoby walczącej z uzależnieniem. Prócz podobieństw 
występują również cechy tylko przypisane poszczególnym rodzajom danego uzależnie-
nia. W Międzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorób i Problemów Zdrowotnych   
ICD – 10 zaburzenia spowodowane używaniem substancji psychoaktywnych wyszczególniono  
w trzech kategoriach: zaburzenia psychiczne na tle ostrej intoksykacji i przewlekłego za-
żywania substancji psychoaktywnych, nadużywanie, zwane też szkodliwym używaniem 
substancji jak również uzależnienie od substancji psychoaktywnych5.

3 J.Melibruda i Z. Sobolewska, Wprowadzenie do psychoterapii uzależnienia, Warszawa, 2003, s.32.
4 E. Woydyłło, Początek drogi. Wkłady psychologia na oddziale odwykowym, Akuracik, Warszawa 1998, s.52.
5  L. Cierpiałkowska, Psychologia uzależnień, [w:] H. Sęk (red), Psychologia kliniczna, Wydawnictwo Na-

ukowe PWN 2005, s. 157.
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2. Uzależnienia biochemiczne 

Są to uzależnienia od różnego rodzaju substancji psychoaktywnych. Substancje psychoak-
tywne rozumiane są zarówno jako naturalne oraz syntetyczne środki wpływające na na cały 
organizm w szczególności na układ nerwowy6. Wyróżniamy różne typy środków psychoak-
tywnych takie jak: środki euforyzujące, uspakajające i nasenne, pobudzające, halucynogen-
ne oraz wziewne. Poszczególne substancje psychoaktywne wykazują odmienne działanie. 
Prowadzą do wystąpienia różnorodnych problemów zdrowotnych zarówno somatycznych 
jak również psychicznych. Wpływa to także na funkcjonowanie człowieka w innych sfe-
rach, prowadząc do trudności w relacjach interpersonalnych czy kłopotach w środowisku 
zawodowym oraz szkolnym. Środki euforyzujące to marihuana, kanabinol (THCO, ha-
szysz, olej haszyszowy). Powyższe substancje powodują podwyższenie nastroju, wprowa-
dzają w euforię, osłabiają refleks, a także zmniejszają odczuwanie bólu fizycznego7. Nastę-
puje również zmiana percepcji czasu, odległości i ciała. Dochodzi do wyostrzenia doznań 
zmysłowych. Osoba zażywająca środki euforyzujące może przejawiać zawyżoną ocenę 
własnych możliwości. Kolejna grupa substancji psychoaktywnych to środki uspakajające 
i nasenne. Zaliczamy do nich: opiaty, heroinę, morfinę, alkohol, kodeinę, barbiturany oraz 
benzodiazepiny. W wyniku działania powyższych środków minimalizowane jest napięcie, 
niepokój, odczuwanie bólu fizycznego, a także mogą pojawiać się przyjemne wizje. Wyka-
zują silnie działanie tłumiące, mogą powodować upośledzenie zapamiętywania i uczenia 
się8. Następna kategoria to środki pobudzające, m.in. kokaina, amfetamina, kawa, herbata 
oraz czekolada. Zwiększają popęd seksualny, pewność siebie jak również wytrzymałość 
psychiczną. Wprowadzają w stan pobudzenia prowadząc w ten sposób do bezsenności. 
Środki halucynogenne to fencyklidyna, meskalina, psylocybina, LSD, PCP oraz grzyby 
syberyjskie. Mogą powodować symptomy wytwórcze, takie jak: omamy. Wprowadzają 
w stan psychozy, pojawiają się zaburzenia świadomości, a także poczucie „rozszerzania” 
umysłu. Często towarzyszą temu liczne zaburzenia wegetatywne jak również somatyczne. 
Ostatnim prezentowanym typem substancji psychoaktywnych są środki wziewne. Zalicza-
my do powyższej kategorii następujące substancje: lotne rozpuszczalniki, pasty, aceton, 
toluen oraz kleje. W wyniku ich działania obserwowalny jest podwyższony nastrój, eufo-
ria jak również zawyżona samoocena. Mogą pojawić się także zaburzenia świadomości, 
symptomy neurologiczne i somatyczne9.

Kolejną substancją psychoaktywną wartą uwagi jest alkohol. W istotny sposób od-
działuje na funkcjonowanie człowieka, ograniczając jego sprawność psychofizyczną. Osła-
bia kontrolę wolicjonalną, prowadząc często do poważnych skutków. Ryzyko nadużywania 
alkoholu zwiększa się, ponieważ większość osób spożywających odczuwa przyjemny efekt 

6 L. Cierpiałkowska, Alkoholizm Przyczyny-Leczenie-Profilaktyka, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznań, 
2020, s.19.

7 B.T. Wronowicz, Alkoholizm jest chorobą, Państwowa Agencja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 
Warszawa, 2001, s.13.

8 T.B. Wronowicz, Uzależnienie geneza, terapia, powrót do zdrowia, Wydawnictwo Edukacyjne Parapmedia, 
Warszawa, 2009, s.399-401.

9 L. Cierpiałkowska, Psychologia uzależnień, [w:] H. Sęk (red), Psychologia kliniczna, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN 2005, s. 158- 162.
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i w ten sposób dochodzi do utraty kontroli nad środkiem10. Każdy organizm indywidualnie 
reaguje na porównywalną dawkę alkoholu. Jest to zależne od wielu różnych czynników: 
właściwości danej substancji, stanu zdrowia zarówno somatycznego, jak i psychicznego 
oraz zawartości tkanki tłuszczowej w organizmie. Czym większa dawka spożytego alkoho-
lu, tym większe powoduje skutki zdrowotne, prowadząc do upośledzenia sprawności psy-
chofizycznej oraz intelektualnej. Wyróżniamy trzy wzorce picia alkoholu: picie ryzykow-
ne, nadużywanie alkoholu i uzależnienie od alkoholu11. Według ICD-10 kryteria uzależnie-
nia są następujące: głód alkoholu, trudności z kontrolą picia zarówno dotyczące ilości jak  
i czasu trwania spożywania. Pojawia się po przerwaniu picia lub zminimalizowaniu dawki 
alkoholu zespół abstynencyjny. Występuje także zjawisko tolerancji na alkohol, przejawia-
jące się w potrzebie zwiększania dawki alkoholu. Dochodzi również do zaniedbywania 
innych sfer życia, są często trudności z powrotem do równowagi po spożyciu substancji 
oraz dalsze picie pomimo świadomości jego szkodliwości dla zdrowia12. Schematy zacho-
wań związanych z nałogowym piciem są kwestią bardzo indywidualną dla każdej osoby 
uzależnionej. Bogdan Woronowicz (1993) przedstawia typologię ukazującą wzorce picia 
takie jak: codzienne wypijanie kontrolowanej dawki alkoholu w celu polepszenia swo-
jego samopoczucia, regularne spożywanie alkoholu w weekendy w coraz to większych 
ilościach oraz ciągi alkoholowe przeplatające się okresami abstynencji. W literaturze 
dotyczącej powyższego tematu zaprezentowano także cztery fazy rozwoju uzależnienia  
od alkoholu: wstępną (przedalkoholową), zwiastunów (ostrzegawczą), krytyczną (ostrą)  
i fazę przewlekłą. Faza wstępna charakteryzuje się tym, że powodem do picia są okolicz-
ności zewnętrzne, np.: różne uroczystości czy potrzeba rozluźnienia, zminimalizowania 
napięcia wewnętrznego. Dochodzi do osłabienia umiejętności stosowania innych mecha-
nizmów obronnych, w związku z tym pojawia się mniejsza odporność na stres. Wzrasta 
ilość spożywanego alkoholu. Powyższa faza zazwyczaj trwa od kilku miesięcy do kilku 
lat, nie zaobserwowano większych skutków w funkcjonowaniu społecznym, natomiast po-
jawiają się luki pamięciowe. W fazie zwiastunów pojawia się świadomość występującego 
problemu, stąd też jednostka ukrywa swoje picie. Sięga coraz częściej po alkohol w celu 
zminimalizowania nieprzyjemnych objawów zespołu odstawienia. Towarzyszą temu liczne 
stany emocjonalne, takie jak: obniżony nastrój, niska tolerancja na frustrację czy poczucie 
winy. Myśli, następnie działania skierowane są na zdobycie substancji i zatajenie faktu 
wypicia alkoholu. Faza krytyczna to już ten moment, w którym jednostka utraciła kontrolę 
nad piciem. Pojawiają się próby zaprzestania spożywania alkoholu, jednak w większości 
są one nieudane. W powyższej fazie obserwowalne są już różne skutki m.in. zaniedby-
wanie obowiązków w pracy, konflikty rodzinne, izolowanie się, mogą nawet ujawnić się 
zachowania suicydalne. Warto zwrócić uwagę na pojawiające się mechanizmy obronne, 
takie jak: racjonalizacja, wypieranie czy zaprzeczanie. W fazie krytycznej występują także 
różne problemy zdrowotne. Kluczowym elementem powyższej fazy jest utrata kontroli 
nad piciem, co stanowi istotę uzależnienia. Stąd też trudniej jest już sobie poradzić same-

10 B.T. Wronowicz, Alkoholizm jest chorobą, Państwowa Agencja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 
Warszawa, 2001, s.5

11 T.B. Wronowicz, Uzależnienie geneza, terapia, powrót do zdrowia, Wydawnictwo Edukacyjne Parapmedia, 
Warszawa, 2009, s.146-148.

12 K. Franczak i K. Wilde, Traumatyczne i osobowościowe predyktory uzależnienia od alkoholu, [w:] A. Wi-
dera-Wysoczańska i A. Kuczyńska (red.), Interpersonalna trauma mechanizmy i konsekwencje, Difin 2011,  
s. 299-300.
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mu w porównaniu do poprzednich faz rozwoju uzależnienia od alkoholu. Faza przewlekła 
jest ostatnim elementem, w którym dominującym symptomem są ciągi picia z przerwami 
związanymi z zespołem abstynencyjnym. Jednostka nie ukrywa już spożywania alkoholu, 
nawiązuje kontakty z osobami z marginesu społecznego. Obserwowalne są liczne skutki 
prowadzące do wyniszczenia zdrowia zarówno psychicznego, jak i somatycznego. Docho-
dzi nawet do utraty kontroli nad czynnościami fizjologicznymi, do pogorszenia sprawności 
funkcji poznawczych, znaczącego spadku motywacji oraz wyraźnego drżenia rąk. Istotne 
zmiany odnotowano także w funkcjonowaniu społecznym, zaniku wartości moralnych, 
skłonności do zachowań nieakceptowalnych społecznie. Bardzo często dochodzi także  
do rozpadu rodziny, osłabienia więzi w rodzinie, dzieci zaczynają się oddalać, a nawet 
uciekać z domu. Pojawiają się także problemy ekonomiczne. Następuje stopniowa de-
gradacja psychofizyczna. W konsekwencji jednostka zaczyna odczuwać lęk, bezsilność 
i bezradność. Powyżej wymienione symptomy i skutki uzależnienia od alkoholu są bar-
dzo indywidualną kwestią, występują z różnorodnym nasileniem13. Stąd też tak ważne jest 
uświadomienie osobie uzależnionej, że ma problem, a w związku z tym potrzebuje po-
mocy. Czym szybciej zostanie wdrożone odpowiednie leczenie w postaci psychoterapii, 
tym mniejsze ryzyko doprowadzenia do trwałej degradacji psychofizycznej14. Wiążę się 
to także ze zminimalizowaniem traumatycznych przeżyć dla samej osoby uzależnionej jak 
również i dla jej bliskich.  Powyżej opisane uzależnienia biochemiczne to wszystkie uza-
leżnienia związane z przyjmowaniem substancji psychoaktywnych silnie oddziałujących 
na ośrodkowy układ nerwowy15. Wyniki badań wskazują, iż interwencje poznawczo-be-
hawioralne wykazują skuteczność w leczeniu zaburzeń związanych z  uzależnieniem od 
alkoholu czy narkotyków16. Ważną rolę odgrywają także grupy homogeniczne zrzeszające 
ludzi z podobnymi trudnościami. Przykładem są Anonimowi Alkoholicy, którzy wspólnie 
walczą z uzależnieniem, dając sobie wzajemnie wsparcie i zrozumienie17.

3. Uzależnienia Behawioralne

Uzależnienia behawioralne (niesubstancjalne) to „stan, w którym osoba uskarża się na brak 
możliwości, pomimo podejmowanych prób, zapanowania nad swoimi myślami (obsesje) 
i zachowaniami (kompulsja) oraz ich skontrolowania, cierpi z powodu różnych proble-
mów ekonomicznych, interpersonalnych, zdrowotnych – wynikających z kompulsywnego 
powtarzania tych czynności, a także ma poczucie bezradności i bezsilności wobec proble-
mu”. Powyższe uzależnienia są zorientowane na konkretny cel (np. zakupy), a w związku 
z tym odczuwanie przyjemności. Uzależnienia behawioralne wiążą się z wykonywaniem 
czynności nałogowych, które są powtarzane pomimo ich szkodliwego wpływu na ogólne 

13 J.Melibruda i Z. Sobolewska, Wprowadzenie do psychoterapii uzależnienia, Warszawa, 2003, s.11-13.
14 T.B. Wronowicz, Uzależnienie geneza, terapia, powrót do zdrowia, Wydawnictwo Edukacyjne Parapmedia, 

Warszawa, 2009, s. 165-175.
15 I. Pospiszyl, Patologie społeczne, PWN, Warszawa, 2005, s. 124 – 134.
16 K.M. Carroll i B.D. Kiluk, Cognitive behavioral interventions for alcohol and drug use disorders: Through 

the stage model and back again – Psychology od addictive behaviors nr 8, 2017, s. 847-850.
17 J.Melibruda i Z. Sobolewska, Wprowadzenie do psychoterapii uzależnienia, Warszawa, 2003, s. 5.
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funkcjonowanie jednostki. Cechą charakterystyczną jest występujące silne pragnienie oraz 
wewnętrzny przymus podejmowania danych czynności o coraz większej częstotliwości. 
Obserwujemy powyżej takie zjawiska jak głód oraz zwiększanie się tolerancji. Pojawiają 
się także trudności, a nawet utrata kontroli nad wykonywaniem danych czynności, które 
powodują zminimalizowanie napięcia wewnętrznego i nieprzyjemnych reakcji emocjo-
nalnych. Jednostka nadmiernie angażuje się w wykonanie konkretnej czynności chociaż 
wiąże się to z negatywnymi skutkami. Trudno jednoznacznie określić definicję uzależnień 
behawioralnych, wciąż jest mało danych empirycznych dotyczących powyższego zagad-
nienia. Pomimo tego aktualnie obserwujemy coraz więcej rozwijających się w tym kierun-
ku badań. Wprowadzono następującą terminologię: uzależnienia behawioralne lub uzależ-
nienia niesubstancjalne. Jest to nawiązanie do innej kategorii uzależnień niż uzależnienia 
od substancji psychoaktywnych, czyli substancjalnych. W literaturze można znaleźć różne 
modele kryterii diagnostycznych dla uzależnień behawioralnych. Griffiths (1996) wyróżnił 
następujące: zaabsorbowanie daną czynnością, modyfikacja nastroju, która wiąże się z wy-
konywaniem konkretnej czynności, towarzyszy temu labilność nastroju. Występuje także 
tolerancja, wciąż narasta potrzeba intensyfikacji częstotliwości danych działań. Pojawia-
ją się także objawy odstawienia, takie jak: obniżenie nastroju, podirytowanie, frustracja, 
często również współistnieją symptomy fizyczne: drżenie czy dreszcze. Dochodzi także 
do konfliktów intrapsychicznych oraz interpersonalnych. Występują również nawroty po 
próbach powstrzymania się od wykonywania danej czynności. Wśród uzależnień beha-
wioralnych można wyróżnić następujące: patologiczny hazard, uzależnienia cybernetycz-
ne, w tym od różnego rodzaju technologii, gier komputerowych, mediów społecznościo-
wych, Internetu, telefonu komórkowego. Wyróżniamy również uzależnienia behawioralne  
od kształtowania własnego ciała czyli od aktywności fizycznej, zabiegów medycyny este-
tycznej, robienia tatuaży, opalania się oraz jedzenia, aktywności seksualnej czy pracy. Po-
wyżej zaprezentowano podział uzależnień behawioralnych uwzględniający treść zachowań 
powodujących uzależnienie. 18

Uzależnienie od hazardu należy do pierwszych zaburzeń uwzględnionych w DSM-5. 
Użyte jest jako oddzielna jednostka kliniczna. Stanowi najlepiej przebadane oraz opisa-
ne zaburzenie wśród uzależnień behawioralnych. Według Międzynarodowej Klasyfikacji 
Chorób i Problemów Zdrowotnych (ICD-10) hazard definiowany jest jako powtarzanie 
działań związanych z uprawianiem hazardu bez racjonalnej motywacji. Wiąże się to z bra-
kiem kontroli i negatywnym skutkami. Potrzeba, przymus uprawiania hazardu są coraz 
bardziej odczuwalne oraz powodują pogorszenie funkcjonowania jednostki w różnych 
sferach życia. W ICD-10 patologiczny hazard zaliczany jest jako zaburzenie nawyków  
i popędów (impulsów). Wyróżnione zostały następujące objawy: 

−	 dwa lub więcej epizodów w ciągu ostatniego roku, 
−	 powtarzające się epizody uprawiania hazardu prowadzą do naruszenia norm spo-

łecznych, zawodowych, materialnych i rodzinnych,
−	 w celu uzyskania pieniędzy na granie lub uniknięcia spłacania długów spowodo-

wanych przegraną osoba kłamie, zaciąga kolejne długi, ryzykuje utratą pracy lub 
łamie prawo, 

−	 osoba opisuje intensywny, trudny do opanowania popęd do gier i wskazuje na 

18  I. Grzegorzewska, L. Cierpiałkowska, Uzależnienia behawioralne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2018, s. 27-35.
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niezdolność do zaprzestania gry wysiłkiem woli,
−	 osoba jest pochłonięta myśleniem i wyobrażeniem sobie czynności grania lub to-

warzyszących jej okoliczności, 
−	 granie jest kontynuowane pomimo odczuwanego złego samopoczucia oraz zakłó-

cenia funkcjonowania w codziennym życiu. 
Uprawianie hazardu prowadzi do wielu zakłóceń w funkcjonowaniu zarówno be-

hawioralnym, emocjonalnym, a także ekonomicznym. W sferze behawioralnej wiąże się 
to z ograniczeniem wykonywania czynności, które sprawiały przyjemność, a także z za-
niedbywaniem obowiązków zawodowych, unikaniem uroczystości rodzinnych i zmiana-
mi związanymi ze snem, odżywianiem się, zakłóceniami rytmu dnia. Pojawiają się także 
konflikty zwłaszcza o pieniądze,  a także ich pożyczanie. Osoby uzależnione od hazardu 
również częściej sięgają po substancje psychoaktywne. Obserwowalne są zakłócenia nie 
tylko w funkcjonowaniu behawioralnym, ale także w sferze emocjonalnej. Widoczne jest 
wycofanie się z życia towarzyskiego, rodzinnego. Dochodzi także do pogorszenia funkcji 
poznawczych. Labilność nastroju, gwałtowne wybuchy złości i stany depresyjne to stany 
emocjonalne często pojawiające się u osób z powyższym uzależnieniem. Alarmującym 
sygnałem są myśli oraz próby samobójcze. Kolejna sfera dotyczy finansów. Osoby uzależ-
nione od hazardu regularnie zaciągają pożyczki, oddają cenne przedmioty do lombardów, 
ukrywają stan konta i debety na kartach kredytowych. Popadają w coraz większe długi, 
których nie spłacają, a nawet zaciągają nowe.  Powyżej przedstawiono sygnały wskazujące 
na problemy z hazardem, ujawniające się w różnych sferach: behawioralnej, emocjonalnej 
oraz finansowej. Wyniki badań wskazują na czynniki ryzyka, które mogą stanowić pewną 
predyspozycję do wystąpienia uzależnienia od hazardu. Są to: hazard rozpoczynający się  
w młodym wieku, zaburzenia psychiczne oraz uzależnienia występujące u rodziców, ha-
zard jako sposób zminimalizowania napięcia wewnętrznego oraz w celach towarzyskich 
i przekonania ukierunkowane na korzyści płynące z uprawnia hazardu, np.: zysk finanso-
wy19. Leczenie opiera się zarówno na farmakoterapii jak również psychoterapii. Ważną rolę 
odgrywają grupy samopomocowe, które łączą ludzi z podobnymi trudnościami. W powyż-
szych grupach jest obserwowalne większe zrozumienie, empatia i tolerancja20.

Kolejną grupą uzależnień behawioralnych są szkodliwe zachowania związane  
z kształtowaniem ciała. Należy do nich: nałogowe uprawianie sportu, szkodliwe opalanie 
się oraz nałogowe poddawanie się operacjom plastycznym. W ICD-10 i DSM-5 szkodli-
we uprawianie sportu nie zostało uwzględnione jako zaburzenie psychiczne. Charaktery-
styczne symptomy powyższego uzależnienia: zaabsorbowanie, modyfikowanie nastroju, 
zmiany nastroju, symptomy odstawienia, nawroty oraz konflikty interpersonalne. Istotnym 
objawem jest także wykonywanie ćwiczeń mimo przeciwskazań medycznych. Istnieje tak-
że korelacja pomiędzy nałogową aktywnością fizyczną a zaburzeniami odżywiania. Za-
angażowanie w uprawianie sportu jest pewną formą uniknięcia czegoś nieprzyjemnego 
oraz zminimalizowania negatywnych odczuć. Pojawia się także charakterystyczny przy-
mus wykonywania ćwiczeń, zaniedbując jednocześnie inne obowiązki. Jedną z głównych 
metod leczenia jest psychoterapia poznawczo-behawioralna. Aktualnie jest niewiele badań 
przeprowadzonych na temat skuteczności powyższego leczenia. Warto także zwrócić uwa-
gę na farmokoterapię, która wykazuje zastosowanie w radzeniu z sobie z uzależnieniem  

19 I. Pospiszyl, Patologie społeczne, PWN,  Warszawa, 2005, s. 198– 207.
20 E. Woydyłło, Po co nam psychologia ?, Akuracik,  Warszawa, 2005, s. 79.
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od ćwiczeń fizycznych. Stąd też występuje potrzeba kontynuowania badań dotyczących 
powyższej tematyki21. Szkodliwym zachowaniem związanym z kształtowaniem ciała jest 
także, tanoreksja, czyli nadmierne ekspozycje na promienie UV. Jest to korzystanie z pro-
mieni słonecznych lub z solariów. Badania empiryczne wskazują na następujące kryteria 
diagnostyczne: opalanie się w celu zminimalizowania napięcia wewnętrznego, radzenia 
sobie ze stresem, nieudane próby kontroli czy zaprzestania opalania się. Myśli związane 
z powyższą czynnością, zaniedbywanie innych sfer życia oraz kontynuowanie opalania 
się pomimo wystąpienia negatywnych skutków. Psychoterapia poznawczo-behawioral-
na, wywiad motywujący oraz leczenie farmakologiczne to metody skuteczne w leczeniu 
powyższego uzależnienia. Obecnie nie ma zbyt wielu danych dotyczących efektywności 
określonych technik terapeutycznych. Nałogowe poddawanie się operacjom plastycznym 
czy nałogowe modyfikowanie ciała za pomocą robienia tatuaży jest tematem wciąż mało 
zbadanym. Jest niewiele odniesień dotyczących powyższej tematyki w literaturze. Wśród 
objawów wyróżniono: nadmierne skupienie uwagi na swoim wyglądzie, poddawanie 
się licznym zabiegom, potrzeba wykonania następnych operacji plastycznych, frustracja  
w przypadku niemożności przeprowadzenia zabiegu, pojawienie się problemów w rożnych 
sferach życia jako konsekwencja nałogowego poddawania się operacjom plastycznym. 
Korzystanie z powyższych usług w celu poprawy swojego samopoczucia psychicznego.  
W konsekwencji dochodzi do utraty kontroli. Wstępne wyniki badań wskazują na efektyw-
ność następujących metod: leczenia farmakologicznego jak również terapii poznawczo-
behawioralnej22.

Aktualnie występują dwa główne teoretyczne podejścia definiujące zaburzenia je-
dzenia: tradycyjne oraz oparte na procesie uzależnienia. Podejście tradycyjne nawiązuje  
do jadłowstrętu psychicznego, żarłoczności psychicznej i zespołu gwałtowanego objadania 
się. Natomiast podejście oparte na procesie uzależnienia wiąże się z szkodliwym, nałogo-
wym spożywaniem wybranych pokarmów. Pomiędzy powyższymi podziałami występują 
zarówno różnice jak i podobieństwa. Jedną z różnic są mechanizmy odpowiedzialne za 
utratę kontroli nad jedzeniem. Przy jadłowstręcie psychicznym, żarłoczności psychicznej 
i zespole gwałtownego objadania się utrata kontroli jest powiązana z restrykcyjnymi die-
tami, obrazem kształtu i wagi własnego ciała. W drugim podejściu istotne znaczenie od-
grywa potencjał uzależnieniowy wysoce przetworzonej żywności. U osób podatnych na 
spożywanie powyższych pokarmów prowadzi do nadmiernego aktywowania się systemu 
nagrody. Czynnikami łączącymi powyższe zaburzenia jedzenia są elementy stanowiące 
podłoże dysfunkcji. Są to wybuchowe reakcje, dysfunkcje układu nagrody oraz nieadap-
tacyjne sposoby regulacji emocji. Kolejne czynniki łączące to trudności z kontrolą zacho-
wań konsumpcyjnych, a także nadmierne spożywanie pokarmów mimo występujących 
negatywnych skutków. W DSM-5 kryteria diagnostyczne uwzględniające uzależnienia i 
nałogi połączono w jedną kategorię: „zaburzenia używania substancji i nałogów”. Według 
Meule, Gearhardt (2014) przedstawiono następujące kryteria nałogowego jedzenia: spo-
żywanie pokarmów częściej i w większych ilościach, męczące pragnienia jedzenia, nie-
udane próby ograniczenia jedzenia, koncentrowanie uwagi na aktywnościach związanych 

21 A. Weinstein, Y. Weinstein, Excercise addiction – diagnosis, bio-psychological mechanisms and treatment 
issues – Current Pharmaceutical Design nr 25, 2014, s. 4062 – 4069.

22 I. Grzegorzewska, L. Cierpiałkowska, Uzależnienia behawioralne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2018, s. 261-274.
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z jedzeniem, odczuwanie silnego głodu, zaniedbywanie obowiązków w różnych sferach 
życia, nadmierne objadanie się mimo występujących konsekwencji, zwiększona skłonność  
do objadania się w sytuacjach odczuwania zagrożenia, potrzeba dostarczania zwiększo-
nych ilości pokarmów w celu osiągnięcia pożądanego efektu, a także wystąpienie zespołu 
abstynencyjnego. Ważną kwestią w praktyce klinicznej jest diagnoza różnicowa dotyczą-
ca nadmiernego objadania się, zaburzenia jedzenia (objadanie się na tle emocjonalnym),  
a szkodliwego objadania się przebiegającego ścieżką uzależnienia. W ostatnich latach ob-
serwujemy wzrost zachorowań na powyższe zaburzenia. Wynika to m.in. ze znaczących 
zmian w sposobie życia czy odżywania. Zaobserwowano takie zjawiska, jak: zmniejszona 
aktywność fizyczna, spożywanie wysokoenergetycznych produktów, spożywanie nadmier-
nej ilości soli, cukru. Jedzenie stało się także sposobem na regulację emocji. Stąd też tak 
ważne są działania psychoprofilaktyczne, zaczynając już na etapie wczesnej edukacji. Le-
czenie powyżej wspominanych zaburzeń jedzenia opiera się farmakoterapii jak również 
terapii poznawczo-behawioralnej23.

Kolejnym uzależnieniem behawioralnym jest nałogowe kupowanie. Według Helgi 
Dittmar (2005) do charakterystycznych symptomów nałogowego kupowania należy: wy-
stępowanie niepohamowanej potrzeby robienia zakupów, skłonność do niekontrolowanego 
kupowania, a także pojawienie się negatywnych konsekwencji nałogu. Do charakterystycz-
nych objawów należy również: poczucie przymusu dokonania zakupów, trudności z po-
wstrzymaniem się od wykonywania powyżej wspomnianej czynności, odczuwanie niepo-
koju, rozdrażnienia, frustracji, złości, agresji przy próbach ograniczania robienia zakupów, 
potrzeba spędzania coraz większej ilości czasu dla uzyskania dobrego samopoczucia i zre-
dukowania napięcia wewnętrznego. Często występuje zaniedbywanie innych obowiązków 
oraz robienie zakupów mimo negatywnych konsekwencji somatycznych, psychicznych 
czy społecznych. Wyniki badań wskazują na efektywność farmakoterapii jak również psy-
choterapii w leczeniu nałogowego kupowania. 

W literaturze dostępne są różne określenia takie jak: „szkodliwe zachowania seksu-
alne”, „nałogowa seksualność”, „patologiczna seksualność”, „hiperseksualność”, „uza-
leżnienie od seksu”. Cechy charakterystyczne dla uzależnienia od aktywności seksualnej  
to koncentracja myśli na powyższym temacie, minimalizowanie napięcia wewnętrznego  
i modyfikowanie nastroju, zjawisko tolerancji, objawy odstawienia, wystąpienie konfliktu 
zarówno intrapsychicznego, jak i  interpersonalnego, a także liczne nawroty. Szkodliwe 
zachowania seksualne wiążą się z wieloma destrukcyjnymi konsekwencjami w różnych 
sferach życia. Psychoterapia oraz farmakoterapia wykazują skuteczność w leczeniu po-
wyższych trudności. 24

Współcześnie występuje zróżnicowana terminologia dotycząca uzależnienia od pra-
cy: „pracoholizm”, „pożądanie pracy” czy „nadmierne zarobkowanie”. Powyższe terminy 
wiążą się z następującymi symptomami: wykonywanie pracy mimo negatywnych skutków, 
skupienie uwagi na pracy oraz utrata kontroli nad wykonywaniem aktywności. Występuje 
także modyfikowanie nastroju za pomocą pracy, dominowanej pracy w stosunku do in-
nych aktywności życiowych, zjawisko tolerancji, objawy odstawienia jak również kon-

23 I. Grzegorzewska, L. Cierpiałkowska, Uzależnienia behawioralne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa2018, s.279-285.

24 I. Grzegorzewska, L. Cierpiałkowska, Uzależnienia behawioralne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2018, s. 353.
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flikty wewnętrzne i zewnętrzne. Inne objawy tego uzależnienia to: pośpiech, nadmierna 
potrzeba kontroli, perfekcjonizm, trudności w relacjach interpersonalnych, nieumiejętność 
odpoczywania, frustracja, trudności z koncentracją spowodowane osłabieniem wydolności 
psychofizycznej, skupienie uwagi na analizowaniu i planowaniu dalszej pracy. W powyż-
szych trudnościach rekomendowane są następujące podejścia terapeutyczne: poznawczo-
behawioralne, wywiad motywujący, interwencje, konsultacje rodzinne jak również grupy 
samopomocowe. 25

Uzależnienia cybernetyczne są związane z korzystaniem z nowych technologii i wir-
tualnym światem. Mogą to być uzależnienia od telefonu, od gier komputerowych, od Inter-
netu czy portali społecznościowych. Świat wirtualny w szczególności dla młodego użyt-
kownika staje się coraz bardziej atrakcyjny, ze względu na anonimowość, rozhamowanie 
czy wygodę. Także jest pewną formą ucieczki od problemów. Czasami nawet sposobem  
na rozładowanie napięcia wewnętrznego, na zminimalizowanie nieprzyjemnych emocji. 
Bywa również ucieczką od samotności. Technologie informacyjne oddalają nas od bliskich, 
ale i uciekamy w świat wirtualny, by nie czuć się samotnym w realnej rzeczywistości.  
W uzależnieniach behawioralnych zaobserwowano podobne symptomy jak w uzależnie-
niach od substancji psychoaktywnych, np. nadmierne skoncentrowanie uwagi na danej 
aktywności związanej z technologiami informacyjnymi, zespół odstawienny, zmiana to-
lerancji, nieudane próby redukcji danej aktywności, zanik zainteresowań, izolacja spo-
łeczna, oszukiwanie odnośnie czasu spędzanego na wykonywaniu aktywności związanej  
z technologiami informacyjnymi, ucieczka od realnego świata, od problemów, od przy-
krych odczuć, próba regulacji emocji. Powyższe objawy wiążą się z upośledzonym funk-
cjonowaniem, obniżoną jakością życia oraz wieloma różnorodnymi trudnościami zarówno 
w sferze zawodowej, edukacyjnej czy społecznej. Ze względu na znaczące rozpowszech-
nianie się uzależnień cybernetycznych warto stosować działania psychoprofilaktyczne jako 
formę psychoedukacji. Efektywną metodą leczenia w powyższych uzależnieniach jest psy-
choterapia w nurcie poznawczo-behawioralnym26. Na szczególną uwagę zasługują dzieci  
i młodzież, które są bardzo narażone na zagubienie się w wirtualnej rzeczywistości, oferu-
jącej wiele możliwości, w związku z tym staje się coraz bardziej atrakcyjna dla młodego 
użytkownika.27

 

Podsumowanie 
 

Reasumując możemy powiedzieć, że uzależnienia biochemiczne oraz behawioralne dys-
ponują podobnymi mechanizmami rozwijania się, symptomami oraz metodami leczenia. 
Bardzo łatwo zatracić granicę, w której dochodzi to utraty kontroli, czy to nad substancją 

25 I. Grzegorzewska, L. Cierpiałkowska, Uzależnienia behawioralne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2018, s. 358-363.

26 A. Popiel i A. Pragłowska, Psychoterapia poznawczo-behawioralna. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Para-
dygmat, Warszawa, 2008, s.3.

27 M. Jędrzejko, D. Morańska, Uzależnienie czy cyberzaburzenie?,  [w:] M. Jędrzejko, M. Netczuk-Gwoździe-
wicz (red.), Człowiek wobec uzależnień, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa2013, s. 137 – 150.
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czy wykonywaniem danej aktywności. Pierwszy krok do zmiany to uświadomienie so-
bie, że ma się problem, że jest się uzależnionym - to jest bardzo trudne i bolesne, ale bez 
tego nie można pójść do przodu. Osoby uzależnione stosują szereg różnych mechanizmów 
obronnych. Uzależnienie jest chorobą emocji, pojawiają się trudności z regulacją napię-
cia. Stąd też praca nad sobą powinna opierać się zarówno na poziomie poznawczym, jak  
i emocjonalnym. Powyższe trudności stanowią pewnego rodzaju ucieczkę, niestety bar-
dzo zgubną. Istotą uzależnienia jest utrata kontroli. Skutków pojawia się bardzo dużo, jest  
to choroba całego systemu, więc przekłada się również na rodzinę, najbliższe osoby, może 
dojść do współuzależnienia. Czym szybciej zostanie wdrożone odpowiednie leczenie  
w postaci psychoterapii, tym mniejsze ryzyko doprowadzenia do trwałej degradacji psy-
chofizycznej. Wiąże się to także ze zminimalizowaniem traumatycznych przeżyć dla samej 
osoby uzależnionej jak również i dla jej bliskich. Wyniki badań wskazują na efektywność 
psychoterapii w nurcie poznawczo-behawioralnym zarówno w leczeniu uzależnień bio-
chemicznych oraz behawioralnych. Sama psychoterapia nie wystarczy by uleczyć osobę 
uzależnioną, potrzebny jest również drugi człowiek. Taką rolę odgrywają grupy homoge-
niczne, które stanowią wzajemną sieć wsparcia dla osób uzależnionych.
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BIOChEMICal and BEhaVIOral addICtIOnS aS dySFUnCtIOnal 
WayS OF rEgUlatIng EMOtIOnS

SUMMARY
There are various terminologies related to addictions in the literature. The main division is divided into 
biochemical, i.e. related to the loss of control over the consumption of psychoactive substances, and 
behavioral, related to the loss of control over the performance of a given activity. The above divisions 
have many common elements, such as: hunger, the phenomenon of tolerance, negative consequences 
affecting the somatic, mental and social aspects of health, neglect of duties or withdrawal syndrome. 
Addiction is a maladaptive way of dealing with internal tension and stress. A psychoactive substance 
or a given activity modifies the mood but also minimises unpleasant feelings. The above difficulties 
significantly affect not only the functioning of a particular individual, but the entire system. Hence, it is 
so important to use appropriate psycho-preventive measures and implement specialised interventions at 
an early stage. The research results on methods of treating both biochemical and behavioural addictions 
indicate the effectivness of cognitive-behavioral therapy, pharmacotherapy and homogeneous groups 
bringing together individuals with similar difficulties.

KEyWOrdS: biochemical addictions, behavioral addictions, dysfunctional emotion regulation.
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Dialog kultury i edukacji 
we współczesnej rzeczywistości

STRESZCZENIE
Niniejszy artykuł dotyczy problemów i wyzwań współczesnego szkolnictwa. Autorka prezentuje zde-
terminowaną przez mass media i ich oddziaływanie na dzieci i młodzież rzeczywistość, która bezpo-
średnio wpływa na uczniów, nauczycieli i edukację. Prezentuje również rewolucję kulturową i oma-
wia jej wybrane aspekty w kontekście edukacji szkolnej. Następnie skupia się na złożonej przestrzeni 
edukacyjnej. Celem niniejszego artkułu jest zaprezentowanie zasadności i sposobów wykorzystywania 
zagadnień kultury w edukacji szkolnej.

SŁOWa KlUCzOWE: wyzwania edukacji, edukacja i kultura, przestrzeń edukacyjna.

Wstęp

Niniejszy artykuł dotyczy wyzwań edukacji. Zważywszy na fakt, że współczesna rzeczy-
wistość, jeszcze przed pandemią COVID-19, stwarzała trudne warunki dla procesu wy-
chowania i nauczania, ponieważ żyjemy w czasach, w których słowo i literatura konkurują  
z dźwiękiem, obrazem, filmem i grą – nauczyciele i wychowawcy „walczą” o zaintereso-
wanie uczniów i o ich przyszłość. W codziennej pracy zastanawiają się: jak wygrać z tym, 
co łatwe, szybkie i niewymagające pracy? Jak pomóc uczniom radzić sobie z otaczającą 
ich wielością kultury popularnej, często pozbawionej wyższych aspiracji? Ostatnio: jak po-
móc uczniom na nowo oswoić rzeczywistość szkolną? Jak odnaleźć się w grupie rówieśni-
czej po długiej przerwie? Jak przezwyciężyć poczucie osamotnienia i izolacji i jak wrócić  
do wzajemnego zaufania i codziennej pracy? Pytania można by mnożyć. Świat, którym  
w dużym stopniu rządzi hipermedium – Internet, a wraz z nim – wizualność, audialność, 
cyfryzacja, medialność, (dez)indywidualizacja, (de)linearyzacja, dezinstytucjonalizm2 – 
jest naturalnym środowiskiem młodego człowieka; już nie tylko nastolatka, ale i dziec-

1 Dr Milena Matuszewska-Birkowska, Akademia Handlowa Nauk Stosowanych.
2 Szerzej o problemach i zagrożeniach nowej cywilizacji pisali M. Filiciak, M. Danielewicz M. Halawa,  

P. Mazurek, A. Nowotny, Młodzi i media. Nowe media. Uczestnictwo w kulturze. Raport Centrum Badań 
nad Kulturą Popularną SWPS, Warszawa 2010, s.10.
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ka, które biegle porusza się w złożonej cyberprzestrzeni kultowej – globalteneageer3, cy-
ber tubylec4, dziecko sieci – choć nie potrafi wymienić części mowy lub epok literackich  
w porządku chronologicznym. Uczeń zrośnięty z mediami, „od niemowlęcia zanurzony 
w audialność i wizualność, (…) godzinami zapatrzony w ekran i zasłuchany w płynące  
z głośników dźwięki, nabiera nawyku myślenia obrazami, usypiając jednocześnie i degra-
dując mechanizm myślenia pojęciowego”5. I tak, w  nowej rzeczywistości, w której sta-
je się podmiotem, przygodność zastępuje konsekwencję, ład ustępuje miejsca bezładowi,  
a czas wydaje się poszarpany na strzępy bez historii i przyszłości, uczeń buduje swój sys-
tem aksjologiczny i tożsamość. W ostatnich miesiącach dodatkowo w poczuciu całkowi-
tej izolacji, frustracji i nierzadko gniewu lub smutku. Procesu tego nie można zrozumieć 
bez znajomości cyfrowej i sieciowej infrastruktury, w której ta tożsamość jest tworzona6. 
Procesu tego nie można zrozumieć również, a może przede wszystkim, pomijając analizę 
psychoemocjonalnego dobrostanu dziecka – jego poczucia bezpieczeństwa i samooceny.  
Zaburzają się hierarchie wartości, wyłaniają nowe estetyki, zmieniają sposoby obiegu i rola 
instytucji. Zmianie ulegają też praktyki bycia sobą i bycia z innymi – „bo zostają zapośred-
niczone przez nowe rodzaje technologii, które stają się technikami siebie i współtworzą 
nowe rodzaje podmiotowości”7. Innymi słowy zmienił się uczeń, zmieniła się rzeczywi-
stość, w której dorasta, a zatem zmienić się również muszą cele i priorytety nauczania oraz 
sposoby docierania do młodzieży8.

1. założenia metodologiczne przeprowadzonych badań: 
 cel, metody, techniki i narzędzia badawcze

Postawiono następujące problemy badawcze9 o charakterze zarówno teoretycznym, jak  
i empirycznym:

Cel główny: możliwości edukacyjne płynące z dialogu z kulturą. 
Z zasadniczego celu pracy wynikają następujące szczegółowe problemy badawcze:
1. Która koncepcja nauczania jest obecnie atrakcyjna?
2. Jakie korzyści płyną z wykorzystywania w edukacji polonistycznej elementów kultu-

ry?
3. Jak wykorzystać elementy kultury w edukacji polonistycznej?

3 O global teangeer  pisał W. Pelczar, Na marginesie reformy edukacji, „Polonistyka” 2000, nr 3.
4 Termin wprowadził M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, [w:] On the Horizon, t 9, nr 5, 2001.
5 W. Bobiński, Filmowość jako megakontekst – czyli o twórczym dialogu i twórczej zdradzie między filmem  

a literaturą, [w:]  Dialog kultur w edukacji, Lublin 2009, s. 47.
6 M. Filiciak, M. Danielewicz M. Halawa, P. Mazurek, A. Nowotny,, Młodzi i media…, op. cit. s. 8.
7 Ibidem. s.11.
8 Zob. A. Janus-Sitarz, Uczyć dla lektury, „Polonistyka” 2003, nr 10, s. 33.
9 M. Łobocki uważa, że problemy badawcze w postaci pytań dopełnienia umożliwiają odpowiedzi bardziej 

szczegółowe, dając  możliwość swobodnego odpowiadania, nie sugerując odpowiedzi, co jest bardzo ważne 
w przypadku problemu badawczego, który postawiłam. M. Łobocki, Metody i techniki badań pedagogicz-
nych, Lublin 2010, s. 23.
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Decyzja o wyborze metod i technik podyktowana była celem badań, skupiających 
się w dużej mierze na indywidualnych doświadczeniach młodzieży szkoły podstawo-
wej. W badaniach zastosowałno podejście pluralistyczne, które: „nie nastawia się jedynie  
na dokładny pomiar interesujących faktów czy zjawisk, lecz także na szczegółowy ich opis 
i interpretację. W podejściu takim zakłada się możliwość przeprowadzania nie tylko ba-
dań ilościowych, lecz również jakościowych, pomimo iż zachodzi między nimi dość istot-
na różnica. Pluralistyczne podejście w badaniach pedagogicznych ma swe uzasadnienie  
w tym, iż poznawana przez nie rzeczywistość nie jest jednorodna i że musi zachodzić 
relacja odpowiedniości między przedmiotem, a metodą poznania”10. To właśnie badania 
jakościowe umożliwiły Autorce dotarcie do złożoności i osobliwości badanego zjawiska, 
ukazując jego jeszcze szerszy kontekst. „Żeby polegać na badaniach jakościowych, by były 
rzetelne i trafne, o trafności takich badań można przekonać się za pomocą rozmowy i dys-
kusji z osobami badanymi na temat problemów badawczych i związanych z nimi końco-
wych wyników. Za kryteria oceny rzetelności badań jakościowych przyjmuje się m. in.: 
wiarygodność wypowiedzi osób badanych, ich otwartość, szczerość, spontaniczność”11. 
Innymi słowy wszystkie powyższe cechy stanowiły podstawę badań Autorki, będąc ko-
niecznymi, by w ogóle badanie miało miejsce

Podstawą metody dialogowej (grupowej bezpośredniej12 , stosowanej w naturalnym 
środowisku szkolnym) jest swobodna rozmowa na temat określony przez badacza pro-
blemu. Ze względu na niestrukturalizowany charakter nie ma – i nie może mieć – z góry 
ustalonego przebiegu, listy pytań i przewidzianych odpowiedzi. Najczęściej odbywa się 
bez zadawania pytań, chyba że bardzo ogólnych13, jak w przypadku badań Autorki, np.: 
Co przychodzi ci na myśl, kiedy mowa o kulturze? Ze względu na osobisty, wywołujący 
różne emocje, odwołujący się do różnych przeżyć i uczuć, temat badań, metoda dialogowa 
stanowiła zazwyczaj stały element prowadzonych przez Autorkę lekcji. Dialog naturalnie 
przekształcał się w dyskusję grupową14  uczniów między sobą, dając możliwość zaobser-
wowania „poglądów i stanowisk różnych osób, a także zarejestrować proces kształtowa-
nia się tych opinii pod wpływem wypowiedzi innych członków grupy lub prześledzenia 
procesów społecznych, zachodzących w grupie w trakcie wymiany poglądów (interakcje, 
aktywność poszczególnych uczestników)”15. 

Obserwacja była drugą obok dyskusji fundamentalną metodą, którą zastosowano  
w tych badaniach. Zdaniem M. Łobockiego – „w warunkach życia szkolnego obserwacja 
(w naukowym znaczeniu) obejmuje z reguły najpierw postrzeganie danych, z kolei ich 
utrwalanie (często w postaci pisemnych relacji), a na końcu próbę właściwego ich zin-
terpretowania”16.  Ze względu na charakter badań prowadzono obserwację uczestniczącą. 
„Ten typ obserwacji występuje wówczas, jeśli badający stanie się uczestnikiem badanej 
zbiorowości i jest przez nią akceptowany. Może mieć dwie postacie: być jawną i ukrytą. 
Jawna obserwacja polega na poinformowaniu grupy o roli badającego, ukryta jest wtedy, 
gdy grupa nie jest świadoma roli badającego. Wszystko jednak zależy – szczerość i otwar-

10 Ibidem, s 16.
11 Ibidem, s. 20.
12 Ibidem, s.218.
13 Zob. Ibidem, s. 273.
14 J. Pilch, Zasady badań pedagogicznych, Warszawa 2001, s. 338.
15 Ibidem, s. 339.
16 M. Łobocki, Metody i techniki…, op. cit. S. 46.
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tość grupy od stopnia akceptacji roli badającego, której nie znamy”17. Do swoich badań 
Autorka przyjęła obserwację systematyczną (polegającą na gromadzeniu przez okres badań 
spostrzeżeń), swobodną i bezpośrednią18. Przez wzgląd na spontaniczne i osobiste reakcje 
uczniów, obserwacja miała charakter zarówno strukturalizowany, jak i nieustrukturalizo-
wany19. Materiał gromadzono i interpretowano zarówno za pomocą technik niestandaryzo-
wanych20, jak np. notatki lub opis, oraz standaryzowanych21, czyli arkusza obserwacyjnego 
w postaci przygotowanego kwestionariusza, zawierającego zagadnienia, które podlegały 
obserwacji. Dzięki adnotacjom dotyczącym faktów, okoliczności, spostrzeżeń, niestandar-
dowych reakcji, w odpowiednich rubrykach pod określonym zagadnieniem, możliwe było 
wychwycenie nowych cech i zależności. Wykorzystanie tego narzędzia pozwoliło Autorce 
stale kontrolować wszystkie elementy badanego problemu, uniemożliwiając pominięcie 
któregokolwiek z nich oraz ułatwiło porównanie i ocenę materiałów badawczych uzyska-
nych z obserwacji lekcji.

2. Szkoła w dialogu z kulturą

We współczesnej rzeczywistości, w której chaos aksjologiczny, przemoc, dewiacje zacho-
wań, przy pomocy agresywnych i wszechobecnych mass mediów zdominowały kulturę  
i to, co wartościowe, etnolodzy i socjolodzy alarmują, że konieczne jest poszukiwanie no-
wego języka i nowych kategorii mówienia o kulturze, relacjach pomiędzy ludźmi a tre-
ściami kultury i relacjach pomiędzy ludźmi, zapośredniczonych przez te treści22. Pedago-
dzy natomiast, mając świadomość destrukcyjnego wpływu dzisiejszych czasów na ucznia, 
szczególnie w dobie pandemii są przekonani, że szkoła musi reagować, nie pozostając 
obojętną na świat poza swoimi murami. Nie może – mówiąc słowami Barbary Myrdzik 
– „pozostać w pozycjach wyznaczonych jej w innych warunkach społeczno-kulturowych 
i „okopać się”, bronić „sprawdzonych” sposobów upowszechniania kultury i jej warto-
ści”23. Kultywować nieaktualnego już modelu edukacji tylko w niewielkim stopniu i dość 
powierzchownie obejmującego zagadnienia z szerzej pojętej kultury24 – dotyczącej sztuk 
plastycznych, filmu, architektury czy muzyki, a nawet gier. Dziś nie wystarczy już prze-
kazywać wiedzę, oderwaną i odizolowaną od świata zewnętrznego, która nie uwzględnia 
samodzielnego myślenia, radzenia sobie z rzeczywistością, twórczego i kreatywnego roz-
wiązywania problemów i  aktywnego uczestnictwa w tak wyraźnie obecnej w życiu dzieci 
kultury – w której dokonują się wielkie zmiany. Na naszych oczach dokonuje się bowiem 

17 J. Pilch, Zasady…, op. cit., s. 318.
18 Ibidem. s. 86-87
19 M. Łobocki, Metody…, op. cit., s. 40-50.
20 Ibidem, s. 90.
21 Ibidem, s. 90.
22 M. Filiciak, M. Danielewicz M. Halawa, P. Mazurek, A. Nowotny, Młodzi i media…, op. cit. s. 7.
23 B. Myrdzik, Rola hermeneutyki w edukacji polonistycznej, Lublin 1999, s. 9.
24 B. Myrdzik, Zrozumieć siebie i świat, Lublin 2006,  s. 415.
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rewolucja kulturowa25: „…jesteśmy świadkami wybuchu supernowej kultury. Rewolucja ta 
dotyczy przede wszystkim tożsamości kulturowej młodych Polaków. Tożsamość podlega 
zmianom w kierunku jej większej elastyczności i autorefleksyjności, indywidualizuje się  
i autonomizuje względem tradycyjnych wyznaczników „przenikających”. Kultura to coraz 
częściej sfera wyborów czynionych poza jakimikolwiek układami społecznymi, nie tyle 
kultura identyfikowana z instytucjami, ile raczej z dostępnymi treściami, które towarzyszą 
ludziom 24 godziny na dobę”26. Rewolucja kulturowa, o której mowa, obejmuje zdaniem 
etnologów zagadnienie:

•	 odinstytucjonalizowania kultury –  to znaczy wyjście poza bierny odbiór kultury, 
który wśród najmłodszego pokolenia stanowi już normę; 

•	 „tożsamość typu insert”27 – odzwierciedla zmieniający się model uczestnictwa  
w kulturze  (pozainstytucjonalny w tradycyjnym sensie), zapośredniczony medial-
nie. Tożsamości takie charakteryzują się otwartością i gotowością do nieustannych 
zmian i pogłębiania krótkotrwałych ofert obowiązujących wartości. Wynika to  
z faktu, że powszechny dostęp do mediów umożliwia jednocześnie  zdystansowa-
nie się do otaczającej rzeczywistości (kultury lokalnej), a także odniesienie wła-
snego „ja” do globalnej ekumeny. „Tożsamości takie jednak na równi „włączają”, 
jak i pozbywają się rzeczonych materiałów, stąd są ciągle w trakcie budowania-
burzenia”28; 

•	 „tożsamość typu instant”29 – narodzona w „kulturze instant”30 to płynna i niesta-
bilna pop-tożsamość, stawiająca na jak największą oszczędność czasu, co wynika 
z nagłego przyśpieszenia otaczającego świata. Tożsamość typu instant nastawiona 
jest na natychmiastowe zaspokajanie swoich potrzeb życiowych – np. natychmia-
stowość komunikacji, wymiany doświadczeń, zdjęć, podzielenia się z szerszym 
gronem odbiorców wydarzeniami z życia (Facebook, Twister, Viber, Wip-plash). 
Cechuje ją ogromne przywiązywanie uwagi do spraw fizycznych, „warstwy” ze-
wnętrznej, żeby zawsze być „trendy”, na „czasie” i na „topie”. Dla tożsamości 
instant modne ubranie, perfekcyjny makijaż i fryzura, to „oczywista oczywistość”, 
podczas gdy sprawy duchowe w ogóle mogłyby nie istnieć. Jest tożsamością czę-
sto spotykaną w szkole, do której przenika (dziś można nawet powiedzieć, którym 
zawładnął) cyfrowy świat – np. wujek Google, strony pseudo-edukacjyne, media-
tyzacja szkoły31. Często niewidoczne na pierwszy rzut oka nowe media współtwo-
rzą przestrzeń, w której żyją uczniowie, zapośredniczając z niej relacje, w które 

25 Zmienia się nie tylko uczestnictwo, lecz i samo środowisko kulturowe. Np. Symbolem kultury transporto-
wej, znajdującej się w obszarze kultury miejskiej – „mogą być zadarte w kierunku ekranu, zasłonięte prasą 
lub książką, zaopatrzone w słuchawki głowy pasażerów warszawskiego metra lub podmiejskiego pociągu” 
–  pisał s. W. J. Burszta, Opisać rewolucję, [w:] Młodzi i media. Nowe media. Uczestnictwo w kulturze. 
Raport Centrum Badań nad Kulturą Popularną SWPS, Warszawa 2010, S.141.

26 Ibidem, s. 143.
27 Ibidem, „…Inaczej sprawę ujmując, mamy dzisiaj do czynienia z paradoksem refleksyjności (wynikającej  

z indywidualizacji życia) i zależności (wynikłej z instytucjonalizacji) – której odzwierciedleniem jest toż-
samość typu insert”.

28 Ibidem.
29 Szerzej pisał o „tożsamości instant” Z. Melosik, Mass media, tożsamość i rekonstrukcje kultury współcze-

snej, [w:] Media – edukacja – kultura. W stronę edukacji medialnej, (red.) W. Skrzydlewskiego i S. Dylaka, 
Poznań 2012, s. 31-49.

30 Z. Melosik, Tożsamość, ciało i władza w kulturze instant, Poznań 2010.
31 Szerzej o zagadnieniu pisał T. Szkudlarek, Szkoła wobec nowych mediów, s. 113. 
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wchodzą i pomagają im rozumieć samych siebie;
•	 globalizację –  nowe oblicze kultury i „tożsamość typu insert i instant”. Świat 

nie jest już „globalną wioską”, a raczej „globalną metropolią”, w której „wszyst-
kie tradycje i cywilizacje stanęły naprzeciw siebie”32. Z jednej strony globalizacja 
wyzwala świadomość wspólnego „my” (np. w Internecie, mediach, akcjach spo-
łecznościowych, happeningach na całym świecie), pozwalając na obcowanie ze 
światową kulturą (popkulturą i kulturą wysoką), literaturą i sztuką (np. Brytyjski 
teatr w Multikinie33), dziedzictwem kulturowym narodów świata, z drugiej jednak 
nie zniosła do końca podziałów cywilizacyjnych, wprowadzając nowe, wzmo-
gła zagrożenie tożsamości kulturowej34 (dążenie młodzieży od najmłodszych lat 
do „europejskich standardów życia” – w takim samym stopniu jak na zachodzie 
uczestniczenia w popkulturze, spędzania wolnego czasu i rozrywki – bardzo czę-
sto ukazuje przepaść dzielącą np. Polskę i USA, co prowadzi do kompleksów i 
poczucia osamotnienia).

W obliczu tak głębokich przemian, jakie mają miejsce w kulturze – zazębiania się kultury 
popularnej i wysokiej, przeplatania przestrzeni publicznej i osobistej, oficjalnej i prywatnej 
–  szkoła nie może pozostać obojętna. Priorytetowym zadaniem edukacji jest opracowanie 
takich koncepcji, które będą wspierać rozwój tożsamości kulturowej i narodowej uczniów, a 
także dalekie od ksenofobii, pozwolą uczniom być sąsiadami wszystkich ludzi, umożliwia-
jąc nowe myślenie o kulturze, instytucjach kultury, a także  o samym sobie, jako nie tylko 
obserwatorze, ale i uczestniku kultury. Uzasadnienie takie można znaleźć w hermeneutyce, 
w której edukacja ma charakter aksjologiczny, stanowi podstawę całego programu wycho-
wawczego człowieka, jest ukierunkowana na inicjację procesu trwającego całe życie. Jej 
celem jest przygotowanie człowieka do świadomego wybierania tego, co wartościowe i 
do określania hierarchii celów i potrzeb jako podstawy do konstruowania własnej filozofii 
życiowej35. Można ją uznać za rodzaj edukacji permanentnej, z tym tylko zastrzeżeniem, 
że „to nie cywilizacja techniczna i zmieniająca się pod jej wpływem rzeczywistość moty-
wuje głównie człowieka do podejmowania działań samowychowawczych i samokształce-
niowych, ale przede wszystkim indywidualne próby szukania odpowiedzi na pytania: Jak 
żyć? Co jest moim zadaniem? Jakie powinno być moje miejsce w obszarze kultury i trady-
cji?36” Żeby odpowiedzieć na te pytania trzeba uporządkować złożoną, wielowymiarową 
przestrzeń edukacyjną, która nie ogranicza się tylko do porządku geograficznego.

32 B. Myrdzik, Zrozumieć siebie…, op. cit., s. 415.
33 British Council we współpracy z Multikinem organizuje pokazy brytyjskiej sztuki, a w tym retransmisje 

przedstawień teatralnych, oper i wystaw multimedialnych na ekranach kin w całej Polsce. Dzięki tej ini-
cjatywie publiczność może regularnie uczestniczyć w retransmisjach najlepszych wydarzeń kulturalnych z 
repertuaru słynnych scen brytyjskich takich jak National Theatre czy English National Opera. Retransmisje 
realizowane są w wersji oryginalnej z polskimi napisami.  Dla widzów w Polsce udział w tych pokazach 
jest niepowtarzalną okazją, by stać się częścią międzynarodowej publiczności scen brytyjskich i oglądać 
aktorstwo najwyższej próby.

34 Z. Melosik, Tożsamość, ciało…, op. cit.
35 B. Myrdzik, Eksplikacja pojęcia „edukacja” w świetle założeń hermeneutyki Hansa-Goerga Gadamera, 

[w:] „Kultura i Edukacja” 1996, nr 2(16), s. 65-72.
36 Ibidem.
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3. PRZESTRZEŃ EDUKACYJNA

Przestrzeń jest pojęciem bardzo trudnym do zdefiniowania. Już na poziomie encyklope-
dycznym występują niejasności, ponieważ z jednej strony oznacza: „całokształt stosun-
ków zachodzących między współistniejącymi przedmiotami materialnymi, ich rozmiara-
mi, odległościami, kształtami”, z drugiej natomiast: „zbiór dowolnych obiektów, między 
którymi zostały ustalone relacje natury geometrycznej, algebraicznej lub abstrakcyjnej”37. 
Zaadoptowanie tego pojęcia na użytek przestrzeni szkolnej zawsze będzie w pewnej mie-
rze metaforyzacją. Próbą nadania mu znaczenia wyjaśniającego, porządkującego zawarte  
w nim treści38. 

Przyjmując za M. Bal39, że granice  między dyscyplinami naukowymi są na tyle płyn-
ne, że znajdujące się pomiędzy różnymi dyscyplinami pojęcia są niemożliwe do zdefinio-
wania, ponieważ otwierają się na wędrówki, w ramach których zachodzi zmiana kontekstu 
i samego pojęcia przyjmuję, iż w rezultacie nigdy nie są jednoznaczne i kanonicznie rozu-
miane, ale zawsze ich wartość i bogactwo sensów różnią się zasadniczo. Do wspomnianych 
pojęć, nazwanych wędrującymi40 – B. Myrdzik zalicza pojęcie przestrzeni edukacyjnej: 
„Kiedy śledzimy kolejne ujęcia przestrzeni edukacyjnej w literaturze przedmiotu, to na-
suwa się nieodparcie jedna refleksja: jest to pojęcie, które  rozwija się, zagarniając coraz 
większe obszary, także wirtualną przestrzeń jako płaszczyznę organizacji procesu edu-
kacyjnego. Przestrzeń edukacyjna bezpośrednio wiąże się z filozofią przestrzeni, nowym 
ujęciem regionalizmu, pedagogiką miejsca, aksjologią przestrzeni, socjologią, psychologią 
oraz z dyscyplinami szczegółowymi, jak literaturoznawstwo (geopoetyka), językoznaw-
stwo (przestrzeń języka), medioznawstwo i innymi” 41. 

A. Nalaskowski porównał przestrzeń edukacyjną do laserunków42, dzięki którym 
w szkole, jako miejscu istniejącym w różnych przestrzeniach jednocześnie, dochodzi  
do przenikania się i nakładania na siebie kolejnych półprzezroczystości, które składają 
się na wielowymiarowy i przestrzenny obraz każdej placówki oświatowej.  Przenikanie 
się różnych przestrzeni, a także tworzenie nowych, mniej oficjalnych i publicznych spra-
wia, że każdorazowo trzeba samemu decydować, jaki rejestr zachowań można zastosować  
w danej sytuacji. Placówki oświatowe wstępowały już w różnych układach, projektowane: 
niejako „przeciw” lub próby wyjścia naprzeciw światu społecznemu, a także jako instytu-
cje działające na rzecz świata „nieistniejącego”, narzucają szkole logikę funkcjonowania 
niekoniecznie zakorzenioną w doświadczeniu potocznym. Owo nieprzystawanie szkoły  
do świata ma dwa wymiary: konserwatywny  i radykalny43. 

37 Encyklopedia PWN, Warszawa 1998, s. 50–51.
38 Zob. A. Nalaskowskiego, Przestrzenie i miejsca szkoły, Kraków 2002, s. 9.
39 M. Bal, Wędrujące pojęcia w naukach humanistycznych. Krótki przewodnik pojęć wędrujących między dys-

cyplinami, przeł. M. Bucholc, Warszawa 2012.
40 Ibidem.
41 B. Myrdzik, Przestrzeń edukacyjna jako „wędrujące pojęcie, [w:] Edukacja a nowe media, (red.) M. La-

toch-Zielińska, I. Morawska, M. Potent-Ambroziewicz, Lublin 2015.
42 Zob. A. Nalaskowskiego, Przestrzenie…,op. cit, s. 8-9.; Szkoła, podobnie jak dzieło malarskie, wykonane 

techniką laserunków, jest przestrzenią, która składa się z wielu nakładających się na siebie warstw, na prze-
strzeni lat tworząc spójną całość, „ukazującą głębię”.

43 „Szkoła jako instytucja transmisji kultury, będąca maszyną produkującą tożsamości zbiorowe oparte na 
podzielanych przez wielkie grupy mitach, historiach, racjonalnościach itp. – żyjąca światem „już” nieistnie-
jącym” – wyjaśnia M. Krajewski, Stan czuwania, [w:] Mass media…, op. cit. s. 35-36.
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Choć są to na razie niszowe pomysły i realizacje, trzeba przyznać, że próby adaptacji  
i otwarcia szkół na teraźniejszość i świat pozaszkolny, bardziej praktyczny, silniej przesy-
cony nowoczesnymi technologiami i popkulturą cieszą się dużą popularnością. Co roku po-
wstaje coraz więcej programów i projektów, o coraz szerszym zasięgu, łączących edukację 
z kulturą i życiem codziennym, m.in.: zaBOOKowani w sztuce44, Sztuka puka / Film i foto-
grafia45, (Ro)Zoom na kulturę46, BOOK ME ONE47, a także szereg różnych akcji, festiwali 
i projektów pod wspólnym hasłem Street Art: Street Art and Salt48, Street Art. Doping49, 
Street Art – sztuka miasta. Edukacja międzypokoleniowa50, Mury mówią51 i wiele, wiele 
innych. 

 W dużej mierze zainteresowanie i dostrzeżenie potrzeby łączenia edukacji ze 
światem pozaszkolnym wynika z faktu, że zarówno uczniowie, jak i nauczyciele zawsze 
będą funkcjonować „pomiędzy” szkołą a uczeniem się pozaszkolnym, jest to jedyna sen-
sowna optyka widzenia placówek oświatowych. Szkoła nigdy nie będzie w stanie zawłasz-
czyć uczenia się i nigdy nie była w ten sposób projektowana: „jej praca stanowi jedynie 
inny tekst wprowadzany w obręb społecznego doświadczenia – i może on stać się znaczący 
tylko wtedy, gdy dokona się jego „aktualizacja” w tym drugim obszarze”52 – doświadczeń 
pozaszkolnych. Przestrzeń szkoły można zatem opisać jako układ odniesień, kulturowych, 
emocjonalnych i społecznych, wykorzystując do tego celu kategorię „miejsca”, w odniesie-
niu do bardzo wielu problemów natury pedagogicznej53.

44 Projekt dotyczy wzmacniania tożsamości lokalnej poprzez konkurs na autorski tekst w oparciu o regionalne 
historie, na podstawie których powstanie audiobook– projekt organizowany przez Szkołę Podstawowa nr 1 
w Jaworznie.

45 Warsztaty fotograficzne i filmowe dla dzieci i młodzieży w wieku 10-18 lat. Podczas zajęć wykorzystywano 
najnowsze technologicznie metody zgłębiania świata sztuki, takie jak: aplikacje mobilne, portal Artsy oraz 
Google Art Project (wirtualne wycieczki po muzeach, np. The International Museum of Children Art) – pro-
jekt organizowany przez Centrum Kultury Agora.

46 Projekt (Ro)Zoom na Kulturę jest odpowiedzią na niedostatek ciekawych zasobów edukacyjnych w języku 
polskim obecnych w sieci, zwłaszcza w obszarze przedmiotów humanistycznych – projekt organizowany 
przez Stowarzyszenie Nowe Horyzonty.

47 Projekt zakłada stworzenie artbooków, tzw. ZINÓW, czyli niskonakładowych, eksperymentalnych autor-
skich publikacji, wykorzystujących mieszanki różnych sztuk – fotografię, rysunek, grafikę, kolaż, typo-
grafię, sitodruk. Często są one wyrazem sprzeciwu wobec kultury masowej. Projekt organizowany przez 
Pogotowie Opiekuńcze.

48 Street Art & Salt, to pomysł na zaistnienie w nowej przestrzeni miejskiej dwudziestu reprodukcji obrazów, 
namalowanych przez najwybitniejszych przedstawicieli malarstwa bocheńskiego i polskiego. Reprodukcje, 
których oryginały znajdują się w Muzeum im. Stanisława Fischera w Bochni, pojawią się na murach starych 
kamienic, ścianach i elewacjach jak dotąd artystycznie niezagospodarowanych. Autorzy chcą wskrzesić 
genius loci miasta, wskazując na najlepsze tradycje artystyczne – organizatorem tego przedsięwzięcia jest 
Stowarzyszenie Kotłownia.

49 Projekt organizowany przez Fundację Do Dzieła, w ramach którego zespół Cyrcle tworzy murale, grafiki, 
zdjęcia i filmy.

50 Projekt organizowany przez Łódzki Dom Kultury, w ramach którego animatorzy kultury przygotują street 
artu promujący miasto.

51 Projekt organizowany przez Urzędy Miasta i Domy Kultury z całej Polski, w ramach którego „uliczni arty-
ści” ocieplają wizerunek miasta, zagospodarowują wyznaczone przez miasto przestrzenie w sposób dowol-
ny lub ustalony z góry (zazwyczaj techniką graffiti, np. w Lublinie od 10 lat Spółdzielnia Mieszkaniowa  
w porozumieniu z Urzędem Miasta zezwala na malowanie graffiti na garażach przy Monte Casino).

52 M. Krajewski, Stan czuwania, [w:] Mass media…, op. cit. s. 36.
53 Pedagogika miejsca, to teoretyczna perspektywa badań nad edukacją, która ugruntowuje swoją pozycję  

w obszarze nauk o edukacji dzięki Marii Mendel, Pedagogika miejsca i animacja na miejsce wrażliwa, 
Wrocław 2006, s. 21-29.
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 W świetle powyższych rozważań staje się jasne, że w szkole występują z reguły 
miejsca „uczłowieczone”, które poprzez zinstytucjonalizowany charakter w dużej mierze 
ograniczają swoich użytkowników. Na fizyczną przestrzeń edukacyjną składają się miej-
sca, w obrębie których zachodzą procesy edukacyjne, tzn.: budynek, klasa, ogród szkol-
ny, boisko, architektura, aranżacja przestrzeni itp. Zazwyczaj jest to przestrzeń o ściśle 
określonym zagospodarowaniu (np. sale lekcyjne, w których biurko nauczyciela zajmuje 
centralne miejsce, ławki ustawione są wzdłuż ścian, kolory ścian mają pastelowe odcienie 
itp54.) Drugą przestrzeń stanowi sfera mentalna uczniów i nauczycieli, która nie powinna 
podlegać żadnym ograniczeniom. 

4. Wychowanie poprzez sztukę – lekcje z elementami kultury 

Koncepcją, która w oczywisty sposób wychodzi „naprzeciw” dzisiejszym wyzwaniom 
edukacyjnym jest wychowanie poprzez sztukę. Wychowanie, któremu nie są obce: inter-
medialne, interdyscyplinarne, intertektualne i intersemiotyczne zagadnienia realizowane 
na gruncie szkolnym. Problemy aksjologii w wychowaniu podejmowało wielu socjologów  
i pedagogów, wyznających różne orientacje filozoficzne. Szukali w niej możliwości odnowy 
wychowania młodzieży oraz współczesnej cywilizacji i kultury55.  Koncepcję wychowania 
przez sztukę rozwijał w Polsce B. Suchodolski. Twierdził, że taki model różni się od trady-
cyjnego wzorca „wychowania estetycznego”, dotychczas rozumianego jako kształtowanie 
tak zwanej postawy estetycznej, jako wyrabianie dobrego smaku, umiejętności kontakto-
wania się z dziełami sztuki ze względu na ich walor estetyczny. To wychowanie przez sztu-
kę „wymaga takiej organizacji pracy wychowawczej, by sztuka mogła oddziaływać na całą 
osobowość wychowanka, a nie tylko na jej wyodrębniony wycinek, jej <estetyczną> stro-
nę, jej estetyczne poczucie. Wychowanie przez sztukę jest wychowaniem wszechstronnym 
człowieka, ponieważ przez sztukę można trafić do bardzo wielu sfer ludzkiej działalności 
i ludzkich przeżyć”56. Uzupełnieniem koncepcji wychowania estetycznego opracowanego 
przez B. Suchodolskiego jest propozycja I. Wojnar, która uważa, że: „dzięki wychowa-
niu przez sztukę możliwy jest proces integracji osobowości jako „otwierania człowieka”,  
w którego trakcie zachodzi: wyostrzenie sposobu postrzegania i odczuwania świata, wy-
rabianie umiejętności „myślenia osobistego”, obrazowo – intuicyjnego, wyzwalanie wy-
obraźni, umiejętności wyrażania siebie, ekspresji, wzbogacenie i pogłębienie potrzeb  
i zainteresowań kulturalnych, wyzwalanie postawy twórczej w stosunku do różnych zja-
wisk życia i różnych rodzajach aktywności”57. Podobnie jak B. Suchodolski wychodziła 
z założenia, że wychowywany jest przez sztukę zarówno wtedy, gdy czyta, słucha  czy 
ogląda, jak i wtedy, gdy maluje, śpiewa czy interpretuje słowa i dźwięki w sposób zindywi-
dualizowany i osobisty58. Każdy kontakt z „nierzeczywistym” światem sztuki wpływa na 

54 Szerzej pisał o tym A. Nalaskowskiego, Przestrzenie i miejsca szkoły, Kraków 2002, s. 9-48.
55 B. Myrdzik, Zrozumieć siebie…, op. cit. s. 119.
56 B. Suchodolski, Podstawy wychowania socjalistycznego, Warszawa 1967, s. 142.
57 I. Wojnar, W kręgu wychowania przez sztukę, Warszawa 1974, s. 18.
58 I. Wojnar, Możliwości wychowawcze sztuki, Warszawa 1966, s. 11.
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człowieka, kształcąc go i wzbogacając przeżyciami estetycznymi.  Tym, co interesuje ba-
daczkę, jest wpływ sztuki na człowieka przez wychowanie. Na pytanie: kim jest człowiek? 
I. Wojnar odpowiada następująco: „człowiek to przede wszystkim ten, który tworzy”59. Nie 
chodzi tylko o działalność artystyczną, ale głównie o „postawę twórczą wobec siebie sa-
mego, drugiego człowieka i świata”60. Cały proces wychowania zmierza ku wykształceniu 
postawy twórczej,  postawy „umysłu otwartego”. Dzięki niej staje się możliwe przezwy-
ciężenie bierności wobec rzeczywistości zewnętrznej, drugiego człowieka i siebie samego 
oraz odnalezienie się w zmiennym, dynamicznym świecie, a także w świecie literatury.

Postawa twórcza nie byłaby możliwa w sytuacji ignorowania zainteresowań uczniów, 
uwzględniania w czasie edukacji polonistycznej propozycji dzieci i młodzieży, odniesień 
do popkultury, sztuki ulicznej, fotografii, najnowszej architektury, muzyki, obrazów, mu-
rali, performance, stand-upów, inicjatyw młodych ludzi (np.: TIK TOK, INSTAGRAM 
lub kanały You Tube). Wszelkie formuły intermedialne, intersemiotyczne czy interdyscy-
plinarne mogą pozwolić usytuować odniesienia literackie w szerokim kontekście proble-
mowym. Perspektywa intertekstualna oraz interdyscyplinarna –– stwarza nowy punkt wi-
dzenia – inicjując rozmowę. Dialog natomiast między uczniem a innymi tekstami kultury, 
dzieci i młodzieży między sobą, z nauczycielem, aż w końcu z tradycją, stanowi istotę 
edukacji polonistycznej. Ponadto w znacznym stopniu wpływa nie tylko na kształt inter-
pretacji szkolnych, ale również na samych uczniów, zachęconych i ośmielonych otwartą 
postawą wobec literatury. 

Wachlarz intertekstualnych i interdyscyplinarnych odniesień i kontekstów, na tle któ-
rych można omówić wiersz, lekturę lub inny tekst kultury jest niezwykle szeroki. Można 
teksty „dawne” sytuować w realiach współczesnych w taki sposób, by uczniowie dostrzegli 
związek np. między twórcami, ich inspiracjami, czasami w których tworzyli, poruszanymi 
problemami, motywami lub tematami. Można odsyłać do współczesnych treści, aktualnych 
filmów, seriali, wydarzeń z życia codziennego – artystycznego, które stanowią tło, kontekst 
lub komentarz do omawianych w czasie lekcji utworów. Można również zaprezentować 
dialog między sztukami, artystami, by zwrócić uwagę uczniów na fakt uniwersalności  
i nieprzemijalności wielu podejmowanych przez pisarzy zagadnień. Wszystkie działania – 
poczynając od włączenia w czasie lekcji muzyki związanej z omawianym dziełem, poprzez 
wspólne nakręcenie lub obejrzenie, a następnie omówienie fragmentu bajki, filmu, reklamy, 
koncertu, stworzenie ruchomej rzeźby lub wyszukanie odpowiedniej fotografii znanych 
mistrzów, jako ilustracji do omawianych utworów, kończąc na przekładach intersemiotycz-
nych – z pewnością zaowocują lepszym zrozumieniem omawianego tekstu kultury, a także 
otwartą i pozytywną postawą wobec treści polonistycznych i otaczającego świata.

zakończenie

Funkcjonowanie oświaty jest systemowym połączeniem procesów, na które ma wpływ 
wiele dziedzin – idee pedagogiczne, nowe teorie naukowe, postęp techniczny, upowszech-

59 I. Wojnar, W kręgu wychowania…, op. cit. s. 39.
60 Ibidem.
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nienie elementów kultury masowej, przenikanie wzorów cywilizacji konsumpcyjnej, po-
wstawanie społecznych nastrojów i trwałych postaw wobec wartości tradycyjnie dotąd 
uznawanych za ważne. Szkoła jest miniśrodowiskiem społecznym, odbijającym zmiany  
w relacji między nauczycielem a uczniem, rodzicem i uczniem, a także metod wychowania 
i wizji ideału wychowawczego61. Ostatni rok bardzo dobitnie pokazał jak ogromny wpływ 
na szeroko rozumianą edukację i przestrzeń edukacyjną mają czynniki zewnętrzne. Warto 
w tym miejscu przypomnieć, że nadrzędnym celem edukacji jest nie tylko wszechstronny 
rozwój ucznia, którego cechować będzie otwartość na świat, tożsamość oparta na dzie-
dzictwie kultury własnej ojczyzny, wiedza ogólna i umiejętności praktyczne, ale także – 
obecnie przede wszystkim – zdolność rozumienia i definiowania zmiennej rzeczywistości; 
śmiałe poszukiwania wśród tego, co nowe i nieznane62.  Warto więc w planowaniu działań 
edukacyjnych pozostać otwartym na wszelkie nowości, które „wdarły się” do przestrzeni 
szkolnej. Uwzględnić w pracy z uczniem inspiracje płynące z wiedzy o współczesnym 
środowisku kulturowym. Nie ignorować faktu obcowania dzieci i młodzieży z audiosferą  
i ikonosferą. Warto znaleźć w przestrzeni edukacyjnej miejsca dla doświadczeń kulturo-
wych uczniów, które być może staną się pretekstem do zabrania głosu, dyskusji, a następ-
nie podejmowania wyzwań edukacyjnych. 
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SUMMARY
This article describes problems and challenges of modern education. Author presents reality, determined 
by mass media and their influence on children and youth, which directly has an effect on students, 
teachers and education. She presents cultural revolution and discusses its chosen aspects in the context 
of school education. Subsequently, she focuses on complex educational space. The purpose of this 
article is to present the ways of using culture in school education.
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Postrzeganie osób chorych psychicznie 
przez Operatorów numerów alarmowych – 

wyniki badania pilotażowego

STRESZCZENIE
Mimo postępu nauki, powszechnego dostępu do wyników licznych badań naukowych za pośrednic-
twem mediów, nadal wśród wielu przedstawicieli społeczeństwa, nawet przedstawicieli służb pomo-
cowych, wobec osób chorych psychicznie obecna jest silna postawa stygmatyzacji. W artykule przed-
stawiono problemy wynikające z niewłaściwej postawy wobec osób chorych psychicznie w kontekście 
historycznym, niejasności w zakresie definicji choroby psychicznej i ich wpływ na traktowanie osób 
chorych psychicznie przez otoczenie społeczne. Dominującą część artykułu stanowi opis przeprowa-
dzonego badania pilotażowego, dotyczącego postrzegania osób chorych psychicznie przez Operatorów 
Numerów Alarmowych. Opis badania uwzględnia jego cel, wyniki oraz wnioski.

SŁOWA KLUCZOWE: chory psychicznie, postawy, Operator Numeru Alarmowego.

Wstęp
 

Celem przeprowadzonego badania pilotażowego było określenie postaw respondentów 
– Operatorów Numerów Alarmowych wobec osób cierpiących na choroby psychiczne.  
Ponadto ważnym aspektem było zaobserwowanie ewentualnego wpływu przynależności 
do danej grupy – osób chorych psychicznie, na pewność podejmowanych działań – obsługi 
zgłoszenia alarmowego.  

W badaniu przeprowadzonym w styczniu 2021 roku wzięło udział 50 Operatorów 
Numerów Alarmowych Centrum Powiadamiania Ratunkowego. Jest to bardzo istotna gru-
pa osób z punktu widzenia kształtowania odpowiednich postaw społecznych wobec osób 
chorych psychicznie. Ponadto bardzo istotny jest wpływ przekonań i postaw posiadanych 
przez samych Operatorów Numerów Alarmowych na gotowość do udzielania pomocy  
i poważnego traktowania zgłoszeń od przedstawicieli grupy osób powszechnie nie darzonej 

1 Mgr Ewelina Mleczkowska – wykładowca w dziedzinie nauk humanistycznych z zakresu psychologii, Aka-
demia Handlowa Nauk Stosowanych.
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zaufaniem społecznym – osób chorych psychicznie. Badanie było dobrowolne i anoni-
mowe. Ze względu na reżim sanitarny badanie przeprowadzono przy użyciu dostępnych 
technologii internetowych. Narzędzie stanowiła autorska ankieta składająca się z 18 pytań 
oraz metryczki obejmującej dane dotyczące płci, wieku i stażu pracy w Centrum Powiada-
miania Ratunkowego. 

1. Część teoretyczna

1.1. zjawisko stygmatyzacji osób chorych psychicznie

Zjawisko negatywnej percepcji osób chorych psychicznie jest bardzo istotne z punktu wi-
dzenia rozpowszechniania się różnego typu zaburzeń wśród wszystkich grup wiekowych 
– od najmłodszych po osoby w podeszłym wieku. Problemy psychiczne nasilać może  
powszechna izolacja społeczna spowodowana wprowadzeniem licznych restrykcji związa-
nych z sytuacją pandemii. Z negatywną percepcją osób chorych psychicznie związane jest 
powszechne zjawisko stygmatyzacji, które nie jest oparte na racjonalnych przesłankach. 
Stygmatyzacja to pojęcie wywodzące się z greckiego słowa sigma – znak, określa postawę 
dezaprobaty społecznej wobec danej grupy osób, która wyróżnia się danymi właściwościa-
mi, np. fizycznymi czy psychicznymi, w tym przypadku stwierdzeniem zaburzeń psychicz-
nych. Jest to swoiste piętno, które wpływa na postrzeganie przedstawicieli danej grupy jako 
osób gorszych od innych. Przesłanką do traktowania stygmatyzacji w kategoriach problemu 
społecznego jest fakt, iż dotyczy prawie wszystkich chorych, a szczególnie dotkliwie mani-
festowane i odczuwane jest przez osoby zaburzone psychicznie. Jak działa mechanizm styg-
matyzacji? Bazuje on na negatywnych przekonaniach poznawczych, które przekładają się na 
obfitujące w nieprzyjemne emocje uprzedzenia, co z kolei przyczynia się do podejmowania  
zachowań dyskryminacyjnych wobec danej grupy osób. Jednym z efektów takich zachowań 
jest wykluczenie – utrudnianie pacjentom powrotu do wcześniej pełnionych ról zawodowych 
czy społecznych po hospitalizacji z powodu choroby psychicznej. Jest to zachowanie obron-
ne motywowane lękiem, nieufnością i podejrzliwością wobec osób cierpiących na choroby 
psychiczne2. W efekcie stygmatyzacji choroba psychiczna często traktowana jest jako temat  
tabu, ukrywany nie tylko przez samego pacjenta, ale także przez rodzinę i jego najbliższe  
otoczenie. Może wpływać to na zaniedbywanie leczenia, a przez to pogorszenie stanu zdro-
wia osoby chorej. Finalnie może doprowadzić to do wykluczenia osoby cierpiącej na cho-
roby psychiczne – spowodować wycofanie się jej z aktywności zawodowej i społecznej 3.  
Do obiektywnych skutków stygmatyzacji możemy zaliczyć między innymi bezrobocie, 
utratę możliwości zarobkowania, utrudniony proces leczenia i powrotu do zdrowia czy 
ostracyzm społeczny; do skutków subiektywnych natomiast poczucie braku wpływu na 

2 G. Ciura, M. Paplaczyk, Stygmatyzacja i wykluczenie osób chorych psychicznie, https://www.researchgate.
net/publication/323859049_Stygmatyzacja_i_wykluczenie_spoleczne_osob_chorych_psychicznie, s. 1.

3 M. Jarema, Leksykon schizofrenii, Termedia Wydawnictwa Medyczne, Poznań, 2010, s. 50.
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sytuację i bezradności, depresję oraz self- sigma 4, 5. Starając się zrozumieć przyczyny tak 
dużego rozpowszechnienia się zjawiska stygmatyzacji osób chorych psychicznie należy 
sięgnąć do historii. 

1.2. rys historyczny podejścia do chorób psychicznych

Analizując podejście społeczne jeszcze z czasów XIX wieku możemy dostrzec,  
że ciężkie choroby psychiczne, które były zjawiskiem niezrozumiałym i nie posiadającym 
oczywistej przyczyny były traktowane jak opętanie, wpływ złych mocy – czarów lub in-
nych nadprzyrodzonych, jednakże nieczystych i wzbudzających lęk zjawisk. Przełomowy  
dla chorych psychicznie był okres między XIX a XX wiekiem. W tym czasie zaczęto 
odchodzić od traktowania choroby psychicznej jako skutku grzechu i kary, co wpłynęło  
na zaprzestanie obwiniania chorego za pojawienie się objawów. Nowe założenia przełoży-
ły się na podjęcie działań w kierunku pogłębienia wiedzy na temat chorób psychicznych  
i wpłynęły na rozwój psychiatrii, szczególnie wyraźny w XX wieku 6.

Mimo wielkiego postępu nauki, powszechnego dostępu do wyników licznych badań 
naukowych za pośrednictwem mediów – Internetu i telewizji, nadal wśród wielu przedsta-
wicieli społeczeństwa, wobec osób chorych psychicznie obecna jest silna postawa stygma-
tyzacji. 

Na obraz choroby psychicznej w świadomości społecznej wpływały w przeszłości 
historycznej i aktualnie wpływają systemy światopoglądowe w zróżnicowanej formie: 
wierzeń, wiedzy potocznej, wiedzy naukowej, przekonań oraz wyobrażeń. Pomagają one 
systematyzować otaczającą nas rzeczywistość, a szczególnie niezrozumiałe dla nas zja-
wiska. Za upowszechnianie poszczególnych elementów światopoglądu, np. przekonań  
i wyobrażeń dotyczących chorób psychicznych, odpowiedzialne są najważniejsze insty-
tucje społeczne, zaczynając od najbardziej podstawowych, takich jak rodzina, poprzez 
szkołę, kończąc na placówkach świadczących pomoc czy opiekę zdrowotną, które mają 
pośredni lub bezpośredni kontakt z osobami chorymi psychicznie 7.

1.3. niejasności w zakresie definicji choroby psychicznej

Sytuację dodatkowo komplikuje fakt, iż pojęcie choroby psychicznej jest bardzo różnie 
rozumiane w społeczeństwie i stanowi duży problem w samym definiowaniu. Celem pra-
widłowego zoperacjonalizowania pojęcia choroby psychicznej należy sięgnąć do dzie-
dziny, która poświęca tej tematyce najwięcej uwagi – psychiatrii. Jednak również tu na-
potkać można trudności definicyjne. Sama ustawa o ochronie zdrowia psychicznego „nie 

4 M. C. Angermayer, B. G. Link, Mental disorder and violence: results of epidemiological studies in the era 
of de-institutionalization, Social Psychiatry and Psychiatric Epidemiology, 1998, s. 33.

5 M. C. Angermayer, H. Matschinger, Social distance towards the mentally ill: results of representative 
surveys in the Federal Republic of Germany, Psychological Medicine, 1997, s. 27.

6 S. Belin, Schizofrenia, Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdańsk 1998, s. 53.
7 W. A. Brodniak, Choroba psychiczna w świadomości społecznej, Oficyna Naukowa, Warszawa 2000, s. 20.
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definiuje pojęcia choroby psychicznej ani też osoby chorej psychicznie…” 8. Zdaniem 
badaczy zagadnienia stanowi to poważy problem, który może negatywnie przełożyć się 
na zachowanie wobec osób cierpiących na zaburzenia psychiczne – stanowić przyczynę 
nadużyć i podejmowania niewłaściwych decyzji 9. Według ustawy o ochronie zdrowia 
psychicznego definicja osoby z zaburzeniami psychicznymi obejmuje trzy grupy: „osoby 
chore psychicznie (wykazujące zaburzenia psychotyczne); osoby upośledzone umysło-
wo oraz osoby, które wykazują inne zakłócenia czynności psychicznych, które zgodnie 
ze stanem wiedzy medycznej zaliczane są do zaburzeń psychicznych, a osoba ta wymaga 
świadczeń zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbędnych do życia w śro-
dowisku rodzinnym lub społecznym” 10. Z przytoczonej definicji można wywnioskować,  
że osoba chora psychicznie jest jednostką, która doświadcza objawów psychotycznych, więc  
co za tym idzie choroba psychiczna to zaburzenie, w którym te objawy występują. Jest 
to jednak znaczne uproszczenie i silne zawężenie w definiowaniu chorób psychicznych, 
ponieważ kryterium występowania objawów psychotycznych nie wyczerpuje ww. defini-
cji. Objawy psychotyczne najczęściej kojarzone są ze schizofrenią, urojeniami, omamami 
lub ostrymi zespołami pojawiającymi się w wyniku nadużywania substancji psychoaktyw-
nych. Taka osoba może stanowić zagrożenie nie tylko dla siebie, ale także dla otoczenia,  
w którym aktualnie się znajduje 11. Może utrwalać to błędne przekonanie, że osoba chora 
psychicznie jest agresywna, nie należy jej ufać, a dominująca emocją, która pojawia się  
w kontakcie z nią jest lęk. 

1.4. Wpływ niejasności w definiowaniu choroby psychicznej 
 na traktowanie pacjentów przez otoczenie społeczne
 
Osoby cierpiące na choroby psychiczne, nie mając świadomości własnej choroby,  
mogą mieć znacznie utrudnioną zdolność do adekwatnej oceny rzeczywistości. Taka 
sytuacja może powodować lęk u chorego, który załagodzić może odpowiednie wspar-
cie ze strony osób bliskich. Jednak nie zawsze otoczenie osoby chorej psychicznie jest 
wspierające. Niejednokrotnie długotrwała opieka nad osobą przewlekle chorą może 
wywoływać nieprzyjemne emocje, które mogą przekładać się na podejmowanie zacho-
wań spełniających kryteria przemocy. Wstyd przed stygmatyzacją może prowadzić  
do ukrywania osoby chorej psychicznie, zaniedbując jej podstawowe potrzeby, utrud-
niając powrót do zdrowia i funkcjonowania zawodowego oraz społecznego. Bardzo ła-
two pomylić takie zachowanie z podjęciem działań zmierzających do leczenia osoby 
chorej bez jej zgody, które jest dopuszczalne w sytuacji wystąpienia zagrożenia zdrowia  
 

8 J. Wciórka, S. Prużyński, J. Rybakowski, Psychiatria – Metody leczenia. Zagadnienia etyczne, prawne, 
publiczne i społeczne, Wyd. II. Elsevier Urban & Partner, Wrocław 2012, s. 475 -  683. 

9 S. Pużyński, Choroba psychiczna – problemy z definicją oraz miejscem w diagnostyce i regulacjach 
prawnych, Psychiatria Polska, 2007, 41 (3), s. 306.

10 Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r. z późniejszymi zmianami (Dz. U. Nr 
111, poz. 535).

11  B. Masana, M. Giezek, J. Ciechowicz, P. Zabielska, M. Bażydło, J. Tomczak, M. Paszkiewicz, K. Safranow, 
B. Karakiewicz, Analiza zjawiska przemocy u osób leczonych psychiatrycznie, Psychiatria Polska, 2017, 65 
(1-11), s. 2.
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i życia. W takiej sytuacji  bardzo ciężko wyważyć, czy zgłoszenie od osoby chorej psy-
chicznie jest adekwatną oceną sytuacji, czy jej opisem zniekształconym przez stan cho-
roby, w którym się znajduje. Wśród przedstawicieli służb pomocowych, takich jak Ope-
ratorzy Numerów Alarmowych, którzy opierają się jedynie na relacji zgłaszającego, 
może powodować to poczucie niepewności w podejmowaniu zdecydowanych działań, 
a w najgorszej sytuacji przyczynić się do zignorowania próby wołania o pomoc pacjenta, 
który cierpiąc na chorobę psychiczną, doświadcza także patologicznych zjawisk społecz-
nych, takich jak np. przemoc ze strony najbliższych. 

2. Część empiryczna – badanie pilotażowe 
 Operatorów numerów alarmowych

2.1. Wyniki badania

Dane demograficzne uczestników badania zawarto w tabeli 1. Analizy odpowiedzi na po-
szczególne pytania jednokrotnego wyboru prezentują tabele 2 – 4, a na pytania wielokrot-
nego wyboru (maksymalnie 3 opcje) tabela 5.

Tabela 1. Dane demograficzne uczestników badania
Płeć Liczba 

osób
Procent Wiek Liczba 

osób
Procent Staż pracy w 

CPR
Liczba 
osób

Procent

kobieta 44 88% 20-30 9 18% poniżej  
1 roku

4 8%

mężczyzna 6 12% 30-40 31 62% 1 – 3 lata 6 12%
40-50 10 20% 3 – 6 lat 19 38%
50-60 0 0% 6 – 9 lat 18 36%
60-70 0 0% powyżej 10 lat 3 6%

Źródło: opracowanie własne

Tabela 2. Analiza odpowiedzi respondentów na poszczególne pytania
Pytanie/odpowiedź tak Nie

liczba 
osób

procent liczba 
osób

Procent

Czy znasz osoby lub osobę chorą psychicznie? 28 56% 22 45%
Czy miałeś/aś osobisty kontakt z osobą lub osobami 
chorymi psychicznie?

32 64% 18 36%

Czy osoby chore psychicznie uważasz za gorsze? 5 10% 45 90%
Czy uważasz, że osoby chore psychicznie powinno 
się izolować od reszty społeczeństwa?

10 20% 40 80%
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Czy uważasz, że osoba chora psychicznie jest 
agresywna?

14 28% 36 72%

Czy w Centrum Powiadamiania Ratunkowego 
potrzebne  
są szkolenia zwiększające świadomość na temat 
chorób psychicznych?

34 69% 15 31%

Czy Twoim zdaniem społeczeństwo pozytywnie 
postrzega osoby chore psychicznie?

0 0% 50 100%

Czy Twoim zdaniem osoby chore psychicznie 
powinny uczyć się i pracować w tych samych 
placówkach, w których uczą się i pracują ludzie 
zdrowi?

32 65% 17 35%

Czy Twoim zdaniem potrzebne są kampanie 
społeczne budujące pozytywny wizerunek osób 
chorych psychicznie?

45 90% 5 10%

Czy w swojej pracy odbierałeś zgłoszenie od osoby 
chorej psychicznie?

50 100% 0 0%

Źródło: opracowanie własne

Tabela 3. Analiza odpowiedzi respondentów na pytanie
Pytanie/odpowiedź Tak nie nie wiem

liczba 
osób

Procent liczba 
osób

procent liczba 
osób

Procent

Czy kiedykolwiek przyjmowałeś 
zgłoszenie zasadne od osoby chorej 
psychicznie?

26 52% 5 10% 19 38%

Źródło: opracowanie własne

Tabela 4. Analiza odpowiedzi respondentów na pytanie
Pytanie/odpowiedź Ignoruję traktuję poważnie Odczuwam 

wątpliwości 
i konsultuje 

liczba 
osób

Procent liczba 
osób

procent liczba 
osób

Procent

Jak reagujesz odbierając zgłoszenie 
od osoby chorej psychicznie?

4 8% 6 12% 40 80%

Źródło: opracowanie własne

cd. Tabeli 2
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Tabela 5. Analiza odpowiedzi respondentów na pytania wielokrotnego wyboru (maksymalnie 
3 opcje)

Pytanie/
odpowiedź lęk litość obojętność złość pogarda współczucie empatia rozbawienie

Jakie uczucia 
najbardziej 
dominują 
u Ciebie przy 
bezpośrednim 
kontakcie  
z osobą chorą 
psychicznie? 
(wybierz 
maksymalnie 3)

17 16 4 4 1 32 20 3

Jakie uczucia 
najbardziej 
dominują u Ciebie 
przy obsłudze 
zgłoszenia 
od osoby chorej 
psychicznie?  
(wybierz 
maksymalnie 3)

13 15 8 10 1 35 26 9

Źródło: opracowanie własne

Ponad połowa respondentów przyznaje, że zna osobę chorą psychicznie i miała z nią 
osobisty kontakt. Wszyscy respondenci deklarują pośredni kontakt z osobą chorą psychicz-
nie podczas realizacji zadań służbowych. W związku z tym wnioskować można, że duża 
grupa badanych, opowiadając na pytania ankiety mogła odnosić się do swoich osobistych  
i zawodowych doświadczeń wynikających z relacji z osobą chorą. Ponadto zaznaczyć nale-
ży, że Operatorzy Numerów Alarmowych przed przyjęciem do pracy uczestniczą w wielogo-
dzinnych szkoleniach, w których zawarty jest również panel szkoleń psychoedukacyjnych –  
zarówno teoretycznych, jak i praktycznych. Kandydaci na stanowisko Operatora Numerów 
Alarmowych uwrażliwiani są na trudności mogące wynikać z obsługi zgłoszeń bardziej wy-
magających klientów, wśród których mogą znajdować się również osoby chore psychicznie. 
Ponadto poruszany jest problem wpływu stereotypów dotyczących stygmatyzowanych grup 
na podejmowane wobec nich zachowania. Wspomniane szkolenia oparte są na ujednolico-
nym programie nauczania, gwarantującym podobny standard edukacyjny w całym kraju.  
Z tego względu można założyć, że grupa Operatorów Numerów Alarmowych jest grupą bar-
dziej świadomą od pozostałej części społeczeństwa, które w większości nie jest edukowane 
we wspomnianym obszarze. Dowodów na poparcie tak sformułowanej hipotezy dostarczają  
wyniki badania P. Gzocha i D. Kurpas 12, w którym odpowiedzi studentów na treściowo 
podobne pytania prezentują się odmiennie niż wyniki otrzymane podczas badania Operato-
rów Numerów Alarmowych. Brak adekwatnej wiedzy dotyczącej osób chorych psychicz-

12 P. Gzoch, D. Kurpas, Chorzy psychicznie w odbiorze społecznym – wyniki badania pilotażowego, Family 
Medicine & Primary Care Review 2011, 13, 2: 147-150.



190

EWELINA MLECZKOWSKA

nie, wynikający chociażby z braku osobistego kontaktu badanych studentów z osobą chorą, 
przełożył się na znacznie gorszy odbiór tych osób w wielu eksplorowanych wymiarach. 

Zdecydowana większość Operatorów Numerów Alarmowych nie uważa osób chorych 
psychicznie za gorszych od reszty społeczeństwa, a w związku z tym nie dostrzega potrzeby 
ich izolacji od osób zdrowych. Jest to spójne z przekonaniem ponad połowy respondentów,  
że osoby chore psychicznie powinny uczyć się i pracować razem z osobami zdrowymi.  
Wśród badanych, którzy deklarują odmienne zdanie, zarysowuje się jednak rozdźwięk mię-
dzy elementem poznawczym i behawioralnym postawy wobec osób chorych psychicznie.  
Z jednej strony deklarują przekonanie o tym, iż chory psychicznie nie jest osobą gorszą, jednak  
z drugiej strony nie stwarzają równych szans na rozwój edukacyjny i zawodowy osób z tej 
grupy. 

Wszyscy badani zgodnie twierdzą, że społeczeństwo negatywnie postrzega osoby cho-
re psychicznie. Jednocześnie można zaobserwować, iż Operatorzy Numerów Alarmowych 
nie utożsamiają się z ocenianym społeczeństwem, którego próbkę badawczą stanowią.  
W związku z tym zdecydowana większość badanych twierdzi, że potrzebne są kampa-
nie społeczne budujące pozytywny wizerunek osób chorych psychicznie. Mniejsza grupa, 
stanowiąca ponad połowę wszystkich ankietowanych przyznaje, iż w Centrum Powiada-
miania Ratunkowego potrzebne są szkolenia zwiększające świadomość na temat chorób 
psychicznych. Należy zwrócić uwagę na fakt, iż respondenci postrzegają siebie jako grupę 
bardziej świadomą, deklarując tendencję do wysokiego poziomu akceptacji osób chorych 
psychicznie, a przez to mniejszej niż wśród reszty społeczeństwa potrzeby psychoedukacji 
w tym zakresie.

Najbardziej dominującymi uczuciami podczas kontaktu zarówno bezpośredniego, jak  
i pośredniego (podczas obsługi zgłoszenia) z osobą chorą psychicznie jest współczucie  
i empatia. Pozostałe uczucia wskazywane są rzadziej, jednak warto zwrócić uwagę  
na tendencję pojawiającą się w ich odczuwaniu w zależności od bezpośredniego  
lub pośredniego kontaktu z osobą chorą psychicznie. Kontakt telefoniczny w warunkach 
pracy nasila rozbawienie, złość i obojętność, ale jednocześnie powoduje redukcję lęku  
w porównaniu do kontaktu osobistego z osobą chorą psychicznie. Rozmowa za pośrednic-
twem telefonu, jako swoistej bariery ochronnej w kontaktach, może zapewniać Operato-
rowi poczucie bezpieczeństwa w relacji z klientem, który może jawić mu się jako poten-
cjalnie nieprzewidywalny i niebezpieczny. W związku z tym tendencja do mniejszego na-
silenia lęku podczas obsługi zgłoszeń jest zrozumiała. Należy jednak rozważyć ewentualne 
przyczyny nasilenia występowania pozostałych, wyżej wymienionych uczuć. Wpływ gru-
py może potęgować poczucie rozbawienia i obojętności podczas odbierania zgłoszenia od 
osoby chorej psychicznie. Jednakże cynizm może stanowić zarówno mechanizm obronny 
przed nadmiernym odczuwaniem nieprzyjemnych, obciążających emocji podczas obsługi 
najbardziej wymagających zgłoszeń jak i być sygnałem pojawiania się zjawiska wypale-
nia zawodowego wśród Operatorów Numerów Alarmowych. Dodatkowo, jeśli występuje 
razem z obojętnością, może stanowić jeden z objawów zjawiska wypalenia zawodowego 
– depersonalizację, co przemawia za potrzebą pogłębionej analizy ewentualnego rozwo-
ju tego niepokojącego zjawiska w grupie Operatorów 13. Presji czasu i nieprzyjemnym 
emocjom towarzyszących najtrudniejszym zgłoszeniom, nie sprzyjają dodatkowo rosną-

13 B. Mańkowska, Wypalenie zawodowe. Źródła, mechanizmy, zapobieganie, Harmonia Uniwersalis, Gdańsk 
2016, s. 85.
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ce wymagania w kierunku skrócenia czasu obsługi oraz statystyczne ujęcie przyjmowa-
nych zgłoszeń. Wymienione czynniki organizacyjne mogą nasilać złość podczas obsługi 
zgłoszeń alarmowych, szczególnie w przypadku grupy wymagających klientów, a wśród 
nich między innymi osób chorych psychicznie, których niejednokrotnie Operator nie jest 
w stanie obsłużyć szybko i proceduralnie, co może generować znaczne wydłużenie czasu 
obsługi zgłoszenia, przy poczuciu niewielkiej efektywności. Jeśli dodatkowo uaktywnią się 
negatywne stereotypy wobec osób chorych psychicznie, emocja złości wydaje się być ich 
naturalną konsekwencją. 

Ryzyko pasywności służb pomocowych, których przedstawicielami są również Opera-
torzy Numerów Alarmowych, mogą ukazywać odpowiedzi na pytanie dotyczące podejmo-
wanych reakcji Operatora w momencie odbierania zgłoszenia od osoby chorej psychicznie. 
Zdecydowana większość respondentów odczuwa wątpliwości przy obsłudze takiego typu 
zgłoszeń i konsultuje dalsze działania ze współpracownikami lub koordynatorami. Przyj-
mując najlepszy wariant, takie działania mogą spowodować wydłużenie czasu obsługi 
zgłoszenia i opóźnienie udzielenia pomocy, natomiast w najgorszym przypadku, zakła-
dając niefortunną konsultację z Operatorem stygmatyzującym osoby chore psychicznie, 
może prowadzić to do zaniechania udzielenia pomocy. Niepokojącym jest fakt, iż bardzo 
mała grupa respondentów, nie tracąc czasu na konsultacje, traktuje poważnie zgłoszenie 
od osoby chorej psychicznie, przekazując je niezwłocznie do odpowiednich służb. Naj-
mniejsza grupa wskazała, że ignoruje zgłoszenia od osoby chorej psychicznie. Pojawienie 
się w badaniu takich odpowiedzi, nawet w małej ilości,  można uznać za niepokojące, tym 
bardziej, że ponad połowa respondentów przyznała, iż w trakcie swojej pracy przyjmowała 
zgłoszenie zasadne od osoby chorej psychicznie. Niestety takie doświadczenia nie prze-
kładają się w równym stopniu na poczucie pewności w podejmowanych działaniach wo-
bec tej grupy osób. Bardzo niewielka część badanych twierdzi, że nigdy nie przyjmowała 
zgłoszenia zasadnego od osoby chorej psychicznie, pozostałe osoby nie są w stanie tego 
jednoznacznie określić. 

zakończenie

Analiza zgromadzonego podczas badania pilotażowego materiału dowodzi o zasadności 
przeprowadzania szkoleń psychoedukacyjnych oraz dużej roli doświadczeń kontaktu za-
równo pośredniego, jak i bezpośredniego w zakresie kształtowania odpowiednich postaw 
wobec osób chorych psychicznie. Grupa Operatorów Numerów Alarmowych, która od-
była tego typu szkolenia przed przyjęciem na stanowisko pracy oraz miała bezpośredni  
lub pośredni kontakt z osobą chorą psychicznie, prezentuje większą postawę szacunku  
i akceptacji wobec tej grupy osób niż badani przez P. Gzocha i D. Kurpas studenci. Ich 
brak adekwatnej wiedzy na temat osób chorych psychicznie, wynikający między innymi z 
braku osobistego kontaktu z osobą chorą, przełożył się na znacznie gorszy odbiór tych osób  
w wielu eksplorowanych wymiarach. W przypadku braku wiedzy i doświadczeń w kontakcie  
z przedstawicielem nieznanej grupy, możemy opierać się na stereotypach, które w przypad-
ku chorych psychicznie są silnie pejoratywne i prowadzą do ich stygmatyzacji.
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Osoba chora psychicznie może jawić się jako agresywna i niewiarygodna, na skutek 
procesu chorobowego może zniekształcać rzeczywistość, w której się znajduje. Takie po-
strzeganie może prowadzić zarówno do nadużyć ze strony otoczenia, jak i wspomnianej 
pasywności ze strony służb.

Ponadto analiza doświadczanych, nieprzyjemnych emocji pojawiających się u Ope-
ratorów Numerów Alarmowych podczas kontaktu z osobami chorymi psychicznie może 
wskazywać na potrzebę zbadania zjawiska wypalenia zawodowego. Złość i rozbawienie, 
które może przełożyć się na ignorowanie klientów może być sygnałem pojawienia się jed-
nego z objawów wypalenia, jakim jest cynizm. Mimo, iż wspomniane emocje wystąpiły 
w niewielkiej grupie respondentów, nie należy ich ignorować. Operatorzy Numerów Alar-
mowych są w grupie zawodów szczególnie narażonej na wystąpienie tego patologiczne-
go zjawiska o poważnych konsekwencjach nie tylko dla samego pracownika, ale także 
pracodawcy i klientów. Ryzyko zaniechania udzielania pomocy w sytuacjach zasadnych, 
nawet przez niewielką grupę badanych, stanowi zbyt duży problem, by mógł zostać zigno-
rowany. 

Kampanie budujące świadomość społeczną na temat osób chorych psychicznie powin-
ny stanowić pierwszy krok w kierunku przeciwdziałania bardzo niebezpiecznemu zjawisku 
stygmatyzacji. Z problemami natury zaburzeń psychicznych boryka się coraz więcej osób  
w różnym wieku. Zaburzenia psychiczne może nasilać aktualna sytuacja izolacji społecznej, 
wymuszona przez restrykcje wprowadzone przez rząd w związku z pandemią. Brak wiedzy 
dotyczącej różnicowania zaburzenia od choroby prowadzi do przyjmowania negatywnych 
postaw wobec bardzo szerokich grup osób, które w obawie przed etykietowaniem cierpią  
w odosobnieniu, niejednokrotnie porzucają leczenie, nie szukają pomocy, co prowadzi  
do pogorszenia ich stanu zdrowia i jeszcze większej izolacji, nasilając patologiczne zja-
wiska, takie jak przemoc domowa. Opisane błędne koło może przerwać modelowanie od-
powiednich postaw przez przedstawicieli zawodów pomocowych, takich jak Operatorzy 
Numerów Alarmowych. W związku z tym, można stwierdzić, że spoczywa na nich ol-
brzymia odpowiedzialność nie tylko w kontekście odpowiedniego reagowania w kierunku 
umożliwienia udzielenia niezbędnej pomocy, ale również stanowienia wzorca zachowań 
wobec innych, szczególnie marginalizowanych grup osób. Dlatego też warunki stwarzane 
przez organizację, a szczególnie procedury obowiązujące Operatorów w miejscu pracy, 
powinny ułatwiać wykonywanie trudnych i niejednokrotnie obarczonych nieprzyjemnymi 
emocjami obowiązków służbowych, nie generując dodatkowego poczucia presji i nie wy-
wołując dodatkowego stresu.
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PErCEPtIOn OF MEntally Ill PEOPlE aMOng EMErgEnCy
nUMBEr OPEratOrS - thE rESUltS OF thE PIlOt StUdy

SUMMARY
Despite the progress of science and the widespread access to the results of numerous scientific studies 
through the media, there is still a strong stigma attitude towards the mentally ill among many represen-
tatives of society, even representatives of aid services. The article presents problems resulting from an 
inappropriate attitude towards mentally ill people in the historical context, ambiguities in the definition 
of mental illness and their impact on the treatment of mentally ill people by the social environment. 
The dominant part of the article is a description of a pilot study on the perception of mentally ill pe-
ople by Emergency Number Operators. The description of the study includes its purpose, results and 
conclusions.
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Uważność a rozwój potraumatyczny 

STRESZCZENIE
W pracy zaprezentowano wyniki badań własnych ukazujących związki uważności z rozwojem po-
traumatycznym. Przy użyciu Pięciowymiarowego Kwestionariusza Uważności (FFMQ) R. Baer i in. 
oraz Inwentarza Potraumatycznego Rozwoju (PTGI) R. Tedeschi i L. Calhoun przebadano łącznie 146 
dorosłych osób. Poziom uważności korelował dodatnio z ogólnym poziomem rozwoju potramatyczne-
go oraz jego wszystkimi czterema wymiarami: pozytywnymi zmianami w percepcji siebie, większym 
docenianiem życia, zmianami w relacjach z innymi i zmianami duchowymi. Ponadto ustalono determi-
nanty socjodemograficzne uważności i rozwoju potraumatycznego.

SŁOWa KlUCzOWE: uważność, rozwój potraumatyczny.

Wprowadzenie

Ostatnie lata w dziedzinie psychologii zaowocowały zwiększonym zainteresowaniem zja-
wiskiem uważności (mindfulness), a także jej szeroko pojętym wpływem na zdrowie psy-
chiczne. Dokonując przeglądu literatury dostrzegalny jest brak uporządkowania w samej 
definicji uważności. Brak jest jednolitego stanowiska co do tego, czy uważnością należy 
określać zestaw praktyk, rodzaj stanu, który można osiągnąć poprzez trening, czy może 
jednak należy taktować ją jako cechę. Szukając korzeni pojęcia uważności natrafia się na 
ślady pozostawione zarówno w kulturze Wschodu, jak i Zachodu. Najczęściej cytowaną 
definicję sformułował J. Kabat-Zinn, opierając swoje rozważania o uważności na własnych 
doświadczeniach związanych z medytacją buddyjską. Pojęcie to opisał jako receptywny 
stan świadomości, będący wynikiem ciągłego i celowego kierowania uwagi na to, co dzieje 
się w chwili obecnej, bez oceniania treści doświadczenia 2. Wraz ze współpracownikami 
z Kliniki Redukcji Stresu w Centrum Medycznym Uniwersytetu Massachusetts J. Kabat-
Zinn stworzył pierwszy program praktykowania uważności pod nazwą MBSR (Mindful-
ness Based Stress Reduction). S.L. Shapiro wraz ze współpracownikami3 wskazuje na takie 

1 Prof. AHNS dr Paweł Nowak, lic. Paulina Wasilewska, Akademia Handlowa Nauk Stosowanych..
2 J. Kabat-Zinn, Mindfulness-Based Interventions in Context:Past, Present, and Future, Clinical Psychology: 

Science and Practice nr 10, 2003, s. 145. 
3 S.L. Shapiro, L.E. Carlson, J.A. Astin, B. Freedman, Mechanisms of mindfulness, Journal of Clinical  

Psychology nr 62, 2006, s. 373-386. 



196

PAWEŁ NOWAK, PAULINA WASILEWSKA

elementy uważności, jak intencja, postawa oraz uwaga. Stan uważności występuje, kiedy 
spotykają się one jednocześnie i pozostają ze sobą w nieustannej interakcji. Intencją jest tu 
cel jednostki, który chce się osiągnąć poprzez bycie uważnym. W trakcie ćwiczenia może 
ulec on jednak zmianie, np trening zaczyna się od potrzeby zmniejszenia ilości stresu,  
a w toku dalszej praktyki osoba stawia sobie taki cel, jak np. docenianie swoich bliskich. 
Według S.L. Shapiro w praktykowaniu uważności niezwykle ważne są takie cechy, jak 
życzliwość, ciekawość czy cierpliwość. Brak wymienionych charakterystyk może wpływać 
na potrzebę oceniania doświadczanych przeżyć czy też rozwój postaw hedonistycznych. 
Zauważono, iż  uważność można zoperacjonalizować na pięciu wymiarach: obserwowanie 
doświadczenia sensorycznego, opisywanie i różnicowanie doświadczenia emocjonalnego, 
nieocenianie wewnętrznych doświadczeń, świadome działanie i nieraktywność 4. Wstępne 
badania ukazują pozytywny wpływ interwencji opartych na uważności wśród osób doświad-
czających trudnych sytuacji. Rozważania na temat trudnych wydarzeń nie ograniczają się 
obecnie jedynie do tego, jak je przeżyć, ale dotyczą również tego, jak z nich uczynić ścież-
kę do rozwoju osobistego i dalszego wzrastania. Rozwój potraumatyczny (PTG) może być 
ogólnie rozumiany jako szereg korzyści wynikających ze zbioru procesów poznawczych, 
emocjonalnych oraz społecznych5. Opisywany jest on w trzech podstawowych obszarach: 
rozwój osobisty, relacje interpersonalne oraz filozofia życia6. R.G. Tedeschi i L.G. Calhoun 
7 charakteryzują wzrost w tych dziedzinach życia za pomocą pięciu wymiarów: relacje 
z innymi, siła osobista, nowe możliwości, docenianie życia i zmiana duchowa. Badacze 
uznali, że rozwój osoby następuje wtedy, kiedy bardzo wymagające wydarzenia zmieniają 
sposób spostrzegania świata oraz posiadanych przekonań. Naruszenie dotychczasowych 
schematów na temat otaczającej rzeczywistości wywołuje silne uczucie dyskomfortu, uru-
chamia procesy radzenia sobie z sytuacją trudną oraz angażuje do poznawczego opraco-
wania zdarzenia. Uznaje się, że skutki traumatycznych doświadczeń w dużej mierze zależą 
od tego, w jaki sposób osoby dokonują opracowań poznawczych tych zdarzeń8. Badania 
uważności oraz rozwoju potraumatycznego wykazały istnienie związków pomiędzy nie-
którymi aspektami tych zjawisk. B.A. Chopko i R.C. Schwartz 9 zaobserwowali pozytywną 
korelację między tendencją do wewnętrznych obserwacji a rozwojem potraumatycznym,  
a także negatywny związek między nieocenianiem a ogólnym wynikiem w kwestionariu-
szu mierzącym PTG . Dalsza analiza wskazywała na negatywne korelacje między czterema 
wymiarami uważności a symptomami traumy.

4 R.A. Baer, G.T. Smith, J. Hopkins, J. Krietemeyer, L. Toney, Using self-report assessment methods to 
explore facets of mindfulness, Assessment nr 13, 2006, s. 27–45.

5 R.G. Tedeschi. C.L. Blevins, From Mindfulness to Meaning: Implications for the Theory of Posttraumatic 
Growth, Psychological Inquiry nr 26, 2015, s. 373-376. 

6 A.W. Hanley, G.W. Peterson, A.I. Canto, E.L. Garland, Growth with Respect to Contemplative Practice 
Engagement, Mindfulness nr 6, 2015, s. 654.

7 R.G. Tedeschi, L.G. Calhoun, The posttraumatic growth inventory: measuring the positive legacy of growth, 
Journal of Traumatic Stress nr 9, 1996, s. 455–471.

8 A. Hoffman, Examining posttraumatic growth and mindfulness in individuals with rheumatoid arthritis, 
University of Iowa, 2017 s. 19.

9 B.A. Chopko, R.C. Schwartz, The relation between mindfulness and posttraumatic growth: a study of first 
responders to trauma-inducing incidents. Journal of Mental Health Counseling nr 31, 2009, s. 373.
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1. Projekt badań własnych

1.1. Problem badawczy

Przegląd literatury na temat uważności dostarcza danych o związkach zachodzących po-
między uważnością a wzrostem potraumatycznym. Zaznacza się jednak brak badań w tym  
zakresie przeprowadzonych na gruncie polskim. Niniejsze badania stanowią próbę wy-
pełnienia tej luki. Ich celem jest empiryczna analiza powiązań między uważnością a roz-
wojem potraumatycznym u osób dorosłych. Problem badawczy sformułowano w postaci 
następującego pytania: Jakie występują uwarunkowania uważności i rozwoju potrauma-
tycznego oraz czy istnieje współzależność pomiędzy nasileniem uważności mierzonej Pię-
ciowymiarowym Kwestionariuszem Uważności (FFMQ) a rozwojem potraumatycznym 
ujmowanym przez Inwentarz Potraumatycznego Rozwoju (PTGI) w wymiarze ogólnym 
i składnikowym?

1.2. zastosowane narzędzia badawcze

Do pomiaru uważności zastosowano Pięciowymiarowy Kwestionariusz Uważności 
(FFMQ) Baer i in. w polskiej adaptacji S. Radonia10. Narzędzie to składa się z  39 stwier-
dzeń dotyczących różnych przeżyć. Osoba badana ustosunkowuje się do nich, określa-
jąc ich częstotliwość na pięciopunktowej skali od „(prawie) nigdy” do „(prawie) zawsze”. 
Narzędzie pozwala scharakteryzować poziom uważności w zakresie następujących pię-
ciu skal: Obserwowanie (OB), Opisywanie (OP), Świadoma obecność (SD), Nieosądza-
nie (NS) i Niereaktywność (NR). Kwestionariusz posiada zbadaną trafność teoretyczną 
i zewnętrzną. Pod względem rzetelności cechują go poprawne wartości współczynnika  
α Cronbacha za wyjątkiem skali Niereaktywności. 

Z kolei do oceny poziomu i struktury wzrostu potraumatycznego zastosowano In-
wentarz Potraumatycznego Rozwoju (PTGI) R. Tedeschi i L. Calhoun w polskiej adapta-
cji N. Ogińskiej-Bulik i Z. Juczyńskiego11. Narzędzie zawiera 21 stwierdzeń dotyczących 
różnych pozytywnych zmian powstałych w wyniku doświadczonego negatywnego bądź 
traumatycznego wydarzenia, które oceniane są przez osobę badaną na pięciostopniowej 
skali od „nie doświadczyłem tej zmiany” do „doświadczyłem tej zmiany w bardzo du-
żym stopniu”.  Polska wersja inwentarza oprócz wyniku ogólnego pozwala na zbadanie 
czterech następujących pięciu aspektów rozwoju potraumatycznego: zmian w percepcji 
siebie, zmian w relacjach z innymi, większego doceniania życia oraz zmian duchowych. 
Inwentarz posiada zbadaną trafność konstrukcyjną i zewnętrzną. Wskaźnik rzetelności dla 
całego narzędzia wynosi α = 0,93, a dla poszczególnych skal mieści się w przedziale od 
0,63 do 0,87.

10 S. Radoń, Pięciowymiarowy Kwestionariusz Uważności (Polska adaptacja Five Facet Mindfulness Questio-
naire), Roczniki Psychologiczne nr 4, 2014, s. 711-735.

11 N. Ogińska-Bulik, Z. Juczyński, Rozwój potraumatyczny - charakterystyka i pomiar, Psychiatria nr 4, 2010,  
s. 129-142.
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1.3. Charakterystyka osób badanych

Badania przeprowadzono wśród 146 dorosłych osób zamieszkałych na terenie Radomia 
oraz regionu radomskiego12. Rozpiętość wiekowa osób badanych wynosiła od 18 do 56 lat 
(M=33,29; SD=9,78), największa grupa osób badanych (41%) miała 20-30 lat. Liczniej 
reprezentowane były kobiety (66%) niż mężczyźni. Badani byli najczęściej mieszkańcami 
dużego miasta (44%) lub pochodzili z terenów wiejskich (37%). Najliczniej reprezentowa-
ni byli respondenci będący w związku małżeńskim (45%). Stanu wolnego było 23% osób, 
natomiast w związku nieformalnym 20%. Najczęściej osoby badane były bezdzietne (42%) 
lub posiadały dwoje dzieci (31%). Pod względem poziomu wykształcenia najliczniejszą 
grupę stanowiły osoby z wykształceniem wyższym (47%) i średnim (47%). 

2. Wyniki badania empirycznego

Zgromadzony materiał empiryczny posłużył do ustalenia uwarunkowań socjodemograficz-
nych uważności i rozwoju potraumatycznego oraz do przeprowadzenia analizy związków 
pomiędzy poszczególnymi wymiarami uważności a wzrostu potraumatycznego.

W celu ustalenia uwarunkowań socjodemograficznych uważności wykorzystano mo-
del wielokrotnej regresji liniowej z użyciem procedury krokowej. 

W tabelach 1-5 przedstawiono wyniki regresji wielokrotnej dla ogólnego poziomu 
rozwoju potraumatycznego oraz jego czterech składników: zmian w percepcji siebie, zmian 
w relacjach z innymi, większego doceniania życia i zmian duchowych.

Tabela 1. Regresja wielokrotna dla ogólnego poziomu rozwoju potraumatycznego (zm. 
zależna) względem zmiennych socjodemograficznych (zm. niezależne) (N=146)

Zmienne Beta t p <

Płeć (kobieta 0, mężczyzna 1) -0,31 -3,97 0,001

Wielkość miejscowości zamieszkania 0,15 2,01 0,047

Liczba własnych dzieci 0,19 2,43 0,016

Regularne uprawianie aktywności fizycznej (nie 0, tak 1) 0,15 2,14 0,034

Zaangażowanie religijne 0,26 3,35 0,001

R= 0,54    R2=0,29   F(5, 140)=11,27    p<0,001

Źródło: Badania własne    

Z powyższego zestawienia wynika, że ogólny poziom rozwoju potraumatycznego naj-
silniej powiązany jest z płcią, następie z religijnością, a w dalszej kolejności z liczbą posia-
danych dzieci, regularnym uprawianiem aktywności fizycznej i wielkością miejscowości 

12 Badania przeprowadzili studenci i członkowie Koła Naukowego Psychologii WSH w Radomiu.
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zamieszania. Ogólny poziom rozwoju potraumatycznego jest wyższy u kobiet i rośnie wraz  
ze wzrostem zaangażowania religijnego i liczby własnych dzieci, faktem regularnego upra-
wiania aktywności fizycznej oraz wielkością miejscowości zamieszkania. Wymieniony ze-
spół zmiennych wyjaśnia 29% wariancji w zakresie rozwoju potraumatycznego.

Tabela 2. Regresja wielokrotna dla poczucia zmian w percepcji siebie (zm. zależna) wzglę-
dem zmiennych socjodemograficznych (zm. niezależne) (N=146)

Zmienne Beta t p <

Płeć (kobieta 0, mężczyzna 1) -0,31 -3,91 0,000

Sytuacja materialna 0,21 2,79 0,006

Zaangażowanie religijne 0,12 2,14 0,034

R= 0,46 R2=0,22 F(3, 142)=13,02 p<0,001

Źródło: Badania własne       

Dane przedstawione w tabeli 2 wskazują, iż pozytywne zmiany w percepcji siebie 
powstałe na skutek przeżycia trudnych lub traumatycznych sytuacji zdeterminowane są 
przede wszystkim płcią, a następie sytuacją materialną i religijnością. Okazuje się, iż więcej 
pozytywnych zmian w percepcji siebie doświadczają kobiety oraz osoby z lepszą sytuacją 
materialną i większym zaangażowaniem religijnym. Taki zespół zmiennych niezależnych 
wyjaśnia 22% zmienności w zakresie zmian w percepcji siebie.

Tabela 3. Regresja wielokrotna dla poczucia zmian w relacjach z innymi (zm. zależna) 
względem zmiennych socjodemograficznych (zm. niezależne) (N=146)

Zmienne Beta t p <

Płeć (kobieta 0, mężczyzna 1) -0,319 -4,04 0,001

Wielkość miejscowości zamieszkania 0,168 2,15 0,034

Wykształcenie ojca -0,173 -2,27 0,025

Zaangażowanie religijne 0,215 2,66 0,009

R= 0,47 R2=0,22 F(4, 141)=9,74 p<0,001

Źródło: Badania własne         

Informacje zawarte w tabeli 3 stanowią podstawę do stwierdzenia, że wielkość po-
zytywnych zmiany w relacjach z innymi ludźmi powstałych w wyniku przeżycia trud-
nych lub traumatycznych sytuacji zależy od głównie płci i zaangażowania religijnego,  
a następnie od poziomu wykształcenia ojca i wielkości miejscowości stałego zamieszania. 
Wyższy poziom pozytywnych zmian w relacjach interpersonalnych doświadczają kobiety, 
osoby silniej zaangażowane religijnie oraz pochodzące z większych miejscowości. Z kolei 
poziom wykształcenia ojca koreluje negatywnie z rozpatrywanym składnikiem rozwoju 
potraumatycznego. Okazuje się, iż im wyższy poziom wykształcenia ojca osoby badanej, 
tym słabsze poczucie doświadczenia pozytywnych zmian potraumatycznych w relacjach 
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z innymi ludźmi. Przestawione zmienne niezależne wyjaśniają 22% wariancji w zakresie 
poczucia zmian w relacjach z innymi.

Tabela 4. Regresja wielokrotna dla poczucia większego doceniania życia (zm. zależna) 
względem zmiennych socjodemograficznych (zm. niezależne) (N=146)

Zmienne Beta t p <

Płeć (kobieta 0, mężczyzna 1) -0,33 -4,31 0,001

Wiek 0,26 3,38 0,001

R= 0,47 R2=0,22 F(2, 143)=20,49 p<0,001

Źródło: Badania własne      

Na podstawie danych z powyższej tabeli można zauważyć, iż nasilenie poczucia do-
ceniania życia uwarunkowanie jest płcią oraz wiekiem. W porównaniu z mężczyznami  
i młodszymi respondentami kobiety i osoby starsze bardziej doceniają życie w następstwie 
doświadczonych traumatycznych wydarzeń. Zmienna płci i wieku wyjaśnia 22% wariancji 
poczucia większego doceniania życia.

Tabela 5. Regresja wielokrotna dla poczucia zmian duchowych (zm. zależna) względem 
zmiennych socjodemograficznych (zm. niezależne) (N=146)

Zmienne Beta t p <

Płeć (kobieta 0, mężczyzna 1) -0,15 -2,06 0,041

Liczba własnych dzieci 0,14 2,03 0,044

Struktura rodziny (niepełna 0, pełna 1) 0,17 2,47 0,015

Uzależnienie od substancji (tak 0, nie 1) 0,14 2,09 0,038

Zaangażowanie religijne 0,49 6,96 0,001

R= 0,64 R2=0,41 F(5, 140)=19,20 p<0,001

Źródło: Badania własne    

Dane zawarte w tabeli 5 wskazują, iż poczucie zmian duchowych wynikające z prze-
żytych sytuacji traumatycznych związane jest najsilniej ze stopniem zaangażowania reli-
gijnego, a następnie ze strukturą rodziny, płcią, liczbą własnych dzieci i faktem uzależnie-
nia od substancji psychoaktywnych. Poczucie zmian duchowych rośnie wraz z wyższym 
poziomem zaangażowania religijnego, liczniejszym potomstwem oraz jest wyższe u ko-
biet, osób pochodzących z rodzin pełnych i nie używających substancji psychoaktywnych. 
Zmienne te wyjaśniają 41% wariancji poczucia zmian duchowych.

Sprawdzono również, czy stan cywilny jest czynnikiem różnicującym poziom rozwo-
ju potraumatycznego.
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Tabela 6. Porównanie średnich wyników uzyskanych w kwestionariuszu PTGI przez re-
spondentów zróżnicowanych pod względem stanu cywilnego

Skale PTGI
Wolny

A (N=34)
Zw. nieform.

B (N=30)
Zw. małż. 
C (N=66)

Po rozwodzie 
D (N=11)

Różnice  
(ANOVA) Test  

Tukey’a
M SD M SD M SD M SD F p<

ZwPS 20,29 11,02 24,30 11,01 29,29 12,06 28,09 14,27 4,70 0,004 A:C**

ZwRzI 13,47 9,16 18,23 8,82 21,70 9,60 19,18 11,84 5,63 0,001 A:C**

WDZ 6,85 4,64 8,80 3,80 10,61 3,82 9,91 3,94 6,70 0,001 A:C***

ZD 2,71 2,81 3,53 2,84 5,39 2,88 4,64 4,13 6,98 0,001 A:C**

WO 43,32 24,74 54,87 23,00 66,98 25,58 61,82 31,31 6,81 0,001 A:C***

ZwPS- Zmiany w percepcji siebie, ZwRzI - Zmiany w relacjach z innymi, WDZ - Większe docenianie 
życia, ZD - Zmiany duchowe, WO – Wynik ogólny ** p<0,01 *** p<0,001
Źródło: badania własne

Jak pokazuje tabela 6, stan cywilny istotnie różnicował zarówno ogólny poziom roz-
woju potraumatycznego, jak i wszystkie jego komponenty. Przeprowadzony test Tukey’a 
wykazał, iż w każdym przypadku źródłem zaobserwowanych różnic są wyniki średnie uzy-
skane przez  respondentów stanu wolnego i będących w związku małżeńskim. Ci pierwsi 
uzyskali istotnie niższe wyniki we wszystkich rozpatrywanych wymiarach rozwoju potrau-
matycznego.

Następnie przeprowadzono analizę regresji wielokrotnej dla ogólnego poziomu uważ-
ności oraz jej pięciu komponentów: niereaktywności, obserwowania, świadomej obecno-
ści, opisywania i nieosądzania (tab. 7-12).

Tabela 7. Regresja wielokrotna dla ogólnego poziomu uważności (zm. zależna) względem 
zmiennych socjodemograficznych (zm. niezależne) (N=146)

Zmienne Beta t p <

Sytuacja materialna 0,21 2,76 0,007

Posiadane wykształcenie 0,23 3,07 0,003

Regularne uprawianie aktywności fizycznej (nie 0, tak 1) 0,22 2,92 0,004

R= 0,43 R2=0,19 F(3, 142)=10,87 p<0,001

Wyżej przedstawione wyniki pozwalają stwierdzić, że ogólny poziom uważności zwią-
zany jest z zespołem trzech zmiennych socjodemograficznych: posiadanym wykształce-
niem, regularnym uprawianiem aktywności fizycznej oraz sytuacją materialną. Wszystkie 
te zależności mają kierunek dodatni, co oznacza, że ogólny poziom uważności wzrasta 
wraz z lepszą sytuacją materialną, wyższym posiadanym wykształceniem oraz faktem re-
gularnego uprawiania aktywności fizycznej. Te trzy zmienne niezależne wyjaśniają 19% 
wariancji zmiennej zależnej.
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Tabela 8. Regresja wielokrotna dla niereaktywności (zm. zależna) względem zmiennych 
socjodemograficznych (zm. niezależne) (N=146)

Zmienna Beta t p <
Upływ czasu od wydarzenia się sytuacji traumatycznej 0,20 2,44 0,016
R= 0,20   R2=0,04   F(1, 144)=5,95 p<0,016

Źródło: Badania własne  

Wymiar niereaktywności powiązany jest tylko z jedną zmienną socjodemograficzną, 
którą stanowi okres czasu, jaki upłynął od chwili wydarzenia się sytuacji traumatycznej. 
Związek ten ma charakter dodatni, co oznacza, że im dłuższy czas upłynął od sytuacji trau-
matycznej tym większa jest umiejętność do niezatracania się w doświadczanych emocjach. 
Siła tego związku, jak i procent wyjaśnianej zmienności w zakresie niereaktywności jest 
jednak niewielki. 

Tabela 9. Regresja wielokrotna dla obserwowania (zm. zależna) względem zmiennych so-
cjodemograficznych (zm. niezależne) (N=146)

Zmienne Beta t p <
Upływ czasu od wydarzenia się sytuacji traumatycznej 0,23 3,03 0,003
Płeć (kobieta 0, mężczyzna 1) -0,27 -3,53 0,001
Regularne uprawianie aktywności fizycznej (nie 0, tak 1) 0,26 3,47 0,001
R= 0,44 R2=0,19 F(3, 142)=11,28 p<0,001

Źródło: Badania własne  

W przypadku komponentu obserwowania analiza regresji wielokrotnej pokazuje,  
iż jest on powiązany zarówno z upływem czasu od chwili wydarzenia się sytuacji trauma-
tycznej, jak i z płcią i regularnym uprawianiem aktywności fizycznej. Umiejętność odczu-
wania doznań zmysłowych jest wyższa u kobiet i osób regularnie uprawiających aktyw-
ność fizyczną i wzrasta wraz upływem czasu od chwili wydarzenia się sytuacji traumatycz-
nej. Wymieniony zespół cech wyjaśnia 19% zmienności w skłonności do obserwowania, 
jest więc niewysoki i sygnalizuje, iż wiele innych czynników może współdeterminować tę 
zmienną zależną.

Tabela 10. Regresja wielokrotna dla świadomego działania (zm. zależna) względem zmien-
nych socjodemograficznych (zm. niezależne) (N=146)

Zmienne Beta t p <
Liczba własnych dzieci 0,16 2,06 0,041
Jakość relacji z ojcem 0,16 2,02 0,046
Liczba bliskich przyjaciół 0,18 2,24 0,027
Regularne uprawianie aktywności fizycznej (nie 0, tak 1) 0,23 2,93 0,004
R= 0,37     R2=0,14     F(4, 141)=5,68 p<0,001

Źródło: Badania własne  
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Dane, które prezentuje tabela 10 dowodzą, że skłonność do świadomego działania 
związana jest pozytywnie z zespołem czterech zmiennych socjodemograficznych. Dzia-
łanie ze świadomością tego, co się robi w danej chwili, w przeciwieństwie do automa-
tycznego wykonywania czynności jest częstsze u osób regularnie uprawiających aktyw-
ność fizyczną, posiadających więcej przyjaciół i dzieci oraz posiadających lepsze relacje  
z ojcem. Liniowa kombinacja wyników w zakresie tych zmiennych niezależnych wyjaśnia 
14% wariancji wyników w wymiarze świadomego działania.

Tabela 11. Regresja wielokrotna dla opisywania (zm. zależna) względem zmiennych socjo-
demograficznych (zm. niezależne) (N=146)

Zmienne Beta t p <

Sytuacja materialna 0,24 3,06 0,003

Uzależnienie od substancji (tak 0, nie 1) 0,17 2,16 0,033

Regularne uprawianie aktywności fizycznej (nie 0, tak 1) 0,21 2,73 0,007

Zaangażowanie religijne 0,18 2,24 0,027

R= 0,41 R2=0,18   F(4, 141)=7,54 p<0,001

Źródło: Badania własne  

Z tabeli 11 wynika, że umiejętność opisywania własnego doświadczenia pozytywnie 
powiązana jest czterema zmiennymi niezależnymi. Umiejętność zdystansowanego oglą-
du i nazywania elementów własnego doświadczenia jest wyższa u osób z lepszą sytuacją 
materialną, regularnie uprawiających aktywność fizyczną, nie nadużywających substancji 
psychoaktywnych i silniej zaangażowanych religijnie. Zmienne te wyjaśniają 18% warian-
cji w zakresie umiejętności opisywania.

Tabela 12. Regresja wielokrotna dla nieosądzania (zm. zależna) względem zmiennych so-
cjodemograficznych (zm. niezależne) (N=146)

Zmienne Beta t p <

Posiadane wykształcenie 0,25 3,16 0,002

Uzależnienie od substancji (tak 0, nie 1) 0,24 3,02 0,003

Poziom wykształcenia matki 0,16 2,04 0,044

R= 0,41     R2=0,17    F(3, 142)=9,84 p<0,001

Źródło: Badania własne  

Na podstawie wyników zawartych w tabeli 12 można stwierdzić, iż dla przyjmowa-
nia postawy nieosądzającej istotny jest poziom własnego wykształcenia oraz wykształce-
nia matki, a także fakt używania substancji psychoaktywnych. Umiejętność nieosądzania 
własnych myśli, emocji i wrażeń częściej występuje u osób z wyższym wykształceniem, 
nieuzależnionych od substancji psychoaktywnych oraz posiadających matkę z wyższym 
wykształceniem. Wyodrębniony zespół zmiennych wyjaśnia 17% zmienności w zakresie 
umiejętności nieosądzania. 
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Stosując jednoczynnikową analizę wariancji sprawdzono, czy stan cywilny jest czyn-
nikiem różnicującym poziom uważności (p. tab. 13). 

Tabela 13. Porównanie średnich wyników uzyskanych w kwestionariuszu FFMQ przez 
respondentów zróżnicowanych pod względem stanu cywilnego

Skale 
FFMQ

Wolny
A (N=34)

Zw. nieform.
B (N=30)

Zw. małż. 
C (N=66)

Po rozwodzie 
D (N=11)

Różnice  
(ANOVA) Test  

Tukey’a
M SD M SD M SD M SD F p<

NR 20,79 4,51 21,00 4,03 21,62 4,25 20,73 4,92 0,37 n.i.
OB 25,91 5,43 26,57 5,54 28,18 4,94 25,82 4,38 1,91 n.i.
ŚD 25,94 4,97 26,93 4,11 27,26 5,17 27,36 5,52 0,57 n.i.
OP 26,38 6,74 28,87 5,21 30,29 5,57 29,73 8,86 3,13 0,028 A:C*
NS 27,68 5,56 24,37 6,55 27,56 5,60 26,82 8,11 2,22 n.i.
WO 126,71 16,48 127,73 16,17 134,91 17,82 130,45 23,53 2,09 n.i.

Źródło: badania własne                
* p<0,05

Informacje zawarte w powyższej tabeli wskazują, iż stan cywilny różnicował poziom 
uważności tylko w zakresie opisywania. Osoby będące w związku małżeńskim przejawiają 
istotnie wyższą umiejętność zdystansowanego oglądu własnego doświadczenia i werbali-
zowania go niż respondenci stanu wolnego (p< 0,013).

Aby ustalić zależności pomiędzy uważnością z rozwojem potraumatycznym przepro-
wadzono analizę korelacji liniowej za pomocą współczynnika r-Pearsona. W poniższej ta-
beli 14 przedstawiono wartości współczynników korelacji średnich uzyskanych w badanej 
grupie w skalach Pięciowymiarowego Kwestionariusza Uważności (FFMQ) oraz Inwenta-
rza Potraumatycznego Rozwoju (PTGI).

Tabela 14. Wartości współczynników korelacji pomiędzy uważnością z rozwojem potrau-
matycznym (N=146)

Zmienne
Zmiany  

w percepcji  
siebie

Zmiany  
w relacjach  

z innymi

Większe  
docenianie  

życia

Zmiany  
duchowe

Wynik ogólny 
PTGI

NR 0,34*** 0,16 0,27*** 0,19* 0,28***
OB 0,36*** 0,23** 0,25** 0,11 0,30***
ŚD 0,25** 0,21* 0,25** 0,14 0,25**
OP 0,38*** 0,29*** 0,27*** 0,21* 0,35***
NS 0,07 -0,03 0,01 0,03 0,03
WO 0,41*** 0,25** 0,30*** 0,20* 0,35***

Źródło: Badania własne                                                                                      *p≤0,05; **p≤0,01; ***p≤0,001

Z wyżej przedstawionych danych wynika, iż ogólny poziom uważności powiązany 
jest w sposób istotny statystycznie zarówno z ogólnym poziomem rozwoju potraumatycz-
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nego, jak i ze wszystkimi jego czterema składnikami. We wszystkich tych przypadkach ko-
relacja ma charakter dodatni. Oznacza to, że im częściej osoby badane przejawiały postawę 
uważności, tym częściej doświadczały pozytywnych zmian po przeżyciu traumatycznego 
wydarzenia. Postawa uważności najsilniej powiązana jest z doświadczaniem pozytywnych 
zmian w percepcji siebie i większym docenianiu życia, a następie doświadczaniem pozy-
tywnych zmian w relacjach z innymi i zmian duchowych powstałych w następnie przeżycia 
sytuacji traumatycznej. 

Podsumowanie

Celem podjętych badań było sprawdzenie, czy istnieje związek między uważnością a roz-
wojem potraumatycznym, a także przyjrzenie się temu, jakie czynniki socjodemograficzne 
determinują oba te konstrukty. Uzyskane wyniki wykazały istotną pozytywną korelację 
między poziomem uważności a pozytywnymi zmianami powstałymi wskutek traumatycz-
nych doświadczeń. Wzajemną zależność między uważnością a rozwojem potraumatycznym 
potwierdzono zarówno w ogólnym wyniku, jak i na poziomie składnikowym. W innych 
badaniach13 zaobserwowano pozytywną korelację w przypadku dwóch podwymiarów: nie-
reaktywności i opisywania. W pozostałych podwymiarach zaobserwowano korelację nega-
tywną. W związku z tym wysnuto wniosek, iż związek uważności z PTG zależy od tego, jak 
intensywne są doświadczenia jednostki i jak mocno naruszone zostały schematy danej oso-
by. Odmienność w otrzymanych wynikach może wynikać z różnic kulturowych badanych 
grup. Pozytywne związki stwierdzono również w badaniach A.W. Hanley, G.W. Peterson, 
A. I. Canto i E.L. Garlan14 szczególnie w odniesieniu do obserwacji zdarzeń oraz zmian 
duchowych. W przeprowadzonych badaniach można również zauważyć współzależność 
między poziomem PTG a religijnością. Osoby z większą praktyką w medytacji oraz wyż-
szym poziomem religijności lepiej sobie radzą z trudnymi sytuacjami życiowymi. Wśród 
uwarunkowań socjodemograficznych rozwoju potraumatycznego znaczący wpływ okazały 
się wnosić takie czynniki, jak płeć, religijność, liczba posiadanego potomstwa, aktywność 
fizyczna oraz miejsce zamieszkania. Uważność natomiast, wyjaśniają takie zmienne, jak 
płeć, poziom wykształcenia oraz aktywność fizyczna. Niepełny udział powyższych zmien-
nych socjodemograficznych w wyjaśnianiu rozpatrywanych konstruktów wskazuje na ko-
nieczność prowadzenia dalszych badań w zakresie czynników determinujących uważność  
i rozwój potraumatyczny. Z kolei ustalona istotna zależność między uważnością a roz-
wojem potraumatycznym może być pomocna w prowadzeniu badań nad efektywnością 
treningu uważności w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami.
 

13 A.W. Hanley, E.L. Garland, R.G. Tedeschi, Relating dispositional mindfulness, contemplative practice, 
and positive reappraisal with posttraumatic cognitive coping, stress, and growth. Psychological Trauma: 
Theory, Research, Practice,  Policy nr 9, 2016, s. 526–536.

14  A.W. Hanley, G.W. Peterson, A.I. Canto, E.L. Garland, op. cit., s. 654–662.
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MIndFUlnESS and POSttraUMatIC grOWth

SUMMARY
The paper presents the results of studies showing the relationship of mindfulness with 
posttraumatic growth. Using the Polish version of the Five Facet Mindfulness Questionnaire 
(FFMQ) by Baer et al. and the Posttraumatic Growth Inventory (PTGI) by Tedeschi and 
Calhoun 146 adults were examined. Mindfulness was correlated positively with the total level 
of posttraumatic growth and all its four dimensions: changes in self-perception, changes in 
relating to others, appreciation for life and spiritual changes. In addition, sociodemographic 
determinates of mindfulness and posttraumatic growth were established.
 
KEy WOrdS: mindfulness, posttraumatic growth.
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Znaczenie e-commerce dla współczesnego konsumenta w czasie Covid-19

BARBARA OLBRYCH1

ŻANETA DOMAŃSKA, KAROLINA GOLIŃSKA, KINGA KOŚLA2

znaczenie e-commerce dla współczesnego 
konsumenta w czasie Covid-19

STRESZCZENIE
Biznes elektroniczny to model prowadzenia biznesu oparty na rozwiązaniach teleinformatycznych oraz 
aplikacji mobilnych. Na znaczeniu zyskały zdecydowanie sposoby komunikacji za pośrednictwem In-
ternetu. Sklep internetowy jest platformą e-commerce, która działa jako platforma B2B, B2C lub mie-
szanie, sprzedając produkty i  usługi. Pandemia Covid-19 dodała skrzydeł branży e-commerce, która 
w zaskakującym tempie podniosła swoje statystyki wzrostu na rynku polskim. Celem artykułu jest 
przeprowadzenie analizy wzrostu sprzedaży dóbr z wykorzystaniem nowoczesnego narzędzia, jakim 
jest Internet. Podstawę analizy stanowiły zamieszczone w Internecie raporty, związane z platformą 
e-commers,

SŁOWa KlUCzOWE: e-biznes, e-commerce, wartość rynkowa, płatność.

Wstęp 

Podmiotem i celem funkcjonowania współczesnego rynku jest człowiek jako jednostka 
twórcza wszystkich procesów gospodarczych, społecznych, kulturowych i cywilizacyjnych. 
Procesy globalizacji przekształciły rynek producenta w rynek konsumenta oraz zwiększyły 
dostępność do różnego rodzaju dóbr i usług. Inwazja globalnych wzorców obserwowana  
w mediach i kolorowych reklamach wpływa na funkcjonowanie współczesnego człowieka, 
na jego wybory konsumpcyjne i styl życia. Nowoczesne technologie umożliwiają dostęp 
do globalnej informacji, a współczesny konsument stał się e-konsumentem, aktywnym 
uczestnikiem rynku w Internecie.

Czas Covidowy wprowadził nie lada wyzwanie dla gospodarki krajowej, jak też dla 
życia w wirtualnym świecie każdego z nas. Czas ten liczy się od ogłoszenia pandemii  
w 2019 roku do obecnej chwili. Pojawienie się pandemii COVID-19 spowodowało wiele 
zmian w gospodarce, na globalnych rynkach finansowych, a przede wszystkim w życiu 
człowieka. Wprowadzone restrykcyjne obostrzenia w kwietniu 2020 roku miały negatyw-
ny wpływ na gospodarkę krajową. Najbardziej odczuły to usługi, w tym branża beauty, 

1 Prof. AHNS dr hab. Barbara Olbrych, Akademia Handlowa Nauk Stosowanych.
2 Studentki zarządzania, Studium Uzupełniające Magisterskie, Akademia Handlowa Nauk Stosowanych.
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która powiększyła swój dług. Skok zadłużenia przed pandemią wynosił około 15% rok 
do roku. W 2020 roku skok zadłużenia był zauważalnie wyższy wynosząc dwukrotność 
oprocentowania, przekraczając je o 30 %. Szacowane zadłużenie zakładów fryzjerskich  
i kosmetycznych wyniosło 49 mln zł.3 Ogromny szok polegający nie tylko na ograniczaniu, 
ale nawet na wstrzymaniu działalności dotknął branże turystyki oraz kultury i rekreacji.

Pandemia wprowadziła zmiany w schemacie funkcjonowania społeczeństwa w pracy 
i w domu poprzez przeniesienie wielu czynności do Internetu. Nastąpiło wprowadzenie 
nauki i pracy zdalnej, pojawiły się wideokonferencje, coraz częstsze porozumiewanie się  
za pomocą chatów, załatwianie spraw urzędowych online, czy dokonywanie zakupów 
pierwszej potrzeby w Internecie. 

Przedsiębiorcy przeżywający kryzys zaczęli zmieniać i dostosowywać strategię  
do nowych warunków w celu uniknięcia upadku w tak trudnym okresie.  Zmiana strategii 
firmy i próba dostosowania jej do sytuacji wynikała ze zmiany zachowań konsumentów. 
Wymagało to nowego podejścia do relacji: od fazy pozyskania potencjalnego klienta do 
jego odejścia. Zmiana nie ominęła usług płatniczych, z których korzystają sklepy interne-
towe.

Ważnym punktem w sprzedaży dla przedsiębiorstwa jest określenie:
•	 charakterystyki przedsiębiorstwa,
•	 do której części grupy będzie kierować swoją ofertę (np. pokolenie Z będzie podą-

żać za modą),
•	 jak dokonać segmentacji rynku: od tych najbardziej zyskownych klientów  

do średnio zyskownych klientów,
•	 jak pozyskać leady (np. poprzez karty lojalnościowe, aplikacje mobilne, lead ma-

gnet).
Celem poznawczym artykułu jest przybliżenie branży e-commerce i rola handlu elek-

tronicznego w okresie covidowym. Cel badawczy stanowi analiza istotnych zmian, jakie 
zaszły na skutek pandemii w tym biznesie. Zastosowano metodę analizy i konstrukcji lo-
gicznej. Ukazano różnice pomiędzy handlem elektronicznym a stacjonarnym, wady i za-
lety e-commerce oraz specyfikę handlu elektronicznego. Podstawą do przeprowadzenia 
analizy zmian, jakie zaszły w handlu elektronicznym były raporty dostępne w Internecie. 
Istotną rolę w transformacji cyfrowej, która dokonała się zarówno w społeczeństwie, jak 
też w biznesie pełnią nowoczesne technologie informacyjne.

1. Teoretyczne podstawy handlu elektronicznego

E-biznesem jest: …działalność gospodarcza w dowolnej formie prawnej, pozyskująca 
klientów za pomocą lub z pomocą Internetu.4

3 https://krd.pl/Centrum-prasowe/Informacje-prasowe/2020/Branza-fryzjerska-i-kosmetyczna-wciaz-czuje-
skutki-lockdownu [dostęp: 29.10.2021 r.]

4 P. Majewski, Czas na E-biznes, Wydanie I, Złote Myśli 2007. s.16.
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1.1. geneza e-biznesu

E-biznesem możemy nazwać to wszystko, co robimy w Internecie dla pozyskania klien-
tów na nasze produkty lub usługi. E-biznes nie musi polegać wyłącznie na sprzedaży  
w Internecie. Za wykorzystanie po raz pierwszy nazewnictwa Electronic business, czyli 
tzw. e-business przez International Business Machines Corporation podaje się rok 1995. 
Najprościej ujmując, e-biznes to biznes elektroniczny, który obejmuje zakup - sprzedaż 
oferowanych produktów i usług z wykorzystaniem sieci.

W e-biznesie wyróżniamy takie zagadnienia, jak: e-commerce (handel elektroniczny), 
e-enterprise (elektroniczne przedsiębiorstwo,  e-society (elektroniczne społeczeństwo),  
e-government (elektroniczny rząd). Bliżej znanymi nam zagadnieniami są: e-banking, czy 
e-learning. Definicja terminu e-biznesu może być rozumiana na kilka sposobów:
1. S. Pangsy-Kania określa e-biznes jako działalność prowadzoną z wykorzystaniem róż-

nych rozwiązań teleinformatycznych, aplikacji internetowych, wymiany informacji,  
a także danych biznesowych.

2. R. Wigand, A. Picot oraz R. Reichwald podkreślają, że e-biznes to forma, która polega 
na wymianie zasobów pomiędzy uczestnikami przedsięwzięcia za pomocą wykorzysta-
nia łącz elektronicznych z wykorzystaniem mediów elektronicznych.

3. Inaczej twierdzi A. Fischer głosząc, że e-biznes to idea, która za cel ma realizację pro-
cesu będącego rekonstrukcją całej organizacji, co pozwoli jak najlepiej wykorzystać 
nowoczesną technologię informatyczną.

4. A. Szewczyk z kolei podkreśla, że w e-biznesie ważną rolę gra sieć elektroniczna na 
skalę globalną z wykorzystaniem nowoczesnych technologii komunikacyjnych, sprzę-
towych, jak i programowych.

5. W. Cellary stwierdził, że biznes elektroniczny opiera się głównie na obustronnej komu-
nikacji między uczestnikami rynku.

6. Według W. Chmielarza jest to działalność, która jest zdolna do wymiany wartości, dóbr, 
usług, informacji, a także środków pieniężnych na drodze elektronicznej.

W biznesie ważna jest zarówno innowacyjność, jak i kreatywność, czyli dążenie  
do wprowadzania nowatorskich rozwiązań i nowej technologii.5

Do modeli e-biznesu zaliczamy:
−	 handel elektroniczny (e-commerce), który obejmuje aplikacje, koszyki zakupów, 

śledzenie i rozliczenia zamówień,
−	 zarządzanie łańcuchem dostaw SCM, aplikacje i dane wykorzystywane w zakresie 

zamówień, zarządzanie zapasami magazynowymi, sprzedażą, logistyką,
−	 zarządzanie usługami wewnętrznymi (intrasieć), przepływ dokumentów oraz apli-

kacje biznesowe.
Jak wspomniano wcześniej, koncepcja rozwoju we współczesnej rzeczywistości za-

leży od szeroko rozumianych innowacji. Innowacje w usługach handlowych długo po-
zostawały w cieniu zorientowanych na technologię innowacji przemysłowych. Innowacje 
usługowe traktowano jako wtórne w stosunku do rozwiązań tworzonych i wprowadzanych 
w obszarze produkcyjnym.  Ogromne przyspieszenie w zakresie stosowania nowoczesnych 
technologii informacyjnych spowodowały kolejne fale pandemii Covid-19. Szybki rozwój 

5 K. Bartczak, Bariery rozwojowe handlu elektronicznego, Monografia, Wyd.  Exante, Wrocław 2016, s. 13-17.
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społeczeństwa informacyjnego doprowadził do pojawienia się nowego typu konsumenta: 
e-konsumenta6.

Innowacje można rozpatrywać w ujęciu czynnościowym i rzeczowym. W uję-
ciu czynnościowym innowacja oznacza wprowadzenie czegoś nowego, związanego często  
z innym niż dotychczas sposobem ludzkiego działania. Natomiast w ujęciu rzeczowym 
innowacja jest to rzecz nowo wprowadzona, pewna nowość w postaci wytworu material-
nego, procesu lub idei7. Innowacje w usługach, w tym handlowych, są efektem procesu 
zmian. Jednym z efektów innowacji jest świadczenie/sprzedaż usług w Internecie, w tym 
usług handlowych.

1.2. rodzaje, typy i modele e-biznesu

E-biznes dzieli się na rodzaje z uwagi na relacje zachodzące pomiędzy podmiotami na ryn-
ku internetowym. Wyróżniamy formy handlu elektronicznego następująco:

−	 cała transakcja od złożenia zamówienia odbywa się aż do dostarczenia dostawy 
przez sieć (forma bezpośrednia),

−	 poszukiwanie produktów i usług przez sieć, ale dostawa odbywa się w tradycyjny 
sposób(forma pośrednia),

−	 stosowanie różnych form dystrybucji (forma hybrydowa).
E - biznes dzielimy na poszczególne rodzaje następująco:

−	 C2C (customer-to-customer) - to relacja, jaka zachodzi między konsumentami, 
np. portale aukcyjne,

−	 C2B (customer-to-business - to relacja konsumentów z przedsiębiorstwami,
−	 C2G (customer-to-government) - to  relacja obywateli z administracją publiczną,
−	 B2B (business to business) - jest to klasyczny e-biznes,
−	 B2C (business-to-consumer) - klasyczny e-handel, który obejmuje transakcje 

klient-przedsiębiorstwo,
−	 B2G (business-to-government) – transakcja zachodząca pomiędzy przedsiębior-

stwem a administracją publiczną8. 
Typy e-comerce możemy podzielić z uwagi na:
•	 przedmiot handlu: dobra fizyczne, dobra cyfrowe, usługi,
•	 podmiot handlu: B2B, B2C, C2B, C2C.
Wyszczególnienie rodzajów e-biznesu przedstawiono w tabeli 1.

6 R. Wolny, Polski e-konsument na rynku usług – próba identyfikacji, Konsumpcja i rozwój, 2012, nr 1, s. 117.
7 R. Wolny, Rozwój rynku e-usług w Polsce, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu 

353, 2014, 240-241.
8 Ibidem, s. 27-29.
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Tabela 1. Rodzaje e-biznesu
D

os
ta

w
ca

Odbiorca
Konsument/

obywatel
Przedsiębiorstwo Administracja 

państwowa
Konsument/obywatel C2C

(P2P)
C2B C2G

Przedsiębiorstwo B2C B2B B2G
Administracja
państwowa

G2C G2B G2G

Źródło: opracowanie własne na podstawie K. Bartczak,  Bariery rozwojowe handlu elektro-
nicznego, Monografia, Wyd.  Exante, Wrocław 2016, s. 13-17, s. 28.

Typologię modeli biznesowych prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Typologia modeli e-biznesowych według P.Timmersa
Modele e-biznesu Charakterystyka
Aukcja elektroniczna
(e-auction)

Prowadzenie licytacji przez Internet - można zgromadzić 
dużą liczbę licytujących bez fizycznego przemieszczania się

Dostawca usług łańcucha wartości 
(value chain service provider)

Duża firma skupia się wyłącznie na dostarczaniu wybranych 
usług, np. obsługa płatności internetowych

Elektroniczne centrum handlowe 
(e-mall)

Odmiana sklepu elektronicznego, który składa się z wielu 
sklepów współpracujących ze sobą na przykład przy 
dostawie towarów

Elektroniczne zaopatrzenie
(e-procurement)

Składanie ofert i zaopatrywanie firmy drogą elektroniczną

Integrator usług łańcucha wartości 
(value-chain integrator)

Dzięki niemu dochodzi do integracji wielu procesów bądź 
całego łańcucha wartości

Platforma współpracy
(collaboration platform)

Jest prowadzona przez niezależną firmę i wynajmowana 
innym podmiotom, które za jej pośrednictwem mogą 
wchodzić na nowe rynki i tam poszukiwać nowych klientów

Pośrednictwo informacji
(information brokerage)

Dotyczy np. poszukiwania informacji w Internecie, 
wyszukiwania kontrahentów czy tworzenia profili klientów

Sklep internetowy (e-shop) Dzięki niemu można sprzedawać produkty i usługi za 
pomocą Internetu oraz poszukiwać nowych rynków zbytu

Trzecia strona rynku (third party 
marketplace)

Dotyczy firm zewnętrznych, którym zleca się realizację 
usług sieciowych

Udostępnianie aplikacji przez 
Internet (application service provider, 
ASP)

Określona firma oferuje oprogramowanie umożliwiające 
dostęp do różnych aplikacji, pobierając za to wynagrodzenie

Usługi zaufania (trust service) Obejmuje np. potwierdzenie i wydawanie certyfikatów 
autentyczności

Wirtualna społeczność
(virtual community)

Obejmuje grupę osób lub podmiotów, które np. w ramach 
portalu tematycznego są skupione wokół określonego 
tematu, bądź sektora rynku i które np. są elementem działań 
z zakresu public relations w firmach

Źródło: opracowanie własne na podstawie: K. Bartczak, Bariery …, op. cit., s. 30
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Handel elektroniczny jest alternatywą dla sprzedaży tradycyjnej. Najbardziej popu-
larną różnicą pomiędzy handlem tradycyjnym i elektronicznym jest to, że handel tradycyj-
ny odbywa się stacjonarnie, zaś elektroniczny – jak sama nazwa wskazuje – odbywa się  
za pośrednictwem Internetu, więc nie musimy wychodzić z domu, aby dokonać zaku-
pu. Jedną z najważniejszych klasyfikacji modeli biznesu elektronicznego charakteryzuje  
tabela 3.

Tabela 3. Klasyfikacja modeli e-biznesu według M. Rappa’y
Modele e-biznesu Charakterystyka
Abonencki model subskrypcyjny
(subscription model)

Polega na wnoszeniu opłat za dostęp do zasobów danego 
portalu (serwisu) internetowego

Kupca (merchant model) Obejmuje sprzedaż produktów i usług za pośrednictwem 
Internetu

Pośrednika – brokera
(brokerage model)

Pośrednik umożliwia zawarcie transakcji pomiędzy 
sprzedającymi i kupującymi; przykładem jest internetowe 
biuro podróży

Pośrednika informacyjnego – model 
informacyjny
(informatory model)

Polega na wyszukiwaniu konkretnych informacji na zlecenie 
przedsiębiorstw

Producenta, czyli model bezpośredni 
(manufacturer bądź direct model)

Wykorzystywanie sieci do pozyskiwania klientów 
końcowych, z pominięciem tradycyjnych kanałów 
dystrybucji

Reklamowy
(advertising model)

udostępnianie atrakcyjnych portali w Internecie, na których 
firmy mogą w sposób odpłatny umieszczać swoje reklamy 

Sieci afiliowanej
(affiliate model)

Umieszczanie reklam na stronie internetowej firmy 
współpracującej z danym przedsiębiorstwem

Taryfowy
(utility model)

Polega na naliczaniu opłat za faktyczne użytkowanie 
zasobów internetowych przez daną firmę

Wirtualnej społeczności
(community model)

Taki sam model, jak w klasyfikacji P. Timmersa

Źródło: opracowanie własne na podstawie: K. Bartczak, Bariery …, op. cit., s. 31

Dokonując zakupu stacjonarnie musimy przestrzegać godziny otwarcia punktu sprze-
daży, natomiast zakupy online zapewniają nam swobodę kupowania o każdej porze. Często 
bywa, że gdy chcemy coś kupić w sklepie stacjonarnym, okazuje się, że produktu nie ma 
na stanie, a w sklepie online widzimy od razu, czy to „coś” jest dostępne. W e-biznesie nie 
musimy wynajmować dużej powierzchni magazynowej, możemy obniżyć zatem koszty, 
zmniejszyć zatrudnienie -  nie potrzebujemy tak dużej liczby pracowników, jak w przypad-
ku sprzedaży stacjonarnej. Sprzedaż online działa globalnie poprzez sieć, natomiast sprze-
daż stacjonarna oznacza poszukiwanie klientów i oczekiwanie na klientów. Usługa sprze-
daży elektronicznej zmniejsza koszty, bo koszty dostawy najczęściej pokrywa nabywca.

Większość sklepów działa zarówno stacjonarnie, jak też online, co stanowi alternaty-
wę dla różnych grup klientów. To duża korzyść dla konsumentów, bowiem mają oni wybór. 
Do popularnych firm, które prowadzą tego typu działalność w Polsce należą między inny-
mi: Sephora, Douglas, OBI, Ikea, Lidl, Media Markt, Empik, CCC i inne.
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Do istotnych wad e-biznesu można zaliczyć:
•	 budowanie zaufania wobec klientów,
•	 duża konkurencja na rynku internetowym,
•	 nieustannie zwiększające się wymagania klientów,
•	 nowe trendy,
•	 pozyskiwanie leadów.

Najważniejsze zalety e-biznesu to:
•	 brak ograniczeń terytorialnych,
•	 duża elastyczność działań,
•	 brak potrzeby angażowania dużego kapitału na starcie.

Sprzedaż i dynamikę wzrostu  branży e-commerce z okresu przed pandemią ilu-
struje rysunek 1. Łatwo zauważyć falowanie zainteresowania sprzedażą online. W 2017 
roku nastąpił wysoki wzrost, następnie spadek i ponowny wzrost w obliczu pandemii.

Rys. 1. Sprzedaż i dynamika wzrostu e-commerce w Polsce
Źródło: https://www.sempire.pl/e-commerce-w-polsce.html [dostęp 23.10.2021]

Biorąc pod uwagę największe obroty w mld euro w Europie należy odnotować, że do 
największych rynków e-commerce w 2019 roku należą kraje: Wielka Brytania (200 mld 
euro), Niemcy (103 mld euro), Francja (94 mld euro), Hiszpania (53 mld euro), Włochy (32 
mld euro), Niderlandy (26 mld euro), Dania (20 mld euro), Norwegia 12 (mld euro), Polska 
(12 mld euro), Belgia (11 mld euro), Szwajcaria (9 mld euro), Czechy (9 mld euro)9.

Rysunek 2  pokazuje, jaka jest wartość e-commerce w ujęciu globalnym w porówna-
niu do Chin. Wartość tę cechuje tendencja rosnąca. Na świecie wzrost wynosi szacunkowo 
od 2,9% (2018) do 5,7 % (2022), zaś w Chinach od 1,4% (2018) do 2,9% (2022). Wzrost 
w 2022 roku ilustrują dane prognostyczne (rys. 2).

9 https://www.sempire.pl/e-commerce-w-polsce.html [dostęp 23. 10. 2021].
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Rys. 2. Wartość e-commerce na świecie i w Chinach
Źródło: https://www.sempire.pl/e-commerce-w-polsce.html [dostęp 23.10.2021]

2. Świadczenie usług płatności

Szybkie tempo rozwoju handlu elektronicznego wpłynęło na zmianę sposobu świadczenia 
usług płatności. Pandemia rozwinęła rynek sprzedaży internetowej, zaś rynek ten popchnął  
świadczenie usług płatności w kierunku korzystania ze zdobyczy nowoczesnych techno-
logii. Jak wiadomo, sklepy internetowe stosowały metody płatności takie, jak: przelew 
bankowy, karta kredytowa, czy metoda płatności za pobraniem. Jednak z powodu pandemii 
metody płatności stały się o wiele bogatsze. Możemy zatem wyróżnić: przelewy i przeka-
zy bankowe, płatności cykliczne i mobilne, płatności przez telefon BLIK i SMS, OneClick, 
PayPal, płatności z Facebook’a, płatności za pomocą kart płatniczych Visa i MasterCard, 
cyfrowy portfel, możliwość przelewu online w obcej walucie, raty online, usługi płatności 
cyklicznej itp.

Szczególnie dużą popularnością cieszy się metoda płatności PayPal, która jest dar-
mowym systemem płatności. Dużym plusem tej formy płatności jest fakt, że dokonanie 
takiej transakcji jest zarówno bezpieczne, jak i łatwe w obsłudze. Kupowanie produktów 
i usług w Internecie wymaga często podawania danych karty kredytowej, lub korzystania 
z tradycyjnych przelewów. PayPal znacznie przyspiesza ten proces. Po założeniu darmo-
wego konta zaledwie w kilka minut możemy mieć dowolną ilość portfeli na różne waluty, 
które umożliwiają płatność w sklepach z całego świata. Wpłaty na PayPala realizowane są 
za pośrednictwem przelewu. Zwykle środki pojawiają się na koncie do maksymalnie 3 dni 
roboczych od wykonania przelewu. Wypłaty działają podobnie, a czas oczekiwania jest 
taki sam. PayPal posiada kilka zalet, dzięki którym warto z niego korzystać. Najważniejsza  
z tych zalet to szybkość. Dane wprowadzamy raz, przy rejestracji, później wystarczy 
wpisać hasło i e-mail, aby wykonać dowolną operację na koncie. Dodatkowo, wszystkie 
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płatności można realizować zaledwie jednym kliknięciem, np. na smartfonie. PayPal jest 
ponadto znacznie bardziej komfortowy dla dostawców, od których kupujemy. Środki na 
koncie producenta/handlowca pojawiają się niemal natychmiast, przez co przesyłka może 
zostać wysłana od razu. To oznacza znacznie szybsze pojawienie się jej w miejscu docelo-
wym. Nie trzeba czekać na długie przelewy międzybankowe.

Bardzo znana oraz coraz bardziej brana pod uwagę przez kupujących jest metoda płat-
ności PayPo, której główne hasło brzmi: „Kup teraz, zapłać za 30 dni”. Jak to działa? 
Sposób działania jest następujący:
1. Zamawia się produkty w jednym ze sklepów, które mają płatność PayPo. Przy wyborze 

formy płatności należy wskazać PayPo.
2. Należy sprawdzić swoje dane i podać pesel. PayPo płaci rachunek w sklepie.
3. Zakupy zostają dostarczone. Wtedy należy podjąć decyzję, co zostaje, a co zostanie 

zwrócone do sklepu. Można zwrócić całość, albo cześć towarów – wtedy również 
zmniejsza się kwota do zapłaty.

4. W ciągu 30 dni dokonuje się opłacenia swoich zakupów. Można również rozłożyć płat-
ność na raty.

Bezpieczeństwo transakcji stanowi priorytet przy w wyborze systemu płatności dla 
sklepu internetowego. Systemy płatności online są dużym udogodnieniem zarówno dla  
sprzedawców, jak też kupujących. Dzięki nowoczesnym formom płatności nawet w ciągu 
kilku sekund obie strony otrzymują informację o potwierdzeniu zapłaty. W rezultacie sklep 
internetowy nie musi czekać na przelew i natychmiast może rozpocząć przygotowanie wy-
syłki.

Współczesna wersja kupowania „na zeszyt” to płatność odroczona, dostosowana  
do XXI wieku i specyfiki biznesów internetowych. Najczęściej stosowaną formą zapłaty 
za zakupy internetowe stały się szybkie płatności elektroniczne obsługiwane przez opera-
torów płatności. Korzysta z nich już prawie połowa Polaków.

Pandemia koronawirusa Covid-19 spowodowała wyraźny odwrót od płatności za po-
braniem – wynika to z najnowszego badania Blue Media10. Badanie przeprowadzone przez 
Blue Media “Jak kupujemy w internecie” zrealizowano na początku maja 2020 roku, już 
w czasie trwania stanu zagrożenia epidemicznego. W 2020 roku – w porównaniu do 2019 
roku – Polacy zdecydowanie chętniej korzystali nie tylko z szybkich przelewów elektro-
nicznych (wzrost z 41% do 48%), ale także płatności kartą (wzrost z 32% do 39%) i płat-
ności BLIK-iem (wzrost z 24% do 33%). Natomiast najwięcej straciły na popularności  
w ciągu ostatniego roku bardziej tradycyjne metody płatności: za pobraniem (spadek z 46% 
do 24%), samodzielny przelew na konto (z 43% do 34%) oraz płacenie gotówką w punkcie 
odbioru towaru (z 16% do 9%).

Badanie pokazuje, że najbardziej lubianą formą płatności okazał się BLIK (26%).  
W 2020 roku najbardziej popularną płatnością stała się szybka płatność elektroniczna ob-
sługiwana przez operatora BlueMedia (29%). W 2017 popularną płatnością była płatność 
za pobraniem - wynosiła aż 29%, w czasie badania kształtowała się na znacznie niższym 
poziomie – 11%. Okazało się, że średnim zainteresowaniem cieszy się płatność kartą 
(16%). Jednak to nie jest duży spadek tej formy płatności, bo najwięcej wynosiła w 2020 
roku (18%). Niewielkiej zmianie uległy płatności w granicach 5%, a była to: gotówka  

10 https://bluemedia.pl/baza-wiedzy/blog/ecommerce/jakie-sa-najpopularniejsze-metody-platnosci-w-i-
nternecie [dostęp 29. 10. 2021].
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w punkcie odbioru, płatność Google Pay, płatność odroczona, karta płatnicza w punkcie 
odbioru, płatność ratalna i SMS o podwyższonej wartości.

3. Sprzedaż e-commerce

Współczesny konsument domaga się usług nowoczesnych, innowacyjnych, o wysokiej 
jakości, koncentrując się na technologiach utożsamianych z Internetem, smartfonami,  
iPadami itp. Decyzje konsumentów i sposób dokonywania zakupów zdominowała sytu-
acja pandemiczna. Obserwuje się przemianę: przeobrażenie tradycyjnego konsumenta  
w e-konsumenta. E-konsument jest to osoba fizyczna, korzystająca z Internetu w celu uła-
twienia sobie procesu zakupu i konsumpcji. Internet wzmacnia jego umysł jako nabywcy, 
ponieważ w procesie podejmowania decyzji co do przedmiotu i terminu zakupu ma on 
dostęp do niespotykanej wcześniej ilości informacji11. Różnice między tradycyjnym kon-
sumentem a e-konsumentem dotyczą stopnia „scyfryzowania”, a także umiejętności korzy-
stania z nowoczesnych technologii, w tym Internetu. Wirtualna forma świadczenia usług 
zapewnia lepszą standaryzację usług i umożliwia dużą indywidualność usługobiorcy12.

Handel elektroniczny z wykorzystaniem sieci elektronicznej bierze główny udział  
w wymianie pomiędzy kupującym a sprzedającym.13 Restrykcyjne obostrzenia miały 
wpływ na większą ilość czasu, w jakim konsumenci musieli pozostać w domu. I to właśnie 
wpłynęło pozytywnie na wzrost dokonywanych transakcji w formie online.

W znakomitej większości – młodym osobom w czasie prywatnym – telefon zastępu-
je komputer. Krajowy Rejestr Długów przeprowadził badanie na temat „Jak korzystamy  
z telefonu i Internetu prywatnie?”.  Wyniki tego badania prezentuje rysunek 3.

Rys. 3. O ile dłużej korzystamy z telefonu prywatnie w czasie pandemii?
Źródło: https://krd.pl/getattachment/3d366a9c-020e-4610-a401-87fce57283bd [dostęp 29.10. 2021]

11  Por: A. Dąbrowska, Konsument na rynku usług w Polsce, Instytut Badań Rynku Konsumpcji i Koniunktur, 
Warszawa 2013, s. 27.

12  Ibidem, s. 60.
13  https://mfiles.pl/pl/index.php/Handel_elektroniczny [dostęp 23.10. 2021].
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Okazało się, że czas korzystania z telefonu podczas pandemii zwiększył się o około 
2-4 godziny (30% wskazań). U nieco ponad co czwartego badanego (26%) czas korzysta-
nia wydłużył się o mniej niż godzinę.

Wyniki raportu PwC i Digital Experts Club „Strategie, które wygrywają”  pokazują, że 
pomiędzy 2019 a 2020 rokiem sprzedaż dóbr online w Polsce wzrosła o 35 %. Średniorocz-
ny  wzrost e-handlu w tym okresie pokazał wynik 12%, natomiast prognozowana wartość 
polskiego rynku w 2026 roku ma ukształtować się na poziomie 126 mld zł14.

W badaniu przeprowadzonym przez OECD pod uwagę wzięto Stany Zjednoczone oraz 
Wielką Brytanię. Zauważalny wzrost na globalnym rynku przedstawiono na rysunku 415.

Rys. 4. Udział e-commerce w całkowitej sprzedaży detalicznej (2018-2020)
Źródło:https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/e-commerce-in-the-time-of-covid-19-
3a2b78e8/#section-d1e102

W przypadku Stanów Zjednoczonych dane zawierają szacunki dotyczące handlu elek-
tronicznego jako procent całkowitej sprzedaży detalicznej, na podstawie danych z mie-
sięcznego badania handlu detalicznego i rekordów administracyjnych. Dane za II kwartał 
2020 roku są wstępnymi szacunkami. W przypadku Wielkiej Brytanii dane przedstawiają 
sprzedaż internetową jako procent całkowitej sprzedaży detalicznej. Dane kwartalne to 
proste średnie z miesięcznych szacunków16.

14 https://www.pwc.pl/pl/publikacje/liderzy-e-commerce-o-rozwoju-handlu-cyfrowego.html 
 [dostęp 24.10.2021].
15 https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/e-commerce-in-the-time-of-covid-19-3a2b78e8/#sec-

tion-d1e102 [dostęp: 23.10.2021 r.]
16  OECD’s elaboration based on data from the US Census Bureau, the Office for National Statistics in the 

United Kingdom and Eurostat. 
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Największym liderem w sprzedaży e-commerce na polskim rynku jest Allegro, na 
drugim miejscu znajduje się Ceneo, na trzecim AliExpress. Jak obrazuje szacunkowo rysu-
nek 5 - udział Allegro wynosi blisko 34% w ruchu klientów na rynku e-handlu. Następne 
po Allegro jest Ceneo, które ma udział około 6.5 %. Na trzecim miejscu jest AliExpress 
– 5%. Duży wpływ na zajęcie czołowego miejsca przez Allegro miała pandemia i ofero-
wane usługi. Allegro w swojej ofercie proponuje korzystną cenowo dostawę zarówno dla 
sprzedających, jak i kupujących z wykorzystaniem „Allegro Smart”, a także pobieranie 
prowizji( 10% od ceny) dopiero po dokonaniu transakcji przez konsumenta. 

Rys. 5. Największe podmioty w Polskim e-commerce
Źródło: https://www.bankier.pl/wiadomosc/8-wykresow-o-polskim-rynku-e-commerce-ktore-warto-
zobaczyc-8136159.html [dostęp 29.10.2021]

Rysunek 6 ilustruje największe rynki e-commerce w Europie w 2019 roku (mld euro).
 

Rys. 6. Największe rynki e-commerce w Europie w 2019 roku ( mld euro)
Źródło: https://www.bankier.pl/wiadomosc/8-wykresow-o-polskim-rynku-e-commerce-ktore-warto-
zobaczyc-8136159.html [dostęp 23.10.2021]
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Na rynku zagranicznym w Europie Polska zajmowała dziewiąte miejsce w 2019 roku 
z wynikiem 12 mld euro. Na pierwszym miejscu uplasowała się Wielka Brytania, której 
wartość obrotów wynosiła 200 mld euro. Na drugim miejscu znalazły się Niemcy – 103 
mld euro, zaś na trzecim miejscu Francja – 94 mld euro.

4. analiza raportu platformy Shooper

Z raportu platformy Shooper „Handel vs koronawirus: Jak sprzedaż przeniosła się do Inter-
netu” wynika, że domowa izolacja i zamknięte galerie handlowe spowodowały ogromny 
skok transakcji dokonywanych za pośrednictwem Internetu. Kanał online stał się często 
jedyną szansą handlowców na kontakt z klientami. Platforma sklepów internetowych Sho-
oper na podstawie zebranych przez siebie danych zwróciła uwagę na wzrost zainteresowa-
nia otwarciem sklepu internetowego o połowę w marcu 2020 roku w porównaniu do marca 
poprzedniego roku17. 

Porównując rok 2019 z rokiem 2020 (rys. 7) odnotowano, że najwięcej sklepów otwo-
rzyło się w branżach: książki i multimedia (23%),spożywcza (18%), upominkowa (17%), 
zdrowie i uroda (16%), dom i ogród (16%). Najmniejszym zainteresowaniem cieszył się 
sport i podróże (5%) oraz odzież (10%).

Rys. 7. Liczba nowych sklepów
Źródło: https://www.shoper.pl/blog/handel-vs-koronawirus-jak-sprzedaz-przeniosla-sie-do-internetu/ 
[dostęp 23.10.2021]

17 https://www.shoper.pl/blog/handel-vs-koronawirus-jak-sprzedaz-przeniosla-sie-do-internetu/ 
 [dostęp:23.10.2021].
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Analizując zamówienia w dwóch okresach: 1-15.03.2019 oraz 1-15.03.2020 można 
stwierdzić przez porównanie, że nastąpił znaczny wzrost liczby zamówień rok do roku. 
Zamówienia przedstawiono na rysunku 8 w sposób narastający. Największy wzrost od-
notowały delikatesy, co można wyjaśnić znaczącym wzrostem zakupu żywności za po-
średnictwem e-sklepów. W czasie pandemii kupowanie żywności przez Internet stało się 
codziennością.

Rys. 8. Wzrost liczby zamówień 
Źródło: https://www.shoper.pl/blog/handel-vs-koronawirus-jak-sprzedaz-przeniosla-sie-do-internetu 
(dostęp 23. 10. 2021)

Odnotowano skokowy wzrost liczby transakcji. Różnica wzrostu dokonanych transak-
cji między marcem 2019 a marcem 2020 roku wynosiła 83%. Natomiast różnica w kolej-
nym miesiącu kwietniu między rokiem 2019 a 2020 wynosiła już dużo więcej, bo 119%.

Rysunek 9 pokazuje procentowy wzrost dokonanych transakcji w poszczególnych 
branżach. Najbardziej zauważalny wzrost  w kwietniu 2020 roku w stosunku do kwietnia 
2019 roku nastąpił w branży delikatesy, dom i ogród, komputery, zdrowie i uroda, sport i 
podróże, książki multimedia.

Interesująco przedstawia się wartość sprzedaży w sklepach Shooper w okresie marzec 
2019 a 2020, a także kwiecień 2019 a 2020. Porównując marzec 2019 z marcem 2020 za-
uważamy, że różnica wyniosła 94%.
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Rys. 9.  Wzrost transakcji według branż w procentach (kwiecień 2020 vs kwiecień 2019)
Źródło: https://www.shoper.pl/blog/handel-vs-koronawirus-jak-sprzedaz-przeniosla-sie-do-internetu/

Natomiast porównując wyniki sprzedaży w następnym miesiącu, czyli w kwietniu 
2019 roku w stosunku do kwietnia 2020 roku zauważamy różnicę na poziomie 121%.

zakończenie

Branża e-commerce przeżywa swój ogromny rozkwit. Ograniczenie dostępu do sklepów, 
a nawet całkowite zamknięcie wielu z nich spowodowało pojawienie się licznej grupy no-
wych e-konsumentów, w tym seniorów. Platformy e-commerce zwiększyły swoją działal-
ność w oparciu o nowa bazę klientów. Tak nowi, jak i dotychczasowi e-nabywcy zwięk-
szali częstotliwość zakupów online, wykazali też gotowość do poszukiwania i korzystania  
z nowych marek oraz nowych nieznanych wcześniej e-sklepów, zarówno lokalnych, jak też 
krajowych. Nawet żywność, która dawniej stanowiła produkt niszowy w handlu interneto-
wym, w czasie pandemii stała się kategorią najczęściej kupowaną online.

Dla e-sprzedawców podstawowym czynnikiem sukcesu okazało się podejście wielo-
kanałowe. Mogli oni kontynuować sprzedaż towarów w czasie kryzysu zdrowia publiczne-
go, tworząc oferty online oraz różne opcje doręczeń (np. click&collect).  Bezprecedensowo 
wzrosło zapotrzebowanie na dostawy kurierskie do domu oraz z pomocą automatów pacz-
kowych. Zadowolenie klientów wynikało z powodu elastyczności doręczeń, liczy się tu 
bowiem możliwość ustalenia terminu dostawy, co jest dla kupujących bardzo ważne. Taki 
sposób dostawy spełnia potrzeby związane z nowym trybem życia w czasie pandemii, jak 
na przykład praca w domu. Rośnie popularność doręczeń następnego dnia, co ma szcze-
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gólne znaczenie w przypadku produktów szybko tracących ważność. Kluczowe stały się 
doręczenia bezkontaktowe oraz wybór spośród różnych opcji dostawy.

Pandemia Covid-19 miała zarówno pozytywny, jak i negatywny wpływ na gospodarkę 
Problemy ze zdrowiem publicznym zwiększyły wartość e-commerce i wprowadziły roz-
wój branży e-commerce na nowe tory, ale spowodowały dziurę budżetową.  Wzrost licz-
by e-klientów dotyczył głównie handlu internetowego. W wielu innych przypadkach był  
to spadek klientów, a zarazem dochodów. Zmienił się sposób świadczenia usług płatności 
z wykorzystaniem nowoczesnych narzędzi. Do najbardziej popularnych płatności należy 
zaliczyć BLIK z uwagi na swoją prostotę i formę użytkowania, ponieważ wystarczy mieć 
ze sobą tylko telefon. Pandemia zwiększyła popyt na prowadzenie sprzedaży w Internecie, 
a zatem na platformy oferujące także swoje usługi.

Kryzys COVID-19 doprowadził w wielu krajach do znacznego ograniczenia interak-
cji fizycznych. Narzucony dystans społeczny w celu uniknięcia zarażenia wraz z rygory-
stycznymi środkami odosobnienia praktycznie wstrzymał duży udział tradycyjnego han-
dlu stacjonarnego, przynajmniej tymczasowo. Na znaczeniu zyskał handel elektroniczny,  
co wykazała niniejsza analiza. Dynamiczny rozwój e-commerce pozwala przypuszczać,  
że zjawisko to będzie miało trwały charakter. Kolejne badania zweryfikują trudną i niepew-
ną przyszłość.
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thE IMPOrtanCE OF E-COMMErCE 
FOr thE MOdErn COnSUMEr dUrIng COVId-19

SUMMARY
Electronic business is a business model based on ICT solutions and mobile applications. The methods  
of communication via the Internet have definitely gained in importance. An online store is an e-commerce 
platform that acts as a B2B, B2C or blending platform by selling products and services. The Covid-19 
pandemic has given wings to the e-commerce industry, which has increased its growth statistics on the 
Polish market at a surprising pace. The aim of the article is to analyze the increase in sales of goods with 
the use of a modern tool, which is the Internet. The analysis was based on reports posted on the Internet 
related to the e-commers platform,

KEyWOrdS: e-business, e-commerce, market value, payment.
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Poziom natężenia stresu i nasilenia symptomów depresyjnych wśród personelu pielęgniarskiego...

MILENA DURASIEWICZ, AGNIESZKA GREGIER1

Poziom natężenia stresu i nasilenia 
symptomów depresyjnych wśród personelu 

pielęgniarskiego w czasie pandemii COVId–19 

STRESZCZENIE
W artykule przedstawiono dane dotyczące wybranych aspektów zdrowia psychicznego pracowników 
medycznych w czasie pandemii COVID-19. Niniejsza praca ukazuje m.in., iż u personelu pielęgniar-
skiego odnotowano wysoki poziom nasilenia stresu jak również u większości respondentów występo-
wała depresja w stopniu ciężkim. Zbadano 20 osób w przedziale wiekowym od 27 do 53 lat (M=38,40; 
SD=6,69). Badanie zostało przeprowadzone w  szpitalu psychiatrycznym wśród personelu pielęgniar-
skiego. Użyto następujących narzędzi badawczych: Skali Odczuwanego Stresu PSS-10 oraz BDI-II 
Inwentarza Depresji Becka. Przedstawiono także wyniki badań z literatury, w których to zauważono 
nasilenie objawów lękowych, depresyjnych, występowanie bezsenności, a nawet objawów zaburzenia 
po stresie traumatycznym. Lęk, smutek, frustracja, złość, bezsilność i bezradność to reakcje emocjo-
nalne towarzyszące pracownikom służby zdrowia w tym  trudnym czasie, kiedy każdego dnia w pracy 
są eksponowani na bodźce o charakterze stresogennym. Powyższa sytuacja epidemiologiczna znacząco 
wpłynęła na obniżenie dobrostanu społeczeństwa na całym świecie. Stąd też potrzeba zapewnienia 
odpowiedniej pomocy psychologicznej, jak również wdrożenia odpowiednich działań prewencyjnych 
dla pracowników ochrony zdrowia, zwłaszcza dla personelu pierwszej linii. Zwrócono uwagę także 
na konieczność monitorowania stanu zdrowia psychicznego powyższej grupy zawodowej nawet po 
zakończeniu epidemii. 

SŁOWa KlUCzOWE: stres, objawy depresyjne, pandemia COVID-19, personel pielęgniarski 

Wstęp

Pandemia COVID-19 pojawiła się niespodziewanie z końcem 2019 roku. SARS-CoV-2 z chiń-
skiego miasta Wuhan, rozprzestrzenił się na pozostałe kontynenty w bardzo szybkim czasie. 
Zjawisko dotąd nieznane, nieprzewidywalne i przyczyniające się do śmierci wielu ludzi każ-
dego dnia wywołało światową panikę. Informacje na bieżąco przekazywane przez dziennika-
rzy, dotyczące kolejnych śmiertelnych ofiar, brakujących respiratorów, a także wiadomości  
o heroicznej walce personelu medycznego w trudnym czasie również przyczyniały się do nasi-
lenia stresu i objawów depresyjnych w społeczeństwie. Na szczególną uwagę zasługuje jedna  

1 Dr Milena Durasiewicz, lic. Agnieszka Gregier, Akademia Handlowa Nauk Stosowanych.
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z najbardziej narażonych grup zawodowych na stres, personel pielęgniarski, który jest  
w stałym kontakcie z pacjentami.

Celem artykułu jest próba spojrzenia na wybrane aspekty zdrowia psychicznego, takie 
jak: poziom natężenia stresu i nasilenia symptomów depresyjnych wśród personelu pielę-
gniarskiego w czasie pandemii COVID-19.

1. Pandemia COVId-19 
 

Pandemia wywołała przerażenie, lęk, napięcie wewnętrzne, smutek, bezsilność, bezradność, 
frustrację oraz złość. Są to reakcje emocjonalne towarzyszące ludziom każdego dnia. Na ca-
łym świecie widoczny jest negatywny wpływ epidemii na dobrostan ludzi. Jest to nieprzewi-
dywalne zjawisko społeczne, z którym zmaga się całe społeczeństwo. Historia ludzkości zna 
nie jedną epidemię, poczynając od pandemii dżumy w XIV wieku, przez pandemię gruźlicy,  
a z nowszych AIDS, SARS czy ptasiej grypy. Każde z tych omawianych zjawisk na tak 
dużą skalę powoduje uzasadniony lęk i obawy,  a te z kolei prowadzą do zakłócenia dobro-
stanu psychofizycznego i zmian w zachowaniu wśród wielu ludzi. Stąd też pandemia jest 
czynnikiem o charakterze stresogennym.  W tym trudnym czasie służba zdrowia jest jedną 
z najczęściej badanych grup pod względem stanu zdrowia psychicznego. Ze względu na 
ekspozycję na różnorodne stresory, takie jak: codzienny kontakt z pacjentem, wiążący się  
z ryzykiem zakażenia siebie i bliskich osób.2 Ciągle występujący oraz narastający lęk  
o zdrowie swoich, jak również rodziny może doprowadzić do wystąpienia zaburzeń lę-
kowych. Omawiany problem doprowadził do utraty poczucia bezpieczeństwa, które jest 
kluczową potrzebą w rozwoju każdego człowieka. 3

2.Pandemia COVId-19 a stan psychiczny pracowników 
służby zdrowia – analiza badań 

 

Stres jest, był i będzie obecny w życiu w każdej grupie zawodowej, jednak  czas pande-
mii to w szczególności stresujący moment dla pracowników medycznych, zwłaszcza dla 
personelu pierwszej linii. Stres oddziałuje na cały organizm, prowadząc do zablokowania 
układu immunologicznego, stąd też większa podatność na występowanie różnego rodzaju 
chorób. Prowadzi do chronicznego zmęczenia i stopniowego wyczerpania organizmu4. Na 
przestrzeni lat definiowano stres na różne sposoby. H. Selye określa również stres „jako 
nieswoistą reakcję organizmu na wszelkie stawiane mu żądanie”5. Natomiast Lazarus  

2 J. Heitzman, Wpływ pandemii COVID-19 na zdrowie psychiczne, Psychiatria Polska nr 54, 2020, s. 187-188.
3 M. Babicki, A. Mastalerz-Migas, Występowanie zaburzeń lękowych wśród Polaków w dobie pandemii  

COVID-19, Psychiatria Polska nr 188, 2020, s. 2.
4 R. Sapolsky, Dlaczego zebry nie mają wrzodów?, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 17.
5 H. Selye,  Stres okiełznany, Państwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1977, s. 42.
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twierdzi, że stres to „szczególny rodzaj relacji pomiędzy jednostką i otoczeniem, który jest 
przez jednostkę oceniany jako nadwyrężający lub przekraczający jej możliwości i zagraża-
jący jej dobru”6. Codzienna ekspozycja na stres w związku z wykonywaną pracę personelu 
medycznego w czasie epidemii wiąże się także ze zwiększonym ryzykiem wystąpienia 
obniżonego nastroju, a nawet depresji. A. Beck depresję określił jako nieprzystosowawcze 
schematy poznawcze, nazywa je myślami automatycznymi.  Gdy występuje depresja jed-
nostka ma negatywne spostrzeganie w trzech wymiarach: własnej osoby, świata zewnętrz-
nego, przyszłości (tzw. triada Becka, triada depresyjna, triada poznawcza). Osoba postrze-
ga siebie jako osobę nieudolną i ułomną. Świat zewnętrzny jest wymagający i karzący. 
Przyszłość zapowiada niepowodzenie, trudnościi odrzucenie7. 

Po pojawieniu się COVID-19 zwrócono uwagę, jaki wpływ wywiera epidemia na stan 
zdrowia społeczeństwa, zwłaszcza na kondycję psychiczną personelu medycznego stojące-
go na pierwszej linii walki z wirusem. Przy okazji epidemii, jak miało to miejsce w przy-
padku SARS w Chinach oraz w Kanadzie w roku 2003, jak i obecnie w związku z COVID-
19, pojawia się pojęcie kwarantanny. Celem powyższej strategii jest odseparowanie jedno-
stek potencjalnie narażonych na zakażenie od populacji ogólnej. Pomimo, iż stosuje się ją  
w ramach działań prewencyjnych, przebywanie na kwarantannie może zapoczątkować bądź 
nasilić problemy zarówno natury psychologicznej, społecznej jak i ekonomicznej. Oso-
by poddane kwarantannie podczas pierwszej i drugiej fali SARS w Toronto w 2004 roku  
w dużej mierze doświadczały symptomów zaburzenia po stresie traumatycznym8. Zbioro-
wa kwarantanna istotnie wpływa na dobrostan psychiczny, fizyczny i społeczny ludzi. Jest 
rekomendowana przez WHO w celu zapobiegania rozpowszechniania się wirusa, ale niesie 
za sobą poważne konsekwencje zdrowotne9.

Przedstawione w literaturze wyniki badań wskazują, że stan psychiczny pracowników 
uległ pogorszeniu z powodu przedłużającej się i wciąż nieprzewidywalnej sytuacji epide-
miologicznej. Zaobserwowano wzrost bezsenności, stanów lękowych, objawów depresyj-
nych oraz zaburzeń po stresie traumatycznym. W badaniach przeprowadzonych przez Lai 
i współpracowników dokonano oceny stanu zdrowia psychicznego u pracowników służby 
zdrowia, narażonych na bezpośredni kontakt z zakażonymi pacjentami. Analizy wykazały, 
iż wskaźniki objawów lękowych i depresyjnych były większe u personelu pielęgniarskie-
go niż u lekarzy. Stwierdzono także, iż podwyższone wskaźniki u osób zaangażowanych 
w bezpośrednią diagnozę, leczenie i opiekę nad pacjentami stanowią ryzyko wystąpienia 
depresji oraz stanów lękowych10. 

Wyniki badań wskazują, że poziom odczuwanego stresu podczas kwarantanny był 
porównywalny ze stresem dziennikarzy przebywających w strefie wojny. Im dłużej trwała 
kwarantanna, tym wyższe były wyniki na skali stresu pourazowego. To samo dotyczyło 
również personelu medycznego z Toronto, który narażony był nie tylko na zachorowanie 

6 W. Łosiak, Natura Stresu, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellońskiego, Kraków, 2007, s.13.
7 E. Link-Dratkowska, Depresja dzieci i młodzieży – podejście poznawczo-behawioralne. Teoria i terapia, 

Psychiatria 2011, tom 8, nr 3, s. 86.
8 M. Sosnowska, Przegląd badań nad wpływem epidemii na zdrowie psychiczne pracowników medycznych  

i osób poddanych kwarantannie oraz izolacji,  Psychiatria, nr 4, 2020, s. 229–236. 
9 M. Sokół-Szawłowska, Wpływ kwarantanny na zdrowie psychiczne podczas panademii COVID-19, Psy-

chiatria nr 1, 2021, s. 57-58.
10 M. Gawrych, Zdrowie psychiczne pracowników medycznych w czasie pandemii COVID-19 – przegląd lite-

ratury, Psychiatria Polska, nr 213 s.3.
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na SARS, ale także doświadczył bardzo silnego stresu w związku ze swoją pracą. Wyniki 
prowadzonych wówczas badań wykazały, że stres występował najczęściej u pielęgniarek, 
pracowników ochrony zdrowia i u osób przebywających na kwarantannie. Zauważono jed-
nocześnie, że skuteczność radzenia sobie ze stresem wynikającym z warunków pracy zale-
ży od oszacowania własnej skuteczności.11

Kolejne badanie analizujące sytuację psychologiczną pracowników szpitali w chiń-
skim Beijing dowiodło, iż zarażali się oni i chorowali częściej niż osoby nie pracujące  
w służbie zdrowia. To z kolei wywoływało duży niepokój o siebie i swoich najbliższych,  
a obawy potęgowała dodatkowo wysoka śmiertelność. Na tym przykładzie widać więc wy-
raźnie, że czynnikiem, który podnosił poziom stresu pourazowego był charakter choroby, 
jej nieznajomość jak również symptomy trudne do wyleczenia12.

Badania przeprowadzane w czasie różnych epidemii pokazują, że im dłuższy czas trwania 
zagrożenia, tym większe ryzyko wystąpienia zaburzenia po stresie traumatycznym (PTSD).  
W odniesieniu do epidemii SARS objawy stresu pourazowego utrzymywały się u 40% pra-
cowników szpitali. Badania potwierdziły, że objawy stresu były na poziomie podobnym jak  
u osób, które przeżyły katastrofę. Jednoznacznie wykazano, iż na stres pourazowy bezpo-
średnio wpłynęły następujące czynniki: praca w szpitalu, w którym panował SARS, kwa-
rantanna oraz śmierć bliskiej osoby. Lęk przed SARS utrzymywał się zarówno wśród le-
karzy, jak i pielęgniarek jeszcze trzy lata po epidemii. Po sześciu latach natomiast zaobser-
wowano  powolne wychodzenie społeczeństwa ze stresu pourazowego m.in. dzięki wciąż 
stosowanym środkom prewencyjnym w postaci dozowników  z płynem do dezynfekcji rąk 
w miejscach publicznych, noszeniu maseczek i utrzymywaniu społecznego dystansu. Po-
wyższe sposoby znacząco wpłynęły na minimalizowanie lęku, a w związku z tym również 
na wzrost poczucia bezpieczeństwa13.

Analizując dane z literatury można zauważyć wiele analogii pomiędzy epidemią 
SARS, a pandemią COVID-19 w kontekście stresu, jaki powodują one wśród ludzi. Jed-
nakże są też znaczące różnice. O ile bowiem w przypadku SARS sprzed kilkunastu lat 
ludzie przebywający na kwarantannie doświadczali izolacji bardziej dotkliwie, o tyle  
w przypadku aktualnego wirusa jest nieco inaczej. Towarzyszący kwarantannie stres moż-
na skuteczniej minimalizować dzięki, m.in. dobrze rozwiniętym mediom społecznościo-
wym. Powszechny dostęp do Internetu pozwala na nawiązywanie i utrzymywanie kontak-
tów towarzyskich, pracę zdalną oraz edukację. Wiąże się to z mniejszym wykluczeniem 
społecznym oraz mniej odczuwaną samotnością. Dostęp do Internetu, możliwość zdalnej 
pracy czy edukacji to zasoby niezwykle potrzebne i pomocne w czasie pandemii. Niemniej  
jednak warto podkreślić, iż izolacja, im dłużej trwa, tym więcej powoduje problemów na-
tury psychicznej, takich jak: depresja czy zaburzenie po stresie traumatycznym.

W odniesieniu do omawianego problemu zaobserwowano, że czynnikiem wywołu-
jącym lęk, stres i niepokój są często media dostarczające nierzetelnych informacji o pa-
nującym wirusie. Zauważono również, że szczególnie narażonymi na stres są ludzie, któ-
rzy bezpośrednio zetknęli się z osobą zakażoną lub chorą na COVID-19, byli świadkami 

11 M. Sosnowska, Przegląd badań nad wpływem epidemii na zdrowie psychiczne pracowników medycznych  
i osób poddanych kwarantannie oraz izolacji,  Psychiatria, nr 4, 2020, s. 229-236.

12 M. Sosnowska, Przegląd badań nad wpływem epidemii na zdrowie psychiczne pracowników medycznych  
i osób poddanych kwarantannie oraz izolacji,  Psychiatria, nr 4, 2020, s. 229-236.

13 M. Sosnowska, Przegląd badań nad wpływem epidemii na zdrowie psychiczne pracowników medycznych  
i osób poddanych kwarantannie oraz izolacji,  Psychiatria, nr 4, 2020, s. 229-236.
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dramatycznej walki o życie, cierpienia, a nierzadko także śmierci. Najczęściej są to pra-
cownicy służby zdrowia. W konsekwencji oddziałuje to na ich zdrowie psychiczne oraz 
dobrostan psychospołeczny.

Na podstawie badań przeprowadzonych przez Kang L. wśród pracowników medycznych 
z Wuhan podczas pierwszej fali epidemii zaobserwowano pogorszenie stanu psychicznego 
w powyższej grupie. 36% personelu medycznego miało podprogowe zaburzenia zdrowia 
psychicznego, 34,4% zaburzenia łagodne, 22,4% zaburzenia umiarkowane, a 6,2% poważne 
zaburzenia. Zauważono także pewną prawidłowość: im wyższy poziom narażenia na kontakt  
z chorymi, tym poważniejsze zaburzenia zdrowia psychicznego i większe nasilenie stresu.  
W początkowej fazie epidemii wśród pracowników medycznych w Wuhan odnotowano 
objawy depresji (50% spośród badanych), objawy lęku (44,6%) i bezsenności (34,%)14. 
Przedstawione powyżej dane wskazują na konieczność monitorowania stanu zdrowia psy-
chicznego powyższej grupy zawodowej także po zakończeniu pandemii15

Analizując kolejne badania zwrócono uwagę również na nasilenie lęku i depresji  
u personelu medycznego pierwszej linii mającego bliski kontakt z zakażonymi pacjentami. 
Stąd też powyższa grupa powinna mieć zapewnioną profesjonalną pomoc psychologicz-
ną.16 

3. analiza badań własnych

Celem badań własnych było określenie poziomu natężenia stresu i nasilenia objawów de-
presyjnych w czasie pandemii COVID-19 u personelu pielęgniarskiego. Badanie zostało 
wykonane w celach naukowych. Studenci Wydziału Nauk Społecznych Wyższej Szkoły 
Handlowej w Radomiu uczestniczyli w projekcie badawczym. Badanie było prowadzone 
pod kierunkiem mgr Mileny Durasiewicz. Zespół badawczy to także aktywnie działają-
cy studenci: Agnieszka Gregier, Maciej Rogala, Aleksandra Pudełko, Aneta Wiśniewska, 
Konrad Zabłocki. 

Procedura została przeprowadzona w kwietniu 2021 roku w jednym ze szpitali psychia-
trycznych w Polsce. W badaniu wzięło udział 20 osób w wieku 27-53 lat (M=38,40; SD=6,69), 
19 kobiet  i 1 mężczyzna. Badanie miało charakter anonimowy. Udział był dobrowolny, jak 
również uczestnicy nie otrzymywali  za nie wynagrodzenia w żadnej formie. Na wstępie wy-
jaśniono charakter i cel badań, zasady przechowywania oraz nieudostępniania uzyskanych 
danych osobom trzecim. Każdy uczestnik badania miał możliwość indywidualnej konsultacji  
w celu dopytania w przypadku pojawienia się jakichkolwiek wątpliwości. W celu dokona-
nia pomiaru poziomu natężenia stresu oraz nasilenia symptomów depresyjnych w przepro-
wadzanych badaniach zastosowane zostały dwa kwestionariusze ankiety. 

14 M. Gawrych, Zdrowie psychiczne pracowników medycznych w czasie pandemii COVID-19 – przegląd 
literatury, Psychiatria Polska, nr 213 s. 1-8. 

15 M. Gawrych, Zdrowie psychiczne pracowników medycznych w czasie pandemii COVID-19 – przegląd 
literatury, Psychiatria Polska, nr 213 s. 1-8.

16 W. Lu, H.Wang, Y. Lin, Li Li., Psychological status of medical workforce during the COVID-19 pandemic: 
A cross-sectional study, Psychiatry Research, nr 4, s. 4.
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Pierwsze narzędzie badawcze to Skala Odczuwanego Stresu PSS-10 autorstwa Zyg-
fryda Juczyńskiego i Niny Ogińskiej-Bulik (2012). Jest to polska adaptacja oryginalnej 
wersji narzędzia badawczego Perceived Stress Scale (PSS) autorstwa Cohena, Kamarcka  
i Mermelsteina. Powyższa metoda badawcza służy do oceny natężenia stresu zarówno 
osób zdrowych, jak i chorych. Niniejsze narzędzie stosuje się do badania osób dorosłych.  
W zakresie rzetelności polską adaptację kwestionariusza PSS – 10 oceniono na podstawie 
wskaźnika zgodności wewnętrznej α - Cronbacha na 0.86. Natomiast trafność kryterialną 
oceniono, porównując z innymi narzędziami, na 0,32 i 0,26. Wartość wskaźnika zgodności 
wewnętrznej α - Cronbacha Kwestionariusza PSS-10 wynosi 0.86.. Skonstruowane na-
rzędzie odnosi się do koncepcji Lazarusa, akcentując relacje osoby i otoczenia oraz ocenę 
podmiotu sytuacji stresowych powiązanych z zasobami radzenia sobie przez podmiot. Na-
rzędzie badawcze składa się z 10 pytań. Wartość skali oznakowana jest od 0 do 4, gdzie 
zero oznacza nigdy, natomiast 4 bardzo często. Przeciętny czas wypełniania powyższego 
testu wynosi 5 minut, natomiast nie występują ograniczenia czasowe17.

Drugim narzędziem badawczym wykorzystanym na potrzeby badań własnych był In-
wentarz Depresji Becka (Beck’s Depression Inventory, BDI-II, Beck i in. 1966). Wersja 
polska została opracowane przez Emilię Łojek i Aleksandrę Kowalską. BDI-II jest to na-
rzędzie samoopisowe, przeznaczone do pomiaru nasilenia symptomów depresyjnych, ma 
charakter przesiewowy. Stosuje się zarówno do badania dorosłych, jak również młodzieży 
w wieku 13 lat i powyżej. Składa się z 21 pozycji, które oceniane są na 4-punktowej ska-
li, od 0 do 3. Przeciętny czas wykonania badania wynosi 5-10 minut. Współczynnik alfa 
Cronbacha dla całej próby normalizacyjnej wyniósł 0,91, natomiast dla chorych z depresją 
0,9318.

Przeprowadzone badania wykazały, iż wśród pielęgniarek nie występowały osoby nie 
doświadczające stresu. Zdecydowana większość osób w badanej próbie doświadczyła wyso-
kiego nasilenia stresu. Wyniki w przypadku depresji są na podobnym poziomie. W badanej 
próbie nie występowały osoby doświadczające lekkiej depresji a natomiast zdecydowana ilość 
osób doświadczyła depresji w stopniu ciężkim. W oparciu o wartość współczynnika korelacji  
p Spearmana nie stwierdzono istotnej statystycznie zależności pomiędzy nasileniem stresu  
a nasileniem depresji w badanej próbie.

Zarówno w badaniach przedstawionych w literaturze, jak i własnych przeprowadza-
nych na pracownikach personelu medycznego zauważa się, iż pandemia w istotny sposób 
naruszyła ich stan zdrowia psychicznego. W badaniach przeprowadzonych przez Tan i wsp. 
8,9% osób badanych doświadczało objawów depresyjnych, a 6,6% doświadczało stresu. 
W badaniach przeprowadzonych przez Chew i wsp. 10,6% osób badanych doświadczało 
depresji, a 5,2% doświadczało stresu.

W metaanalizie przeprowadzonej przez Pappa i wsp. oszacowano rozpowszech-
nienie depresji na 22,8%19. W badanej próbie co najmniej przeciętnego nasilenia stresu  
i co najmniej łagodnej depresji doświadczały wszystkie osoby badane. Warto podkreślić,  
iż są to problemy psychologiczne występujące u pracowników medycznych, głownie wśród 

17 Z. Juczyński, N. Ogińska-Bulik, Narzędzia pomiaru stresu i radzenia sobie ze stresem, Pracownia Testów 
Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Warszawa 2012, s. 11.

18 E. Łojek, J. Stańczak, Polska adaptacja BDI-II. Charakterystyka psychometryczna, [w:] Beck, A.T., Steer 
R.A., Brown, G.K., BDI-II Podręcznik, Pracownia Testów Psychologicznych, Warszawa 2007, s. 46-54.

19 M. Gawrych, Zdrowie psychiczne pracowników medycznych w czasie pandemii COVID-19 – przegląd lite-
ratury, Psychiatria Polska, nr 213, s. 1-8.
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personelu pielęgniarskiego. Bezsenność, wzmożony lęk, depresja, przewlekłe zmęczenie 
oraz stres to główne skutki wpływu pandemii na kondycję psychiczną u powyższej grupy 
zawodowej.

Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonych analiz można stwierdzić, że wśród personelu pielęgniar-
skiego nie występowały osoby nie doświadczające stresu, a zdecydowana większość osób  
w badanej próbie doświadczyła wysokiego nasilenia stresu. Wyniki w przypadku zjawi-
ska depresji są na podobnym poziomie. Nie występowały osoby doświadczające lekkiej 
depresji, natomiast zdecydowana ilość osób doświadczyła depresji w stopniu ciężkim. Ze 
względu na narastające trudności zarówno dotyczące zdrowia psychicznego, jak również 
somatycznego potrzebna jest interdyscyplinarna współpraca różnych specjalistów: psycho-
logów, psychoterapeutów, lekarzy, personelu pielęgniarskiego. Powyższe dane wskazują 
także na potrzebę rozważenia wdrożenia odpowiedniej oraz wyspecjalizowanej strategii 
ochrony zdrowia psychicznego personelu pielęgniarskiego. Badań nad wpływem pandemii 
COVID-19 na zdrowie psychiczne personelu medycznego jest wciąż niewiele. Większość 
analiz pochodzi z Chin. Czynniki takie jak: uwarunkowania społeczno- kulturowe, zakres 
i sposób nadzoru epidemiologicznego uniemożliwiają przeniesienie wyników na grunt eu-
ropejski. Natomiast trzeba podkreślić, iż czynniki wpływające na zdrowie psychiczne są 
podobne w różnych grupach społecznych. Poczucie bezpieczeństwa, kluczowa potrzeba 
dla każdego człowieka, do której utraty doszło w czasie epidemii. Potrzeba przynależ-
ności, nawiązywania i utrzymywania relacji interpersonalnych to kolejna niezwykle waż-
na potrzeba dla każdego człowieka. Została zaburzona, ze względu na potrzebę izolacji 
wywołanej niebezpieczną sytuację epidemiologiczną. Opisane wyżej trudności dotyczące 
natury psychologicznej występujące wśród personelu medycznego są konsekwencją epi-
demii. Stąd też warto podkreślić, iż nie oznacza to, że wraz z zakończeniem pandemii one 
nie będą występowały. W związku z tym potrzebne jest monitorowanie stanu psychiczne-
go pracowników służby zdrowia także po zakończeniu epidemii. Powyższą sytuację i jej 
dalsze narastające skutki najlepiej obrazują słowa Alberta Camusa zawarte w książce pt.  
„Dżuma” „bakcyl dżumy nigdy nie umiera i nie znika”.
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thE lEVEl OF StrESS IntEnSIty and SEVErIty OF dEPrESSIVE SyMPtOMS 
aMOng nUrSIng StaFF dUrIng thE COVId- 19 PandEMIC

SUMMARY
This article presents selected aspects of the mental health of medical workers during the COVID-19 
pandemic. This article shows, among other things, that nursing staff reported high levels of stress as 
well as severe depression in most respondents. Twenty nursing staff aged between 27 and 53 years 
(M=38.40; SD=6.69) were studied. The study was conducted in a psychiatric hospital among nursing 
staff. The following research instruments were used: PSS-10 Perceived Stress Scale and BDI- II Beck 
Depression Inventory. The results from the literature were also presented, which noted the increase in 
anxiety and depression symptoms, the occurrence of insomnia, and even symptoms of post-traumatic 
stress disorder. Anxiety, sadness, frustration, anger, powerlessness, and helplessness are the emotional 
reactions accompanying health care workers during the pandemic in which they are exposed to stressful 
stimuli every day at work. Pandemic has significantly reduced the well-being of populations around the 
world. Hence the need to provide adequate psychological support as well as to implement appropriate 
preventive measures for health care workers, especially for frontline staff. Attention was also drawn to 
the need to monitor the mental health status of the above professional group even after the end of the 
epidemic. 

KEy WOrdS: stress, depressive symptoms, COVID-19 pandemic, nursing staff.
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Po drugiej stronie komentarza zawsze jest jakiś człowiek
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STRESZCZENIE
Artykuł powstał w efekcie prac badawczych prowadzonych w ramach praktyk studenc-
kich w roku akademickim 2020/21, poświęconych kryminologicznym aspektom agresji 
oraz zjawisku hejtu w mediach społecznościowych. Celem artykułu jest przedstawienie 
zjawiska hejtu w mediach społecznościowych, jego definicji, skali oraz sposobów radzenia 
sobie z tym coraz szerszym zjawiskiem. W ramach przygotowania niniejszego opracowa-
nia przeprowadzono badanie ankietowe wśród grupy respondentów – studentów Wyższej 
Szkoły Handlowej w Radomiu. Efekty badań wykazały, że hejt jest zjawiskiem niepokoją-
cym, o szerokiej skali, stanowiącym problem mediów społecznościowych.  

SŁOWa KlUCzOWE: media społecznościowe, hejt, hejter, badanie, ankieta, prawo.
           
             
                                                  
1. Media społecznościowe – definicja

Media społecznościowe (ang. Social Media) – jest to forma przekazu informacji na-
stępująca za pośrednictwem stron bądź aplikacji działających w sieci internetowej,  
w ramach społeczności tworzonych poprzez użytkowników tych serwisów3.  
Media społecznościowe stanowią jedno z miejsc aktywności człowieka, będące częścią 
szerszej grupy, tzw. „mediów wirtualnych”.

Jednym z celów tworzenia serwisów społecznościowych jest chęć powiązania ze 
sobą osób, które dzielą wspólne zainteresowania, choć mogą się ze sobą nie znać. Taki 
cel pozwala stworzyć tworzy grupę „znajomych”, łącząc użytkowników, ze względu na 

1 Dr Urszula Młodziejowska – Seredyn, Akademia Handlowa Nauk Stosowanych.
2 Studentki kierunku kryminologia: Akademia Handlowa Nauk Stosowanych.
3 Krystyna Polańska Biznesowy charakter mediów społecznościowych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu 
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przynależność do niej poszczególnych osób, a także stałe zacieśnianie więzi, uzyskiwane 
zwłaszcza poprzez rodzaj wymienianych informacji (znajdujących się  w zainteresowaniu 
poszczególnych użytkowników serwisów, wymieniając i udostępniając zdjęcia, filmy oraz 
najczęściej krótkie informacje, dotyczące spostrzeżeń, co do otaczającej rzeczywistości 
Użytkownicy w tego rodzaju mediach mogą pozostać anonimowi – tworząc profil o nazwie, 
która nie odpowiada ich personaliom lub też jest z nimi zgodny. Mogą oni także swobodnie 
decydować, czy i jakie informacje na swój temat będą prezentować, w jakiej formie oraz 
dowolnie określać krąg odbiorców. Nadrzędną ideą uczestnictwa w takich grupach i serwi-
sach jest przynależenie  do danej, zdefiniowanej przez użytkownika grupy społecznej4.

2. geneza i charakterystyka mediów społecznościowych

Media społecznościowe nie mają długiej historii, a za ich początek można uznać 1978 
rok. Ich protoplastą był program CBBS, autorstwa Warda Christensena. Jego przeznacze-
niem było dzielenie pasji komputerów, komunikowania się za ich pośrednictwem oraz 
wymiany spostrzeżeń. Był to bardzo prosty komunikator, który ze względu na swoją inno-
wacyjność można uznać za pierwowzór forów społecznościowych, w takim rozumienia,  
z jakim mamy do czynienia w obecnych czasach. Pierwszy natomiast portal społeczno-
ściowy, który powstał na świecie to produkt amerykański o nazwie classmates.com. Został 
on uruchomiony w 1995 roku, a zasady jego działania były dość proste i przypominały 
polski portal nasza-klasa.pl. Wartym uwagi był także serwis SixDegress.com istniejący  
w latach 1997-2001, który posiadał w szczytowym okresie niemal  milion użytkowników. 
Głównym założeniem tego serwisu – co wprost wynika z jego nazwy –  było stwierdzenie,  
że tak naprawdę, bez względu na to gdzie mieszkamy i co robimy –  tylko sześć osób dzieli 
nas od kręgu tych, którzy już są naszymi znajomymi. Tym samym, twórcy serwisu wyszli 
z założenia, że wszyscy jesteśmy ze sobą znacznie bliżej, niż wynikałoby to naszych prze-
konań. Serwis ten był jako protoplasta dość ograniczony względem dostępnych funkcji  
i umożliwiał użytkownikom tworzenie profilu, a także kreowanie kręgu znajomych, 
których dobór nie podlegał wyłącznie kryterium ich poznania w rzeczywistym świecie.  
W taki sposób dochodziło do tworzenia grup, czasem bardzo liczebnych, a ich celem było 
dzielenie wspólnych zainteresowań lub prowadzenie wirtualnego życia towarzyskiego. 
Kolejnym etapem rozwoju tego rodzaju mediów, o którym warto wspomnieć był Blogger, 
utworzony w 1999 roku jako darmowy serwis blogowy. Także dzisiaj jest to działający 
produkt, od 2003 roku przejęty przez Google.

Początek XXI wieku to okres dynamicznego rozwoju technologii informatycznych, 
który wpłynął także znacząco na rozwój serwisów społecznościowych, w tym tych, któ-
re funkcjonują z powodzeniem również w obecnym czasie. Godnym uwagi może tu być 
utworzony 2002 roku LinkedIn, którego aspiracjami było tworzenie powiązanych bizne-
sowo i zawodowo grup i społeczności międzynarodowych, w celu wymiany doświadczeń 
i spostrzeżeń zwłaszcza o charakterze branżowym. Kolejny rok to czas powstania serwisu 

4 M. Moroz, Źródła efektywności przekazu marketingowego w serwisach społecznościowych, „E-mentor”  
nr 4 (36), 2010.
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MySpace, pozwalającego  na utworzenie własnej, spersonalizowanej strony internetowej 
i prezentowanie na niej treści zgodnej z hobby i zainteresowaniami jej twórcy. Serwis ten 
zachęca do podejmowania bardziej aktywnych form aktywności, takich jak blog osobi-
sty, tworzenie spersonalizowanych katalogów zdjęć, muzyki. Punktem kulminacyjnym,  
z perspektywy obecnej historii mediów wirtualnych jest utworzenie w 2004 roku portalu 
Facebook, autorstwa Marka Zuckerberga, genialnego studenta Harvardu. Pierwotnie dostęp 
do platformy mieli mieć tylko studenci Harvardu, a w zasadzie – jego prototypu  – strony 
Facemash, którego utworzenie odbiło się głośnym echem na całej elitarnej uczelni. Zgodnie 
z przekazywaną anegdotą po związku Marka Zuckerberga z dziewczyną, zakończonym 
głośnym rozstaniem, założył on nieco prześmiewczą stronę internetową, której celem było 
utworzenie przeglądarki zdjęć studentek uczelni, które mogły być parami porównywane  
i poddawane ocenie, a często także bardzo surowej i niecenzuralnej krytyce. Administracja 
uczelni dość szybko zablokowała możliwość funkcjonowania strony, jednakże spotkała się 
ona z żywym zainteresowaniem dużego grona studentów i przyczyniła pośrednio do stwo-
rzenia Facebooka.  Jego powstanie także wiąże się z kontrowersjami, o których m.in. opo-
wiada film Social Network. Zgodnie ze scenariuszem filmu Mark Zuckerberg po sukcesie 
Facemash został zaproszony do pracy przy serwisie Harvard Connections. Był on jednak 
posądzany o celowe opóźnianie prac programistycznych, tak aby stworzyć najpierw wła-
sny portal internetowy, bazujący na zapotrzebowaniu społeczności studenckiej i doświad-
czeniach z Facemash. Efektem takich działań było utworzenie 4 lutego 2004 roku strony 
początkowo nazwanej thefacebook.com, a obecnie znanej jako Facebook. Zainteresowanie 
odbiorców portalem przeszło oczekiwania użytkowników i pod koniec pierwszego roku 
od utworzenia cieszył się on milionowym forum użytkowników. Dla potwierdzenia jego 
popularności warto dodać, że po nieco pięciu latach obecności w Internecie, w lipcu 2010 
roku z Facebooka korzystało już 500 milionów użytkowników, a sam Mark Zuckerberg stał 
się jednym z najbogatszych ludzi na świecie.  Pod koniec 2019 roku jego majątek wynosił 
72 mld dolarów. W zeszłym roku średnia miesięczna liczba użytkowników Facebooka, 
którzy pozostają aktywni wyniosła już 2,38 miliarda. Dziś Facebook jest najliczniejszą 
społecznością internetową na świecie, umożliwiającą tworzenie własnych grup znajomych, 
dzielenie się zdjęciami, publikację własnych treści, komentowanie zdjęć innych osób,  
a także wysyłanie i odbieranie prywatnych wiadomości. Kolejne lata zaowocowały two-
rzeniem nowych, dedykowanych potrzebom użytkowników serwisów, takich jak  YouTube 
(wgrywanie filmów – w tym własnej produkcji), który utworzono w 2005 roku, WhatsUp 
– będący internetowym komunikatorem, pozwalającym na prowadzenie rozmów przy do-
stępnym połączeniu internetowym, udostępnianie zdjęć i krótkich nagrań wideo w czasie 
zbliżonym do rzeczywistego, wymianę informacji tekstowych. Jest kanał wymiany infor-
macji, który za pomocą szyfrowania transmitowanej treści pozwala na zachowanie poufno-
ści rozmowy dla użytkowników biorących w niej udział.  

Kolejny nowy serwis wirtualny, wychodzący naprzeciw oczekiwaniom użytkow-
ników to Tumblr, utworzony w 2006 roku, pozwalający na tworzenie blogów (krótkich 
autorskich treści), a także obserwacje i zapoznawanie się z treścią blogów innych osób. 
Podobne cele przyświecają również Twitterowi, umożliwiającemu właścicielom wcześniej 
zalogowanym, posiadającym „konta” wysłanie najczęściej  krótkich, wręcz sygnalnych, 
oddających nastrój danej chwili  wiadomości tekstowych, tzw. „tweetów”, które są ogra-
niczone  maksymalnie do 140 znaków. Szczególnie ta druga platforma cieszy się dużym 
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uznaniem polityków i działaczy społecznościowych oraz samorządowych. Od 2010 roku 
istnieje także portal  Pinterest, dający możliwość kreowania wirtualnej „tablicy korkowej”, 
która umożliwia gromadzenie w jednym miejscu wszelkich przydatnych dla użytkowni-
ka pomysłów, mogących ułatwić realizację zwykłych zadań, w życiu codziennym lub in-
spirować do   wykorzystywania przedmiotów codziennego użytku do zgoła odmiennych, 
czasem bardzo innowacyjnych celów. W tym samym czasie na rynku mediów wirtualnych 
pojawił się Instagram, który jest serwisem pozwalających na obróbkę graficzną i udostęp-
nianie zdjęć  oraz krótkich filmów jego użytkownikom. Zdjęcia takie można „polubić” lub 
skomentować, a także napisać do zaprzyjaźnionych osób wiadomość prywatną. W połowie 
2011 roku powstał Google+. Jego ambitną misją było skatalogowanie światowych zaso-
bów informacji, tak aby były powszechnie dostępne, wykorzystywane i użyteczne. Nie 
spotkał się on jednak z dużym zainteresowaniem odbiorców. W tym samym, 2011 roku 
we wrześniu powstał Snapchat, który zrewolucjonizował media społecznościowe. Aplika-
cja pozwala na dystrybucję krótkich filmów, o długości do 10 sekund, a także zdjęć wraz  
z podpisami. Jest to jedno z najszybciej rozwijających się mediów społecznych.

Andreas Kaplan i Michael Haenlein definiują media społecznościowe jako „grupę ba-
zujących na internetowych rozwiązaniach aplikacji, które opierają się na ideologicznych  
i technologicznych podstawach Web 2.0, umożliwiających tworzenie i wymianę wygene-
rowanych przez użytkowników treści”5.

Media społecznościowe to stosunkowo nowa platforma do interakcji międzyludzkich, 
za pomocą rozbudowanego zestawu komunikatorów, wykraczających poza dotychczaso-
wo przyjęte normy w relacjach społecznych. Dzięki wszechobecnej dostępności i skalo-
walności technik komunikacyjnych, media społecznościowe diametralnie zmieniły sposób 
komunikacji zarówno organizacji, społeczności, jak i indywidualnych użytkowników, oraz 
stały się naturalnym miejscem wymiany informacji.

Media społecznościowe podobnie jak media tradycyjne swój przekaz rozszerzyły  
o techniki przekazu pisemnego,  dźwiękowego i wizualnego, zmienną wartością jest na-
tomiast miejsce ich prezentacji, zwanej przestrzenią wirtualną. Internet zapewnił duży 
margines anonimowości, jednocześnie skupiając i łącząc w grupy osoby, które w realnym 
świecie  mogą pozostawać sobie obce. Nowy rodzaj mediów ma charakter społecznościo-
wy, a co za tym idzie – jednym z jego podstawowych celów jest budowanie relacji, inte-
raktywność i tworzenie grup, których uczestnicy mogą się ze sobą komunikować nie tylko 
w formie przekazu treści pisemnych, ale także audiowizualnych, np. za pomocą krótkich 
filmów. Media społecznościowe są projektowane w taki sposób, aby były interesujące  
i wciągające dla użytkownika i zapewniały mu rozrywkę, która często wiąże się z uzależ-
nieniem. Często z powyższego faktu użytkownicy mediów społecznościowych nie zdają 
sobie sprawy. W mediach społecznościowych umieszczane są także reklamy i produkty 
lokowane a te – czym więcej osób je obejrzy, tym większą mają skuteczność w promocji  
i sprzedaży produktu.

 

5 A. Kaplan, M. Haenlein, Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Media,  
Business Horizons 53(1), 2010, 59–68.
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3. Geneza hejtu 

„Hejt” jako pojęcie, które już na stałe weszło do języka polskiego jest zjawiskiem  nowym, 
niestety o złym wydźwięku. Już dziś wiemy, że powoduje wiele negatywnych konsekwen-
cji. Termin „hejt’’ trudno jednoznacznie wyjaśnić. Jego definicji próżno na razie szukać  
w słownikach. Słowo to jest zapożyczeniem z języka angielskiego, od słowa „hate” – 
nienawidzić. Mianem hejtera (osoby szerzącej hejt) określa się osobę, która zamieszcza  
w Internecie obraźliwe komentarze, mające sprowokować do kłótni, promować mowę nie-
nawiści, obrażać lub obniżać samoocenę osoby hejtowanej (obrażanej).

Ludzie w ramach swojej konstrukcji psychicznej są zdolni do czynienia zła, dowo-
dzi temu choćby eksperyment S. Milgrama6, który badał genezę podporządkowywania się  
a dokładnie – w jaki sposób ludzie podporządkowują się innym, których uznają za autory-
tety w określonej dziedzinie. Budzący kontrowersje eksperyment został przez tego badacza 
przeprowadzony na początku lat 60. XX wieku. Jego celem było sprawdzenie, czy naród 
niemiecki ma szczególne predyspozycje do okrucieństwa i posłuszeństwa. Eksperyment, 
który najprawdopodobniej nie zostałby przeprowadzony w obecnych czasach pokazał,  
że siła sugestii jest ogromna, a ludzie – nie wnikając w możliwe konsekwencje swoich 
czynów niemal ślepo realizują polecenia innych (których uznają za autorytety), przeja-
wiając okrucieństwo i nie zastanawiając się nad tym, jakie następstwa mogą wywołać ich 
zachowania. Podobnie zachowania obserwowane są w Internecie. Jeżeli znajdziemy się 
w grupie osób, które hejtują określone zdarzenia lub osoby, niejednokrotnie dołączamy 
dość chętnie do tej grupy i piętnujemy wybraną, często słabszą osobę, kierując się w du-
żej mierze opiniami i komentarzami, które na temat danej osoby pojawiły się wcześniej. 
Hejtujemy z wielu powodów – naszych wewnętrznych frustracji lub dlatego, że w sie-
ci  pozostajemy – w naszej ocenie  anonimowi. Dodatkowo, Internet umożliwia na hejt  
za pomocą słowa pisanego, nie bezpośrednio skierowany w rozmowie z daną – krytyko-
waną lub poddaną negatywnej opinii osobą. Nie mamy bezpośredniego kontaktu z ofiarą 
naszego ataku; stosując nicki, zdjęcia, fałszywą tożsamość wydaje nam się, ze możemy 
uniknąć konsekwencji swoich zachowań. Taka sytuacja sprzyja uzewnętrznianiu się hamo-
wanych emocji i komentarzy w realnym świecie, szczególnie w konfrontacji z konkretną, 
stojącą przed nami osobą i stwarza możliwość obrażania, ośmieszania, szkalowania róż-
nych osób w Internecie. Ofiarami hejtu – co ciekawe mogą być nie tylko poszczególne oso-
by, ale także całe grupy ludzi, w tym grupy etniczne, społeczne, mniejszości tak narodowe, 
jak i religijne lub seksualne. Przyczyn  hejtu może być wiele: zwykła nietolerancja wobec 
odmienności, zazdrość, frustracja osobista, szereg niepowodzeń, a także osobiste doświad-
czenie bycia obrażanym, co zamiast hamować agresję w stosunku do innych osób – wręcz 
ją wyzwala. W taki sposób hejter może starać się poprawić swoje samopoczucie, „odgryźć 
się” za swoje krzywdy i przez jakiś czas poczuć się lepiej,  kosztem innej osoby lub osób, 
często nieznanych.

Hejter (z ang. „hater” „nienawistnik”, „przeciwnik”, „krytykant”) – jest to przyję-
te znaczeniowo określenie osoby aktywnej w Internecie (która występuje pod własnym, 
prawdziwym imieniem i nazwiskiem lub anonimowo, pod pseudonimem „nickiem” lub 
wymyśloną, nieprawdziwą tożsamością), która publikuje w sieci, na portalach społecz-

6 S. Milgram, Behavioral study of obedience, „Journal of Abnormal and Social Psychology”, No 67, p. 371-
378, 1963. 
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nościowych agresywne, obraźliwe, krytyczne komentarze (które dla oddania charakteru 
zjawiska określane jako „hejt”). Są one z reguły niczym nieuargumentowane, wyrażane 
pod adresem konkretnej osoby lub grupy osób.

Przyczyny hejtu mogą wynikać z następujących czynników:
•	 hejterzy chcą się dowartościować czyimś kosztem,
•	 pozostają anonimowi, a tym samym często bezkarni,
•	 szukają sławy,
•	 próbują zbudować wizerunek eksperta, wytykając błędy innym.
Konsekwencje hejtu są bolesne i odczuwalne zwłaszcza dla ofiary tego zjawiska, która 

doświadcza napiętnowania w mediach społecznościowych, co prowadzi do obniżenia jej 
nastroju, pogorszenia samooceny, co z kolei może prowadzić do szkodliwych stanów emo-
cjonalno - psychologicznych, takich jak załamanie nerwowe lub nawet depresja. Taka oso-
ba może borykać się z różnymi problemami natury psychosomatycznej czasem o dużym 
natężeniu. W skrajnych przypadkach osoba, która stała się ofiarą hejtu może podejmować 
– niejednokrotnie udane – próby samobójcze.

 

4. Hejt w social mediach

Media społecznościowe wymuszają niejako ekshibicjonizm, poprzez dzielenie się osobi-
stymi doświadczeniami, zdjęciami, utworami, opisami przeżyć i przeżywanych stanów 
psychicznych. Media dość istotnie  i za naszym przyzwoleniem naruszają naszą prywat-
ność, pozwalając na dostęp do prezentowanych przez nas treści szerokiej grupie odbiorców 
– znanych nam lub anonimowych. Świat mediów społecznościowych powoduje, ze tracimy 
poczucie dystansu, czujemy się wolni od ograniczeń, które funkcjonują w społeczeństwie, 
rozumianych również pod pojęciem konwenansu. Zapominamy, że nasze komentarze  
w sieci docierają do prawdziwych ludzi, a klawiatura komputera staje się naszą tarczą, 
narzędziem, które sprawia, że czujemy się niewidzialni, a tym samym – bezkarni. Takie 
czynniki pozwalają nam na znacznie więcej pewności siebie, używanie słów niecenzural-
nych oraz obcesowość. Gdzieś zanika poczucie, że możemy kogoś skrzywdzić, a nasze 
komentarze mogą kogoś naprawdę dotknąć. Hejt przez niektóre osoby traktowany jest jako 
forma odreagowania codziennego stresu, sposób na wyrażenie niechęci ostrymi słowami, 
co daje “szansę” na zaistnienie w mediach społecznościowych w tak prosty sposób, jakim 
jest przekazanie swoich negatywnych emocji. Zjawisko to dotyczy różnych osób i każdy 
może stać się ofiarą hejtu zarówno zwykły użytkownik mediów społecznościowych, jak  
i „celebryta”. Hejt nie zna ograniczeń – zawsze znajdzie się obiekt do wyrażenia negatyw-
nych emocji – w sumie nie ma znaczenia z jakiego powodu – każdy może być hejtowany. 

Metody walki z hejtem w mediach społecznościowych mogą przyjmować różną formę 
w zależności od określonej strefy – prewencji lub w sytuacji zaistnienia sytuacji kryzyso-
wej. 

W sferze prewencji działania zapobiegające zjawisku hejtu mogą być prowadzone 
zwłaszcza poprzez:
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1. stałe prowadzenie monitoringu mediów instytucjonalnych oraz mediów społeczno-
ściowych, pozwalające na wczesne wykrycie sygnałów mogących świadczyć o zwięk-
szonym zainteresowaniu podmiotem oraz o większej liczbie wpisów zawierających 
przekazy zmierzające od krytyki w stronę hejtu,

2. odpowiednie zarządzanie działalnością podmiotu – bieżące rozwiązywanie proble-
mów, prowadzenie polityki otwartości, 

3. szkolenia podmiotu w zakresie social media policy (aktywności online), co pozwala 
na uwrażliwienie w zakresie konstruowania przekazów i prowadzenia komunikacji na 
obniżonym poziomie ryzyka kryzysowego,

4. uwzględnienie sytuacji kryzysowych wynikających z ataków hejterskich w procedu-
rach zarządzania sytuacjami kryzysowymi, które miały miejsce w przeszłości,

5. regularne audyty w zakresie ryzyka sytuacji kryzysowej związanej z agresją elektro-
niczną, w tym między innymi z atakami hejterskimi. 
W sferze sytuacji kryzysowej, dotyczącej hejtu mogą być prowadzone następujące 

działania:
1. przekazanie prowadzenia sprawy osobom odpowiedzialnym za wdrożenie dzia-

łań kryzysowych wewnątrz podmiotu lub ekspertom zewnętrznym (znacznie obniża  
to poziom zaangażowania, dając możliwość wyeliminowania podejmowania decyzji 
opartych na emocjach). Pozwala to zachować zasadę „jednego głosu” podmiotu oraz 
spójności przekazu; 

2. konsultacje prawne;
3. wydanie komunikatu – lecz bez wchodzenia w dialog z hejterem – odnoszącego się 

w sposób syntetyczny do ataków hejtera z jednoczesnym zaproszeniem do kontaktu 
zainteresowane strony (media instytucjonalne, użytkowników mediów społecznościo-
wych, liderów opinii czy samego hejtera). Taka postawa świadczy o otwartości, chęci 
wyjaśnienia zarzutów oraz pokazuje standard kultury; 

4. w przypadku, gdy atak hejtera wskazuje na chwilową działalność, można przyjąć 
zasadę braku „widocznej” (dla otoczenia wewnętrznego lub zewnętrznego) reakcji  
w zamian za podejmowanie działań „w tle”, unikanie komentowania (szczególnie  
w sytuacji, gdy hejter nie podaje prawdziwych danych personalnych), oświadczeń,  
co daje szansę na wyciszenie tematu;

5. przesunięcie uwagi odbiorców na inny temat; 
6. jeśli atak hejtera związany jest z profilami podmiotu w mediach społecznościowych, 

wezwanie hejtera do usunięcia wpisów (opierając się na funkcjonujących regulami-
nach mediów społecznościowych oraz stanie prawnym);

7. jeśli atak hejtera wystąpił poza profilami podmiotu w mediach społecznościowych  
(np. na fanpage’ach mediów lub profilach innych użytkowników), wezwanie admini-
stratorów kont objętych atakiem hejtera do usunięcia wpisów czy zablokowanie moż-
liwości dodawania komentarzy (to ostatnie działanie warto podejmować w przypadku 
tematów jedynie bardzo kontrowersyjnych, które w sposób automatyczny mogą gene-
rować ataki hejterskie);

8. podjęcie kroków prawnych: zawiadomienie organów ścigania o podejrzeniu popełnie-
nia przestępstwa zniesławienia, zniewagi lub groźby karalnej. Za te przestępstwa grozi 
grzywna, kara ograniczenia wolności lub pozbawienia wolności do roku (w przypadku 
groźby karalnej kara pozbawienia wolności do dwóch lat).
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5. Skala hejtu 

W celu próby oceny skali zjawiska hejtu w mediach społecznościowych przygotowano 
ankietę badawczą, składającą się z sześciu pytań, którą  przekazano studentom w grudniu 
2020 roku z prośbą o anonimowe wypełnienie. W wyniku tych działań pozyskano 24 od-
powiedzi. Dobór pytań do ankiety miał na celu ocenę zjawiska hejtu, wpływ anonimowości  
w mediach na wyzwalanie agresji ich użytkowników, kontroli mediów społecznościowych,  
w tym granic wolności i tolerancji w mediach oraz społecznym i prawnym aspektom ochro-
ny użytkowników mediów przed hejtem. 
 Pytania i udział odpowiedzi pozytywnych do negatywnych w ankietach kształto-
wał się następująco:
1. Czy spotkałeś/łaś się z mową nienawiści w mediach społecznościowych?

    Tak 23
    Nie  1

2. Czy anonimowość mediów społecznościowych wyzwala agresję, nienawiść i brak to-
lerancji?

    Tak 22
    Nie  2

3. Czy Twoim zdaniem media społecznościowe podlegają jakiejkolwiek kontroli?
    Tak 8
    Nie 16

4. Czy istnieją granice tolerancji i wolności słowa w mediach?
    Tak  8
    Nie 16

5. Czy można radzić sobie z hejtem w mediach społecznościowych?

      Tak 18
       Nie  6
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6. Czy potrzebne są nowe uregulowania prawno - karne i podwyższenie karalności  
za nawoływanie do nienawiści w mediach społecznościowych?

       Tak 22
       Nie  2

Przedmiotowe badania wykazały, że zjawisko hejtu jest wszechobecne w mediach 
społecznościowych, a kontakt z nim – powszechny. Tylko jedna z ankietowanych osób się  
z nim nie zetknęła. Dwudziestu dwóch respondentów wskazało, że anonimowość mediów 
jest czynnikiem wyzwalającym agresję. Wyłącznie ośmiu respondentów powiedziało,  
że media podlegają kontroli, tak samo jak potwierdziło istnienie granic wolności i tole-
rancji w mediach. Osiemnaście  osób udzieliło odpowiedzi twierdzącej na pytanie ogólne, 
czy można radzić sobie z hejtem w mediach społecznościowych, z czego w pytaniu szcze-
gółowym, dotyczącym potrzeby prawnej nowych uregulowań w walce z tym zjawiskiem  
w mediach społecznościowych dwadzieścia dwie osoby udzieliły odpowiedzi pozytywnej.

6. Uregulowania prawne dotyczące hejtu

Polskie prawo posiada różnorodne  instrumenty pozwalające chronić dobre imię osób fi-
zycznych i prawnych, zawarte w szeregu ustaw. Prawnicy wskazują, że zanim zdecyduje-
my się na drogę sądową - warto zwrócić się do właściciela portalu o usunięcie krzywdzą-
cych treści.

Zgodnie z art. 12-14 ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną7, administra-
tor nie ponosi odpowiedzialności za przechowywane treści tylko przy spełnieniu którejś 
z następujących przesłanek: nie wie o bezprawnym charakterze danych lub związanej  
z nimi działalności, a w razie otrzymania urzędowego zawiadomienia lub uzyskania wia-
rygodnej wiadomości o bezprawnym charakterze danych lub związanej z nimi działalności 
niezwłocznie uniemożliwi dostęp do tych danych. W kolejnym artykule tejże ustawy usta-
wodawca wskazał, że „usługodawca, który uzyskał wiarygodną wiadomość o bezprawnym 
charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez usługobiorcę i uniemożliwił 
dostęp do tych danych, nie odpowiada względem tego usługobiorcy za szkodę powstałą  
w wyniku uniemożliwienia dostępu do tych danych, jeżeli niezwłocznie zawiadomił usługo-
biorcę o zamiarze uniemożliwienia do nich dostępu”, co wprost stanowi o braku obowiąz-
ku monitorowania danych.

Wskutek hejtu w mediach społecznościowych mogą doznać uszczerbku dobra osobiste 
człowieka. Dobra osobiste są podmiotowymi prawami każdego człowieka. Otaczają ochro-
ną najważniejsze dla nas prawa, dlatego ich naruszenie przez inne podmioty prawa zawsze są  
najmocniej odczuwalne. Celem prawa jest zapewnienie należytej ochrony dobór osobistych, 
tak aby osoba poszkodowana w tym zakresie mogła żądać zaprzestania naruszania swych 

7 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług telekomunikacyjnych (Dz.U.z 2020 r., poz. 344).
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dóbr osobistych i zadośćuczynienia.  Przepisów chroniących nasze dobra osobiste należy 
szukać w Kodeksie cywilnym8. Zasadniczo Kodeks cywilny nie definiuje dóbr osobistych.  
W art. 23 wymienia przykładowe dobra osobiste każdego człowieka, które podlegają 
ochronie. Są to w szczególności: zdrowie, wolność, cześć, swoboda sumienia, nazwisko 
lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalność mieszkania, twórczość 
naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska. W kolejnym artykule zawarto nato-
miast przepisy dotyczące ochrony dóbr osobistych, stanowiąc w art. 24 ust. 1. i 2:

 „Ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrożone cudzym działaniem, może żądać zanie-
chania tego działania, chyba że nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia 
może on także żądać, ażeby osoba, która dopuściła się naruszenia, dopełniła czynności 
potrzebnych do usunięcia jego skutków, w szczególności ażeby złożyła oświadczenie odpo-
wiedniej treści i w odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzianych w kodeksie może on 
również żądać zadośćuczynienia pieniężnego lub zapłaty odpowiedniej sumy pieniężnej na 
wskazany cel społeczny. Jeżeli wskutek naruszenia dobra osobistego została wyrządzona 
szkoda majątkowa, poszkodowany może żądać jej naprawienia na zasadach ogólnych.

Przepisy Kodeksu karnego9 stanowią także niejednokrotnie skuteczne narządzie  
do walki hejtem w mediach społecznościowych. Można je znaleźć w wielu przepisach, 
odnoszących się do sytuacji znieważenia narodu lub państwa polskiego, czynnej napaści 
lub znieważenia prezydenta RP, czynnej napaści lub znieważenia przedstawiciela obce-
go państwa. Podstaw ścigania i karania zachowań hejterskich można się także doszukać  
w kolejnych przepisach prawnych, dotyczących m.in. obrazy uczuć religijnych, napaści  
z powodu ksenofobii, rasizmu, nietolerancji religijnej, zniesławienia, zniewagi, groźby ka-
ralnej. Osoby, które padły ofiarą hejtu, skutkującej wyczerpaniem znamion ustawowych 
zniewagi lub zniesławienia coraz częściej mogą liczyć na podjęcie postępowania przygo-
towawczego przez uprawnione organy i finał sprawy w sądzie powszechnym, skutkujący 
ukaraniem sprawcy.

Gwarantem ochrony praw podstawowych człowieka jest także Konstytucja RP10, sta-
nowiąca m.in. o wolności słowa, przyrodzonej godności człowieka, której przyświeca za-
sada równości i zakazu dyskryminacji. Konstytucja RP jako ustawa zasadnicza stanowczo 
zakazuje dyskryminacji. Zakaz dyskryminacji jest konsekwencją i logicznym następstwem 
zasady równości. Konstytucja zakazuje wprost wprowadzania zróżnicowań obywateli,  
z jakichkolwiek względów, mogących prowadzić do dyskryminacji. Dyskryminacja taka, 
której definicję zawarto w Konstytucji to jakiekolwiek przejawy gorszego traktowania okre-
ślonej grupy osób lub pojedynczej ze względu na jej określoną, osobistą cechę. Z punktu 
widzenia przepisów prawnych jest to forma kwalifikowana nierównego traktowania drugiej 
osoby, do tego pozbawiona logicznego uzasadnienia. Choć z punktu widzenia hejtu w me-
diach społecznościowych, o czym pisano powyżej, w treści artykułu, katalog cech podle-
gających negatywnej ocenie jest niemal nieograniczony, to najczęściej wymienia płeć, rasę, 
pochodzenie etniczne, narodowość, religię, wyznanie, światopogląd, niepełnosprawność, 
wiek, orientację seksualną lub tożsamość płciową. W mediach społecznościowych polem 
do krytyki może stać się także pochodzenie społeczne lub status materialny, a także sprawy 
nie mające większego znaczenia, jak kolor włosów, proporcje ciała, sposób ubierania się.

8 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r., poz. 1740,2320).
9  Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. z 2020 r., poz. 1444, 1517).
10  Ustawa z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucja RP (Dz.U. z 1997 r., Nr 78, poz. 483 z późn. zm.).
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Mogłoby się wydawać, iż powyższe regulacje prawne skutecznie odstraszają poten-
cjalnych hejterów przed dokonaniem ataku na osoby w mediach społecznościowych. Rze-
czywistość okazuje się jednak zupełnie inna. Wielkie portale społecznościowe, takie jak 
Facebook czy Instagram nie są w stanie kontrolować hejtu, gdyż jest go po prostu za wiele. 
Obecnym trendem, który już utrzymuje się od dłuższego czasu jest walka z „fake newsa-
mi”, na której skupiają się potentaci social media. Przykładem tego jest chociażby blokada 
konta byłego prezydenta Stanów Zjednoczonych Donalda Trumpa na Twitterze. Jednak 
walka z „fake newsami” wydaje się prostsza z tego względu, że każdy post czy komentarz 
jest przepuszczany przez specjalny algorytm. Jednak ten sam algorytm nie może spraw-
dzić, czy dany komentarz kogoś obraża, czy też nie. Stąd może się wydawać, że walka  
z hejtem jest niczym „walka z wiatrakami”. Nowo projektowane regulacje prawne powin-
ny przede wszystkim odstraszać przed podejmowaniem działań hejterskich w mediach. 
Możemy to zaobserwować szczególnie na profilach znanych osób, celebrytów. Na nich 
często wylewa się fala hejtu za coś, co komuś nie odpowiada. W związku z tym rodzi się 
pytanie, czy jest możliwość realnego ograniczenia hejtu? Jednak odpowiedź na to pytanie 
nie jest prosta. Jak widać, prawo nie jest w tym wypadku pomocne, ponieważ odstrasza 
przed popełnieniem czynu zbyt mało osób. Jednak jest kilka metod, których użycie może 
pomóc w ograniczeniu tego  zjawiska. Musimy pamiętać, że aby powstały długotrwałe 
zmiany, musimy zacząć od nas samych, stąd też:

•	 jeśli się zauważy obraźliwy post/mem/komentarz, który przekracza granice dobre-
go smaku oraz ubliża komuś, trzeba to zgłosić administratorowi. Wystarczy kilka 
kliknięć, a moderator danego serwisu otrzyma informację o zdarzeniu i podejmie 
decyzję, co dalej robić. Często kończy się to usunięciem postu czy komentarza, ale 
również może skutkować zablokowaniem hejtera, dzięki czemu być może prze-
myśli on swoje zachowanie podczas przymusowego „urlopu” od Facebooka czy 
Twittera;

•	 użytkownicy mediów społecznościowych powinni przestrzegać etykiety i starać się 
być życzliwi oraz uprzejmi w serwisach społecznościowych, gdyż należy pamiętać, 
że po drugiej stronie ekranu czy monitora zawsze stoi jakiś "realny" człowiek;

•	 nie należy obawiać się wchodzić w dyskusję. Często może się zdarzyć, że dzięki 
naszemu pozytywnemu komentarzowi, inne osoby odważą się również napisać coś 
dobrego, dzięki czemu negatywny komentarz zostanie zakryty przez inne, pozytyw-
ne komentarze, a osoba która padła ofiarą hejtu nie poczuje się tak dotknięta;

•	 jeśli jest taka możliwość, reagujmy na niepochlebne komentarze "z przymruże-
niem oka". W codziennych sytuacjach kiedy podczas rozmowy napięcie rośnie 
często rzucamy jakimś żartem, aby rozładować atmosferę. Tak samo należy postę-
pować w sieci;

•	 można włączyć się w akcje przeciwko hejtowi. Takie działanie nic nie kosztuje,  
a promuje słuszny cel, za niewielki wysiłek.

•	 jeśli jesteśmy ofiarą hejtu, starajmy się brać wszystko "na chłodno". Trzeba pamiętać, 
że hejterowi zależy na tym, żeby kogoś zranić, robiąc to anonimowo, bo tak prościej  
i w jego ocenie "bezpieczniej";

•	 w sytuacji wyraźnego przekroczenia granic tolerancji – trzeba podjąć zdecydowa-
ne działania – złożyć zawiadomienie organom ścigania, celem podjęcia postępo-
wania i ustalenia/ukarania sprawcy.
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zakończenie 

Podsumowując, hejt stał się w dzisiejszych czasach bardzo popularnym, wręcz powszech-
nym zjawiskiem. Niestety, musimy się do niego przyzwyczaić, jako do wyznacznika na-
szych czasów. Można go porównać do choroby, która łatwo się rozprzestrzenia, jednak 
nie szkodzi każdemu. Swoją postawą sprzeciwu zachowaniom dyskryminacyjnym trzeba 
z nim walczyć, przede wszystkim pamiętając, że musimy zacząć od siebie. Formy ko-
munikacji w mediach społecznościowych tylko pozornie zapewniają anonimowość, a tym 
samym – nie gwarantują w żaden sposób bezkarności. 
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thE PhEnOMEnOn OF hatE In SOCIal MEdIa

SUMMARY
The aim of the article is to present the phenomenon of hate in social media, its definition, scale and ways 
of dealing with this increasingly wider phenomenon. As part of the preparation of this study, a survey 
was conducted among the group of respondents – students of the Radom Academy of Economics. The 
results of the research have shown that hate is a disturbing phenomenon of a wide scale, which is a real 
problem for social media.

KEyWOrdS: social media, hatred, hatter, survey, questionnaire, law. 
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zmiany w zarządzaniu czasem osobistym 
studentów po wprowadzeniu nauczania online

STRESZCZENIE
W artykule poruszony został problem zarządzania czasem osobistym. Przybliżono sposoby na wypra-
cowanie w sobie umiejętności organizacji i planowania, przedstawiono dostępne metody zarządzania 
i kontrolowania czasu. Omówiono problemy i sposoby na pogodzenie studiowania z podjęciem pracy 
zawodowej. Przeprowadzono badanie dotyczące zmiany zarządzania czasem osobistym po wprowa-
dzeniu zdalnego nauczania. W badaniu wzięli udział studenci studiów niestacjonarnych, którzy godzą 
studia z pracą zawodową.  

SŁOWa KlUCzOWE: zarządzanie, planowanie, studia, praca, nauka online, praca zdalna.

Wstęp

Połączenie studiowania i pracy zawodowej wiąże się z polepszeniem umiejętności osobi-
stych zarządzania czasem i zadaniami. Niektórzy mają nabytą lub wypracowaną zdolność 
dobrej organizacji, inni zaś potrzebują tę sprawność podszkolić. Nawet wykonywanie co-
dziennych czynności wiąże się z wykorzystaniem umiejętności zarządzania, organizacji 
i planowania, choć nie zawsze myślimy o tym podczas tych działań. Ilość obowiązków, 
indywidualne cechy, umiejętności i doświadczenia mają wpływ na to, jak radzimy sobie 
z zadaniami do spełnienia. Warto pracować nad sprawnością zarządzania czasem osobi-
stym, ponieważ te umiejętności przydają nam się w codziennym funkcjonowaniu. Zmiana 
sytuacji może wpłynąć pozytywnie lub negatywnie na dotychczas wypracowane przyzwy-
czajenia, co wiąże się z koniecznością całkowitej reorganizacji dnia codziennego tak, jak 
zadziało się przy wprowadzeniu nauki zdalnej. 

1  Agata Chłopicka, studentka zarządzania, Studia Uzupełniające Magisterskie, Akademia Handlowa Nauk 
Stosowanych.
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1. zarządzanie czasem osobistym

Czas, jaki jest do wykorzystania jest jednakowy dla każdego człowieka. Jednakże nie każ-
dy ma umiejętność odpowiedniego nim gospodarowania. Wiąże się to z brakiem włściwej 
organizacji zadań, bowiem czasu nie można dodać lub cofnąć. Jednym z większych proble-
mów w społeczeństwie jest potocznie nazywane „marnowanie czasu”2.

Zarządzanie czasem osobistym to nic innego, jak zaplanowanie i organizowanie, a na-
stępnie osobiste motywowanie się do działań i koordynowanie swojej pracy3. Mimowolnie 
spełnia się wtedy podstawowe funkcje zarządzania, chociaż wypełniając codzienne czyn-
ności nie zastanawiamy się nad tym. Umiejętności zarządzania, planowania i organizacji 
można się uczyć, można je pogłębiać i zdobywać. Istnieje wiele źródeł, z których można 
skorzystać, by poprawić swoje zdolności organizacyjne i sztukę planowania. W źródłach 
często wymieniane są sposoby, dzięki którym można poprawić swoje umiejętności:
1. Zapisuj zadania do zrobienia – dzięki temu jasno zobrazowane jest ile czynności mamy 

jeszcze do zrealizowania, co ułatwia rozmieszczenie je w czasie, można dodać także 
notatkę, ile mniej więcej czasu zajmie wykonanie tego zadania, co jeszcze bardziej 
ułatwi planowanie;

2. Krótkie, kilkuminutowe zadania wykonuj od razu – np. odpisanie na wiadomość  
e-mail jest jednym z takich zadań, odkładanie na później może w efekcie spowodować 
zapomnienie wykonania tej czynności;

3. Planuj wykonywanie tylko jednej rzeczy w danym momencie – wykonywanie wielu 
czynności jednocześnie nie powoduje większej skuteczności, wręcz przeciwnie! Czło-
wiek nie skupia się wtedy odpowiednio na jednej rzeczy, więc zadania nie są skończo-
ne, skutkuje to większym zmęczeniem i rozdrażnieniem4;

4. Zostaw zapas czasu na ewentualne wypadki – nawet idealne zaplanowanie dnia  
w 100% nie sprawi, że plan się powiedzie, zawsze może pojawić się jakaś niespodzie-
wana sprawa, lub czynność przez nas wykonywana może się niezaplanowanie wydłu-
żyć. Do takich sytuacji potrzebny jest zapas czasu, aby jedno przesunięcie nie popsuło 
całego planu;

5. Pozwól sobie na porządny odpoczynek – gdy czujesz zmęczenie, brak sił lub objawy 
choroby, pozwól sobie odpocząć. Patrzenie na bałagan lub w otwarty komputer nie 
sprawi, że zdania same się wykonają i skreślą z listy, lepiej jest odpowiednio wypocząć 
i zregenerować siły do dalszej efektywnej pracy5.   
Kolejnym, bardzo efektywnym sposobem jest korzystanie z metody SMART, pole-

gającej na formułowaniu sprytnych celów, zwiększając szansę na ich realizację. Nazwa 
tej metody to akronim 5 słów w języku angielskim: specific – sprecyzowany, measurable 
– mierzalny, attractive – atrakcyjny, realistic   realistyczny, timely defined – usytuowany 
w czasie. Słowa te opisują, jak nacechowany powinien być nasz cel, aby jak najbardziej 

2 M. Sierpińska, Zarządzanie czasem jako umiejętność wpływająca na skuteczność organizacji pracy mena-
dżera, Wydawnictwo Wydziału Zarządzania Politechniki Częstochowskiej, Częstochowa 2013, s. 16-18.

3 M. Kostera, Podstawy organizacji i zarządzania, Wyd. Wyższej  Szkoły Przedsiębiorczości i Zarządzania 
im. L. Koźmińskiego, Warszawa 1998, s. 11.

4 https://ogarniamsie.pl/jak-zaplanowac-dzien-w-domu/
5 https://simplicite.pl/7-sposobow-efektywne-planowanie-organizacje-czasu-wersji-minimalistycznej/
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zwiększyć szansę na jego zrealizowanie, ponieważ wyrażenie celu nie tylko jest kluczem 
do sukcesu, lecz także pozwala w prosty sposób doprowadzić do jego osiągnięcia6. Naj-
ważniejsze, aby znaleźć sposób dostosowany pod siebie, ponieważ każdy człowiek działa 
najefektywniej w indywidualny sposób. Wszystkie sposoby i metody organizowania będą 
skuteczne, jeśli wypełnione zostaną zaplanowane zadania, do tego najważniejszą umiejęt-
nością, którą należy posiąść jest samodyscyplina7.  

Rozwój technologii wciąż się pogłębia, warto także przyjrzeć się narzędziom do za-
rządzania czasem w formie aplikacji. Elektroniczne zarządzanie pomaga nie tylko kontro-
lować swoje zadania, ale także planować prace zespołowe, np. przydzielając konkretne 
zadania, mając dostęp do wyników, postępów i  rezultatów wykonywanych zadań. Pozwala 
to także na szybkie rozwiązywanie ewentualnych problemów, gdy takie wystąpią. Przykła-
dy popularnych narzędzi do zarządzania:
1. Timecamp – monitoruje czas pracy spędzony na komputerze, tworzy statystyki, które 

mierzą produktywność pracowników, oraz statystyki obecności pracowników, urlo-
pów, zwolnień i delegacji;

2. Libre Plan – aplikacja pomagająca zarządzać projektami. Każdy połączony użytkow-
nik może mieć dostęp do  projektu, system rejestruje rzeczywisty czas, który pracow-
nicy przeznaczyli na realizację zadań, przekazuje informacje o kosztach potrzebnych 
do realizacji projektu, mierzy postępy i dostosuje plan realizacji pracy;

3. Evernote – rodzaj notatnika elektronicznego. Dostępna jako aplikacja online, umożli-
wia utworzenie wielu notatek, rysowania, pisania, skanowania, tworzenia list zadań, 
przypomnień, oraz nagrywania spotkań8.

4. Organizacja czasu osobistego jest bardzo indywidualną kwestią, zależy nie tylko  
od umiejętności planowania czy dostępnych narzędzi, ale także od naszego doświad-
czenia, zdolności radzenia sobie w stresowych sytuacjach, oraz od ilości obowiązków 
do wykonania w danym okresie.

 

2. zarządzanie czasem podczas studiowania i pracowania

Wielu studentów decyduje się na studia zaoczne. Dają one takie same kwalifikacje, jak 
studia dzienne, np. tytuł licencjata, inżyniera bądź magistra, zdobycie praktyki zawodo-
wej, lecz dodatkowo umożliwiają w ciągu tygodnia podjęcie pracy zarobkowej. Jednakże 
mniejsza ilość dni zajęciowych sprawia, że studenci potrzebują poświęcić więcej czasu na 
samodzielną naukę, ponieważ wiedza przekazywana podczas wykładów jest bardziej skon-
densowana w porównaniu ze studiami stacjonarnymi, a do pracy własnej studenta należy 
poszerzyć i rozwinąć zagadnienia omawiane na zajęciach. Dodatkowo, studia zaoczne są 
płatne, więc student obciążony jest kwotą czesnego. Według badań Głównego Urzędu Sta-
tystycznego (GUS) w roku akademickim 2020/2021 na studiach niestacjonarnych kształci-

6 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-metoda-smart
7 https://www.paniswojegoczasu.pl/zostan-pania-swojego-czasu/jak-nauczyc-sie-samodyscypliny/
8 M. Kukwa, Systemy wspomagające zarządzanie czasem, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego  

w Katowiczach, Katowice 2016,  s. 97-99.
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ło się 418,6 tys. osób – jest to 34,4% łącznej liczby wszystkich studentów uczących się na 
uczelniach publicznych oraz prywatnych9. Można zauważyć, że wybór trybu niestacjonar-
nego cieszy się dużym powodzeniem wśród studentów.

Łączenie pracy i studiowania nie jest dużym problemem, jeśli chodzi o studentów 
zaocznych bądź weekendowych, ponieważ dnie od poniedziałku do piątku mają wolne  
od zajęć, mogą więc nawet rozpocząć pracę w pełnowymiarowym wymiarze godzin. Stu-
denci dzienni mają większe problemy ze znalezieniem pracy, bowiem muszą dostosować 
grafik do swojego planu zajęć na studiach, jednak nie jest to coś niemożliwego, bowiem  
w 2019 roku aż 8 na 10 studentów podejmowało pracę studiując, odbywając staż lub prak-
tykę, częściej taką aktywność podejmowali studenci zaoczni aniżeli studenci dzienni. Są 
to wnioski z raportu  „Student w pracy 2019”, przeprowadzanego przez Program Kariera 
Polskiej Rady Biznesu10. Dobrym rozwiązaniem jest wybór pracy zdalnej, która nie wy-
maga codziennej obecności w biurze. Dodatkowo, praca zdalna nie musi być wykonywana 
jedynie w domu, można pracować np. na uczelni, pomiędzy zajęciami, lub gdy w planie 
zajęć uwzględnione są długie, nierzadko kilkugodzinne przerwy. Ponadto, w przypadku 
długich dojazdów do uczelni, także można zagospodarować ten czas na pracę11. 

Połączenie studiowania i pracowania może być problemem, szczególnie dla młodych 
osób wkraczających dopiero na rynek pracy. Gdy studentowi uda się znaleźć pracę, która 
spełnia jego wymagania, a grafik pracy jest dostosowany do ustalonych godzin zajęć na 
uczelni, należy zadbać o odpowiednie rozplanowanie zadań. Warto także przemyśleć do-
datkowe działania na uczelni, takie jak aktywność w kołach naukowych, samorządzie stu-
denckim, praktykach itp. Podstawowym aspektem jednak jest dobra organizacja czasu12.

Wprowadzenie pracy i nauczania zdalnego bardzo mocno wpłynęło na reorganizację 
czasu osobistego każdego człowieka. Pracujący studenci musieli pogodzić się ze zmianami 
w dotychczasowym trybie życia, inaczej rozkładać obowiązki, oraz posiąść nową umiejęt-
ność – studiowania przez Internet.
 

3. Opis i organizacja badań

By skutecznie poznać różnice w gospodarowaniu czasem osobistym przed oraz po wpro-
wadzeniu nauki online zostało przeprowadzone badanie, w którym brali udział studenci. 
W badaniu wykorzystano metodę sondażu diagnostycznego, którego zadaniem jest groma-
dzenie wiedzy i danych o zdarzeniach strukturalnych i funkcjonalnych, a także o szybkości 
ich rozwoju13. Techniką użytą w pracy jest wywiad. Według definicji jest to specyficzna 
rozmowa badającego przeprowadzona z respondentem, podczas której tworzona jest inte-
rakcja14.

9 https://glos.pl/gus-liczba-studentow-systematycznie-maleje-niewielki-wzrost-zanotowano-dopiero-w-tym-
roku-akademickim

10 https://hrpolska.pl/rynek-pracy/badania/raport-student-w-pracy-2019
11 https://poradnikpracownika.pl/-studia-i-praca-czy-to-polaczenie-jest-mozliwe
12 https://www.uwe.edu.pl/pl/blog/jak-pogodzic-studia-z-praca
13 J. Apanowicz, Metodologia ogólna, Wyższa Szkoła Administracji i Biznesu, Gdynia 2002, s. 70. 
14 S. Kvale, Prowadzenie wywiadów, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 38
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Kwestionariusz wywiadu
1. Jak ocenia Pan/Pani swoje umiejętności zarządzania czasem osobistym?
2. Czy połączenie studiowania niestacjonarnego z pracą zawodową sprawia Panu/Pani 

trudność?
3. Jak wprowadzenie nauczania zdalnego wpłynęło na zarządzanie Pana/Pani czasem 

osobistym?
4. Czy nauka zdalna wymagała od Pana/Pani zdobycia dodatkowych umiejętności, zaku-

pu sprzętu elektronicznego?
5. Co przeszkadzało Panu/Pani w nauczaniu online?
6. Jak ocenia Pan/Pani powrót do stacjonarnego trybu nauczania?
7. Czy nauka zdalna sprawiła, że lepiej lub gorzej zarządza Pan/Pani swoim czasem?

Do wywiadu przystąpiło 3 studentów studiów niestacjonarnych, którzy łączą studio-
wanie z pracą zawodową. Respondenci byli w przedziale wiekowym 23-26 lat. Z uwagi 
na światową pandemię Covid-19 przebieg badań odbył się zdalnie, aby nie narażać życia  
i zdrowia respondentów możliwością zakażenia. Badanie ze studentami przeprowadzono  
w drugiej połowie października 2021 roku za pomocą platformy MS Teams. 

Wyniki badań własnych
Studenci odpowiadali zgodnie z własnymi przemyśleniami i doświadczeniami zdoby-

tymi w trakcie nauki zdalnej. Podczas badania respondenci zapytani byli: „Jak ocenia Pan/
Pani swoje umiejętności zarządzania czasem osobistym?” 

Respondent 1: Uważam się za zorganizowaną osobę, nie zostawiam spraw do zała-
twienia na ostatnią chwilę, nie mam problemu z terminami, staram się planować tydzień  
z góry i trzymać się tego planu. Mam stałe godziny pracy, więc nie jest problemem dla mnie 
rozplanować działania po powrocie do domu”.

Respondent 2: „Uważam, że umiem dobrze planować swoje zadania, mam czasem 
problem z ich egzekwowaniem, przez co zdarza się, że zadania odkładam na później, jednak 
jestem w stanie następnie wykonać je w odpowiednim terminie”

Respondent 3: „Mam problemy z organizacją, próbowałam już różnych metod, od no-
tesów-plannerów papierowych, po aplikacje na telefon, jednak żadna metoda nie była dla 
mnie skuteczna. Przytłacza mnie nadmiar obowiązków, z którymi nie zawsze jestem w sta-
nie sobie poradzić, zdarza mi się przekraczać deadline’y, z czego nie jestem dumna. Często 
dekoncentruję się podczas wykonywania jednej czynności, chcę robić dużo rzeczy naraz”.

Drugie pytanie brzmiało: „Czy połączenie studiowania niestacjonarnego z pracą za-
wodową sprawia Panu/Pani trudność?”

Respondent 1: „Nie jest to dla mnie problemem. Pracuję w przedszkolu, mam pracę 
od poniedziałku do piątku w określonych godzinach, wiem o której skończę pracę, ile mam 
czasu wolnego. Weekendy są zawsze wolne, więc nie mam problemu z chodzeniem na za-
jęcia” 

Respondent 2: „Poniekąd tak, ponieważ moje miejsce pracy znajduje się na drugim 
końcu miasta nie wydział, w którym mam zajęcia. Mam zajęcia od piątku do niedzieli, więc 
w piątki muszę zwalniać się wcześniej z pracy i szybko jechać na zajęcia przez zakorkowane 
miasto, by zdążyć na czas. Dodatkowo miałem problem z zagospodarowaniem czasu na 
wykonywanie prac zadawanych na uczelni”.
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Respondent 3: „Trochę, uczelnia na której studiuję jest oddalona o około 100 km od 
mojego miejsca zamieszkania, pracę często kończę przed 22, gdy następnego dnia mam 
weekend zjazdowy odczuwam zmęczenie. Miejsce mojej pracy otwarte jest także w weeken-
dy, więc zdarza się, że opuszczam zajęcia, ponieważ ktoś ze współpracowników jest chory 
i trzeba go zastąpić”

Następnie respondenci zapytani byli o to, jak wprowadzenie nauczania zdalnego 
wpłynęło na zarządzanie ich czasem osobistym:

Respondent 1: „Myślę, że pod niektórymi względami pandemia wpłynęła pozytywnie 
na moją organizację. Na pewno zaoszczędziłam czas na dojazdy na uczelnię, miałam możli-
wość usiąść wygodnie w fotelu i słuchać zajęć bez przemieszczania się. Dodatkowa korzyść 
to brak egzaminów ustnych, były one dla mnie bardzo stresujące. Jednak przy nauczaniu 
online łatwiej było się rozproszyć, ponieważ chciało się wykonywać czynności domowe,  
np. sprzątać pokój podczas słuchania wykładu, jednakże czasu na przyswojenie materiału 
w domu było więcej, więc nie sprawiało mi to dużego problemu”.

Respondent 2: „Zdalna nauka bardzo ułatwiła mi zarządzanie moim osobistym cza-
sem, dzięki niej zyskałem dużo więcej swobody. Wydziały mojej uczelni położone są w róż-
nych, odległych częściach miasta, dotarcie z jednego na drugi między zajęciami jest czaso-
chłonne. Dzięki zdalnemu nauczaniu mogłem spokojnie odpocząć między zajęciami, zjeść 
bez pospiechu  obiad i powtórzyć materiały”.

Respondent 3: „Nauczanie online wpłynęło bardzo pozytywnie, nie tylko na zarządza-
nie moim czasem, ale także na inne aspekty życia. Dzięki temu miałam czas na wysypianie 
się, nie marnowałam czasu na długie dojazdy na uczelnię. Dodatkowo zmniejszyły się moje 
wydatki, ponieważ dojazd do uczelni w skali semestru był dla mnie kosztowny, nie musia-
łam także drukować prac zaliczeniowych, a mogłam wysyłać je np. mailowo, dzięki cze-
mu nie marnowałam papieru, co jest dla mnie istotne pod względem ekologicznym. Moje 
miejsce pracy w trakcie pandemii miało skrócone godziny otwarcia, przez co także pracę 
kończyłam wcześniej, miałam więcej czasu na porządki, zakupy, naukę, znalazłam nawet 
czas na uprawianie sportu, więc poprawiła się moja sprawność fizyczna”.

Kolejne pytanie brzmiało: „ Czy nauka zdalna wymagała od Pana/Pani zdobycia do-
datkowych umiejętności, zakupu sprzętu elektronicznego?”

Respondent 1: „Do zdalnej nauki zakupiłam nowy laptop, jednakże miałam w planach 
jego zakup, zdalna nauka przyspieszyła jedynie moją decyzję. W moim starym laptopie mia-
łam problemy z kamerą i mikrofonem, a to niezbędne narzędzia do zaliczenia egzaminów  
i obrony pracy dyplomowej”.

Respondent 2: „Zajęcia przeprowadzane były poprzez aplikację MS Teams, której uży-
wałem przed wprowadzeniem zdalnego nauczania, więc nie musiałem zdobywać dodatko-
wych umiejętności, ponieważ dobrze znałem już ten program. 

Respondent 3: „Nie, łatwo poradziłam sobie z przejściem na zdalne nauczanie. Zda-
rzały się problemy techniczne, jednak nie były one uporczywe. Aplikacja, na której odby-
wały się zajęcia była intuicyjna, więc z jej obsługą nie miałam problemów, dodatkowo 
wykładowcy byli wyrozumiali, ponieważ oni także w większości mieli pierwszy raz do czy-
nienia z takimi zajęciami. Nie miałam potrzeby zakupu żadnego sprzętu, ponieważ ten, 
który posiadałam był sprawny i wystarczający”.
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W pytaniu 12 poproszono studentów o wskazanie, co przeszkadzało im w nauczaniu 
online. Ich odpowiedzi były następujące:

Respondent 1: „Najbardziej przeszkadzał mi brak kontaktu na żywo ze studentami 
i wykładowcami, brak możliwości poznania nowych osób w grupie. Często pisząc maile 
trudniej i dłużej rozwiązuje się pewne sprawy”.

Respondent 2: „Utrudnione możliwości zdobycia praktycznej wiedzy. Zajęcia praktycz-
ne i laboratoria także przeprowadzane były przez Internet, dopiero po jakimś czasie wprowa-
dzono hybrydowy tryb nauczania i mogliśmy spróbować wykonać zadania samodzielnie” 

Respondent 3: „Długie godziny wpatrywania się w komputer bywają męczące, w prze-
rwie brak możliwości porozmawiania z kimś na żywo. Kilku studentów miewało problemy 
z połączeniem internetowym, co powodowało zaburzenia w organizacji zajęć, te sytuacje 
były dla wszystkich stresujące”.

W dalszej części wywiadu przed respondentami postawione zostało pytanie „Jak oce-
nia Pan/Pani powrót do stacjonarnego trybu nauczania?”, wypowiedzi brzmiały podobnie:

Respondent 1: „Cieszę się, że mogę zobaczyć na żywo grupę i wykładowców, brako-
wało mi studenckiego klimatu. Muszę zacząć znów planować swoje zadania tak, jak robi-
łam to przed pandemią, wtedy wrócę do poprzedniego trybu życia”.

Respondent 2: „Przez powrót do stacjonarnego nauczania zauważyłem, jak wiele cza-
su zaoszczędzałem, gdy obowiązywała nauka zdalna, nie jestem zadowolony z powrotu na 
uczelnię”.

Respondent 3: „Ciężko było mi się przyzwyczaić do powrotu na uczelnię. Oduczyłam 
się już jeździć na zajęcia, musiałam zrezygnować z kilku aktywności i nawyków, które wy-
robiłam sobie podczas nauki zdalnej. Uważam, że efektywność nauki zdalnej i stacjonarnej 
w moim przypadku jest taka sama”.

Nastepnie zapytano respondentów o to, czy nauka zdalna sprawiła, że lepiej lub gorzej 
zarządzają swoim czasem? Odpowiedzi brzmiały:

Respondent 1: „Uważam, że nie miało to wpływu, przed tym trybem nauczania dobrze 
radziłam sobie z organizacją swojego czasu osobistego, przy nauczaniu zdalnym miałam 
więcej możliwości i musiałam inaczej ten czas rozdzielić. Wiem, że poradziłabym sobie  
w podobny sposób podczas każdorazowej tak poważnej zmiany sytuacji, nie ma na to wpły-
wu wprowadzenie nauczania przez Internet”.

Respondent 2: Dzięki zdalnej nauce dużo lepiej zarządzałem swoim czasem, ponieważ 
miałem go dużo więcej. Mogłem na spokojnie sfinalizować pewne sprawy, które wcześniej 
robiłem w pośpiechu, lub na które nie miałem czasu. Wydaje mi się, że dzięki temu także 
zacząłem bardziej planować i organizować czas wolny”.

Respondent 3: „Zdalne nauczanie bardzo pozytywnie wpłynęło na moją organizację 
pracy. Podczas zdalnego nauczania dokończyłam wiele niezałatwionych spraw, dzięki cze-
mu teraz mogę skupić się na bieżących obowiązkach, nie myśląc o tym, co zaległego jeszcze 
mam do zrobienia. Zauważyłam także, jak nadmiar obowiązków sprawia, że chce się robić 
wiele rzeczy naraz, choć w efekcie nie przynosi to pozytywnych rezultatów, dlatego trzeba 
grupować zadania i wykonywać je po kolei, ponieważ dopiero przy większej ilości czasu 
można dostrzec, jak wiele go można zmarnować przy nieodpowiednim jego zarządzaniu,  
a przy takiej samej liczbie zadań do wykonania”.
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zakończenie

Analizując przedstawione wypowiedzi zauważyć można, że studenci w większości od-
powiedzi są ze sobą zgodni, mimo różnych doświadczeń osobistych, umiejętności orga-
nizacyjnych i rodzaju pracy. Przeprowadzone badanie ukazuje, jak studenci radzili sobie 
podczas wprowadzenia e-learningu. Respondenci podkreślali, że podczas pandemii lepiej 
zarządzali swoim czasem, mieli bardziej uporządkowany rytm dnia i bardziej sumiennie 
wywiązywali się z obowiązków bez względu na to, czy przed pandemią mieli wysokie, czy 
niskie umiejętności planowania. Podczas odpowiedzi na pytanie o negatywy nauki zdalnej, 
uczestnicy badania podawali mało przykładów i mieli problem z odpowiedzią, w przeci-
wieństwie do pytania nr 3. W odpowiedziach na to pytanie podawali wiele przykładów 
pozytywnej zmiany w codziennym życiu, gdy została wprowadzona nauka przez Internet. 
Dodatkowo, po zniesieniu nauki zdalnej bądź nawet hybrydowej studenci mieli problem 
z powrotem do stacjonarnego nauczania, musieli na nowo uczyć się godzić pracę ze stu-
diami. Te wypowiedzi wskazują, że nauka zdalna wpłynęła pozytywnie na wiele aspektów 
życia respondentów, a także pozwoliła im doświadczyć czegoś nowego. Dzięki temu mogą 
wyciągnąć wnioski i wprowadzić zmiany w zarządzaniu swoim czasem po zniesieniu na-
uki internetowej i powrocie do tradycyjnego modelu nauczania – stacjonarnego.
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ChangES In StUdEntS’ PErSOnal tIME ManagEMEnt 
aFtEr IntrOdUCIng dIStanCE lEarnIng

SUMMARY
This article deals with the problem of personal time management. It introduces ways to develop orga-
nizational and planning skills. It shows available methods of management and controlling time. The 
problems and methods of bringing together studying and starting a professional career were discussed. 
A research on changing personal time management after introducing distance learning, in which part-
time students who combine their studies with work took part was carried out.

KEyWOrdS: management, planning, studies, work, online studying, remote work.
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typowe problemy zawodowe człowieka 
i sposoby ich rozwiązywania

STRESZCZENIE
Prezentowana praca składa się z dwóch rozdziałów. Rozdział pierwszy, opisuje typowe problemy za-
wodowe, jakie człowiek najczęściej napotyka w swojej pracy. W tym rozdziale zwrócono szczególnie 
uwagę na problem komunikacji w pracy, ponieważ to ona jest kluczowa przy powstawaniu problemów. 
Dobra komunikacja w miejscu pracy pozwala na wykluczenie znacznej ilości typowych problemów 
zawodowych. W rozdziale drugim zaprezentowano metody rozwiązywania problemów w pracy. Opi-
sano siedem kroków skutecznego sposobu rozwiązywania problemów, oraz powszechne i nieskuteczne 
strategie rozwiązywania sporów w miejscu pracy.

SŁOWa KlUCzOWE: praca, problemy, człowiek, problemy zawodowe, życie zawodowe, konflikty 
w pracy.

Wstęp 
 

To jest życie; codziennie napotyka się problemy, bez względu na to, jak perfekcyjnie po-
strzega się siebie i swoje życie. Problemy istnieją i nigdzie nie znikają, chyba że człowiek 
zmierzy się z nimi i je rozwiąże. Uznanie swoich problemów, rozwiązywanie ich i radzenie 
sobie z życiem jest lepsze niż robienie z tego wszystkiego wielkiego. Problemy nie powin-
ny stać się źródłem smutku, bólu i żalu. Kontynuując życie, można napotkać wiele barier, 
które mogą odwrócić uwagę od prawdziwej ścieżki. Czasem nie ma pełnego potencjału, 
aby poradzić sobie z problemami, ale jeśli wiadomo, z czym ma się do czynienia, można 
to robić coraz lepiej. Kiedy ma się jasną perspektywę problemów, które są obecne w życiu, 
można sobie z nimi radzić w lepszy sposób2.

Celem badania jest zrozumienie wpływu problemów związanych ze środowiskiem 
pracy na życie pracowników oraz znalezienie sposobów radzenia sobie z nimi. W artykule 
wykorzystano uniwersalne, teoretyczne metody badawcze, głównie analizę oraz krytykę 
źródeł i literatury przedmiotu.  

1 Koło Naukowe Młodych Menedżerów, Akademia Handlowa Nauk Stosowanych.
2 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl (dostęp 15.12.2021).
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1. Problemy zawodowe
 

Ludzie spędzają prawie jedną trzecią swojego dorosłego życia w pracy, a problemy w miej-
scu pracy są dla wielu częstym źródłem stresu. Niemożliwe jest istnienie miejsca pracy,  
w którym role, oczekiwania i osobowości wszystkich osób idealnie ze sobą współgrają, bez 
konfliktów. W związku z tym niektóre zjawiska w miejscu pracy mogą powodować nega-
tywne objawy psychologiczne. Badania pokazują, że odczuwany stres w miejscu pracy jest 
na przykład związany z częstszym występowaniem kłopotów ze zdrowiem psychicznym, 
takich jak depresja i lęk. Pracownicy mogą przekonać się, że omawianie stresu lub wyzwań 
w miejscu pracy z przeszkolonym specjalistą ds. zdrowia psychicznego jest dla nich po-
mocne zarówno pod względem zawodowym, jak i osobistym3.

Typowe problemy w miejscu pracy, z którymi borykają się pracownicy, to najczę-
ściej:

•	 Konflikt interpersonalny,
•	 Problemy z komunikacją,
•	 Plotki,
•	 Zastraszanie,
•	 Molestowanie,
•	 Dyskryminacja,
•	 Niska motywacja i satysfakcja z pracy,
•	 Problemy z wydajnością,
•	 Słabe dopasowanie do pracy.
Miejsce pracy to zazwyczaj środowisko, w którym wchodzą w interakcje ludzie  

o różnych osobowościach, stylach komunikacji i światopoglądach. Różnice te są jednym 
z potencjalnych źródeł kłopotów w miejscu pracy i mogą ostatecznie prowadzić do stresu 
i napięcia u osób zaangażowanych. Chociaż wszyscy pracownicy mają prawo do sprawie-
dliwego traktowania i poczucia bezpieczeństwa w swoim miejscu pracy, niektórzy z nich 
spotykają się z zastraszaniem, nękaniem lub dyskryminacją. W szczególności członkowie 
społeczności LGBT nie są chronieni przez pracodawców, co wynika z ogólnopolskiej po-
lityki niedyskryminacji. Ponadto, niektórzy pracownicy mogą odczuwać niezadowolenie 
ze swojej pracy, mieć problemy z wynikami w pracy lub mieć trudności ze znalezieniem 
pracy odpowiadającej ich zdolnościom i zainteresowaniom. Wszystko to może prowadzić 
do zmniejszenia wydajności i produktywności, utraty pracy, czy wręcz zwolnienia z pracy. 
Skutkiem może też być zmniejszenie zadowolenia i szczęścia, narastanie stresu i wielu 
różnych czynników negatywnych, związanych ze zdrowiem psychicznym. Molestowanie 
w miejscu pracy może również prowadzić do zawirowań prawnych4. Niepewność zatrud-
nienia i brak wsparcia w pracy na ogół wywołuje, a nawet zaostrza konflikty w miejscu 
pracy.

Kiedy człowiek pracuje 40 godzin tygodniowo, ma większe szanse na przyswajanie 
rzeczy – dobrych lub złych – tego, co oferuje mu przestrzeń biurowa, pracodawca. Czy mu 
się to podoba, czy nie, prędzej czy później wpłynie to na jego życie osobiste. Ale nie można 

3 https://osha.europa.eu  (dostęp 15.12.2021).
4 M. Gamian-Wilk, Mobbing w miejscu pracy: uwarunkowania i konsekwencje bycia poddawanym mobbin-

gowi, PWN, 2018, s. 37.



261

Typowe problemy zawodowe człowieka i sposoby ich rozwiązywania

zaprzeczyć, że praca wydobędzie z człowieka najlepszą osobowość podczas radzenia sobie 
z niektórymi typowymi problemami5. Warto zatem przedstawić kilka takich problemów  
i najlepsze sposoby ich rozwiązania.

•	 Praca jest zupełnie inna niż oczekiwano  −  zatrudnienie w firmie w wybranym dziale 
jest marzeniem, ale wraz z upływem czasu i zmianą wymagań zadania zostają zmody-
fikowane lub zmienione i pracownik kończy na wykonywaniu pracy, która nigdy go 
nie interesowała, a przynajmniej nigdy się nie spodziewał. Rozwiązanie problemu:  
to przeprowadzenie otwartej rozmowy ze swoim przełożonym w spokojnym i opar-
tym na współpracy tonie. Należy wyjaśnić w trybie rozwiązywania problemów,  
w jaki sposób zadanie nie pasuje do profilu, którego pracownik szuka. Należy dać 
jasny obraz tego, czego dokładnie się chce i poprosić o odpowiednie dostosowanie 
pracy.

•	 Przytłoczenie pracą  −  czasami ze względu na proaktywne podejście lub zajęcie miej-
sca nieobecnego pracownika, trzeba podjąć inną pracę. W tym przypadku obciążenie 
pracą może być niemożliwe do opanowania, ponieważ pracownik będzie mieć do-
datkowe obciążenie poza całą listą zadań, które musi wykonać. Należy wybrać czas,  
w którym menedżer jest wolny i wyjaśnić, że obciążenie pracą jest nie do znie-
sienia, podając szczegółowe informacje na temat przyczyny. Można poprosić  
o dodanie jednego zasobu do mniej pilnej pracy i pełnić w nim rolę asystenta. Jeśli 
menedżer nie byłby w stanie pomóc w ustaleniu priorytetów, można wymyślić 
własną propozycję ustalenia priorytetów, którą mógłby zatwierdzić6.

•	 Trudność współpracy ze współpracownikiem  −  często w miejscu pracy spotyka 
się kilka osób, z którymi praca jest trudna. Każda rozmowa z tą osobą przeradza się  
w kłótnie, które mogą zaszkodzić wspólnemu projektowi. Przede wszystkim na-
leży odłożyć swoje ego, ponieważ sympatia nie jest kluczem do wykonania pracy.  
Powinno się tylko umieć współpracować. Poza tym nie zawsze trzeba być miłym, 
ale pozostać niewzruszonym w obliczu szalonych osobowości. Zawsze można 
naprawdę podziwiać wykonaną przez współpracownika wspaniałą pracę, lub za-
sięgnąć jego porady w przypadku konkretnego problemu. Ten regularny wysiłek 
może czasem coś zmienić7.

•	 Styl pracy  −  każdy ma inny styl pracy; szczególnie może to dotyczyć produktyw-
nej osi czasu. Należy określić, jaka jest siła pracownika i jak może ją wykorzy-
stać, aby zwiększyć swoją produktywność. Jeśli te cechy nie pasują do ustalonego 
stylu pracy, należy zgłosić o tym przełożonemu i poprosić o pewną elastyczność 
w godzinach pracy; warto zapewnić przełożonego, że żądana zmiana nie obniży 
jakości, ani nie opóźni czasu projektu.

•	 Popełnianie błędów – pracownik pracuje nad kluczowym zadaniem i z powodu 
niezamierzonego błędu wystąpiły pewne problemy, które mogą opóźnić termin 
realizacji projektu. Po pierwsze, należy nie panikować ani nie dać się obronić. 
Trzeba przyznać się do swojej winy i wziąć pełną odpowiedzialność, niezależnie 
od faktu, że było to niezamierzone. Ponadto, należy wyjaśnić, co dokładnie się 
wydarzyło i jak planowane jest złagodzenie szkody. Powinno wspomnieć się też  

5 https://jobsplus.pl (dostęp 15.12.2021).
6 M. Hartley, Stres w pracy, Wyd. Jedność, 2005, s. 10.
7 https://www.testhr.pl ( dostęp 16.12.2021).
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o lekcji, której nauczyli się pracownicy z tego przypadku. To nie naprawi błędu, 
ale pracownik nie straci zaufania menedżera.

•	 Współpracownik bierze pochwały za twoją pracę  −  jest mniej prawdopodobne, 
ale może się zdarzyć, że jeden pracownik wykonał całą ciężką pracę, ale osoba, 
która została uwzględniona na końcu lub zaprezentowała to, w pełni została nagro-
dzona za pracę. Należy być proaktywnym. Wypowiedzieć się, zanim ktoś odbierze 
całą pracę. Poinformować menedżera na bieżąco. Jeśli współpracownik i tak przyj-
mie wszystkie zasługi, nie powinno się bać mówić o rolach i obowiązkach oraz 
komunikować, jeśli ma zadać jakiekolwiek pytania dotyczące części pracy. Robiąc 
to, nie trzeba się martwić, że nie zostanie się powołanym jako gracz zespołowy, 
ponieważ menedżer zawsze chciałby wiedzieć, jakie role przyjęli jego pracownicy 
w pracy8.

•	 Szef nie zauważa wysiłku – pracownik dokładał wszelkich starań, aby utrzymać 
projekt i dostarczyć go na czas, ale żadne z jego wyników nie zostało zarejestro-
wane na radarze menedżera. Należy zostać swoim własnym adwokatem i od czasu  
do czasu podkreślać swoje kluczowe zwycięstwo, informując szefa. Każdy powi-
nien pamiętać też, że szef nie może przybić piątki za każdą małą pracę, którą się 
wykona, więc nie można oczekiwać zawsze uznania.

Problemy z komunikacją w miejscu pracy mogą mieć negatywny wpływ na morale, 
produktywność i międzywydziałowe relacje w pracy. Pozostawione bez kontroli bieżące 
problemy z komunikacją mogą potencjalnie obniżyć zyski, zwiększyć obroty i prowadzić 
do błędów, które negatywnie wpływają na publiczny wizerunek firmy9. Rozpoznawanie  
i rozwiązywanie typowych problemów może załagodzić problemy, zanim wynikną.  
W miejscu pracy zdominowanym przez szybkie odpowiedzi za pośrednictwem wiadomo-
ści tekstowych i e-mailowych szczegóły mogą zostać utracone, przeoczone lub źle zro-
zumiane. Odpowiedź „tak” na serię pytań w wiadomości e-mail nie jest jasna. Odpowia-
danie „OK” na pytanie, czy można przejrzeć dokument, nie odpowiada na pytanie, gdzie 
znajduje się dokument, jakiego rodzaju przegląd jest wymagany, ani kiedy należy zwrócić 
zmiany. Za każdym razem, gdy jedna ze stron źle rozumie lub błędnie interpretuje słowa 
lub działania drugiej, może to spowodować konflikt. Słaba komunikacja jest frustrująca  
w miejscu pracy i może prowadzić do słabych wyników, braku pracy zespołowej, niskie-
go morale i zmniejszonych zysków. Na szczęście istnieją sposoby na poprawę komunika-
cji i ograniczenie konfliktów10. Bez dobrej komunikacji w miejscu pracy istnieje ryzyko,  
że nikt nie wie, co ma robić. Współpraca się rozpada, ponieważ wszyscy idą na swoje 
własne igraszki.

2. rozwiązywanie problemów w miejscu pracy

Rozwiązywanie problemów i podejmowanie decyzji jest trudne, ale kluczowe dla relacji. 
Gdyby zapytać kogokolwiek w miejscu pracy, czy te czynności są częścią ich dnia, odpo-

8 https://www.testhr.pl ( dostęp 16.12.2021).
9 K. Flont, Komunikacja w pracy. O sztuce skutecznego porozumiewania się, Wyd. Astrum, 2009, s. 13.
10 https://www.szkolenia-semper.pl (dostęp 16.12.2021).
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wie „Tak!”. Ale ilu z nich przeszło szkolenie w rozwiązywaniu problemów? Wiadomo,  
że to krytyczny element pracy, ale czy pracownicy wiedzą, jak to robić skutecznie?  
W obliczu problemu ludzie zwykle robią następujące rzeczy:

•	 boją się, lub czują się niekomfortowo i chcą, aby to zniknęło,
•	 czują, że muszą znaleźć odpowiedź i to musi być prawidłowa odpowiedź,
•	 szukają kogoś, kogo można winić.
Stawianie czoła problemowi staje się problemem. I to jest problem, ponieważ tak na-

prawdę zawsze będą problemy. Są dwa powody, dla których postrzega się problem jako 
problem: trzeba go rozwiązać i człowiek nie jest pewny, jak znaleźć najlepsze rozwiązanie, 
i prawdopodobnie będą konflikty dotyczące tego, jakie jest najlepsze rozwiązanie. Więk-
szość ludzi ma tendencję do unikania konfliktów. Nie czuje się komfortowo radząc sobie 
z konfliktami i mają tendencję do odczuwania, że wydarzy się coś złego. Celem dobrego 
procesu rozwiązywania problemów jest uczynienie człowieka i jego organizacji bardziej 
„przyjaznych konfliktom” i „kompetentnych w konfliktach”.

Rozważając problemy i konflikty należy pamiętać o dwóch ważnych rzeczach: po-
jawiają się one cały czas i są okazją do usprawnienia systemu i relacji. W rzeczywistości 
dostarczają informacji, których można użyć, aby naprawić to, co wymaga naprawy i wy-
konać lepszą pracę. Patrząc na to w ten sposób, można niemal zacząć przyjmować proble-
my. Ponieważ ludzie rodzą się z umiejętnością rozwiązywania problemów, największym 
wyzwaniem jest przezwyciężenie tendencji do natychmiastowego znalezienia rozwiązania. 
Najczęstszym błędem w rozwiązywaniu problemów jest próba znalezienia rozwiązania  
od razu. To błąd, ponieważ próbuje się umieścić rozwiązanie na początku procesu, kiedy 
to, czego potrzeba, to rozwiązanie pojawia się na końcu procesu11. Pojawia się pytanie, jak 
szukać rozwiązania? Oto siedem kroków do skutecznego procesu rozwiązywania proble-
mów.
1. Zidentyfikować problemy do pracy −  jasno wyjaśnić, na czym polega problem. Pamię-

tać, że różni ludzie mogą mieć różne poglądy na temat problemów.
2. Zrozumieć interesy wszystkich  −  jest to krytyczny krok, którego zwykle brakuje. 

Zainteresowania to potrzeby, które chce się zaspokoić dowolnym rozwiązaniem. Czę-
sto ignoruje się prawdziwe interesy, gdy przywiązuje się do jednego konkretnego roz-
wiązania. Najlepsze rozwiązanie to takie, które zaspokoi interesy wszystkich. To czas 
na aktywne słuchanie. Należy odłożyć na chwilę różnice i posłuchać się nawzajem  
z zamiarem zrozumienia.

3. Wymienić możliwe rozwiązania (opcje) −  to czas na burzę mózgów. Może być dużo 
miejsca na kreatywność.

4. Ocenić opcje  −  jakie są plusy i minusy?
5. Wybierać opcję  −  jaka jest najlepsza opcja w równowadze? Czy istnieje sposób na 

„połączenie” kilku opcji w celu uzyskania bardziej satysfakcjonującego rozwiązania?
6. Udokumentować umowę  −  nie należy polegać na pamięci. Zapisanie pomoże przemy-

śleć wszystkie szczegóły i implikacje.
7. Uzgadniać sytuacje awaryjne, monitorowanie i ocenę  −  warunki mogą ulec zmianie. 

Zawierać umowy awaryjne dotyczące przewidywalnych przyszłych okoliczności.   
Skuteczne rozwiązywanie problemów wymaga więcej czasu i uwagi bardziej w przy-

padku tych ostatnich, niż tych pierwszych. Ale mniej czasu i uwagi, niż wymaga tego pro-

11  https://www.gowork.pl (dostęp 16.12.2021).
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blem, który nie został dobrze rozwiązany. To, czego naprawdę potrzeba, to chęć zwolnienia 
tempa. Problem jest jak zakręt na drodze. Gdy zrobi się to dobrze, będzie się w dobrej 
formie przed następną prostą. Praca nad tym procesem nie zawsze jest ćwiczeniem ściśle 
liniowym12. Być może będzie trzeba wrócić do wcześniejszego kroku. Na przykład, jeśli 
ma się problemy z wyborem opcji, być może będzie trzeba wrócić do myślenia o zaintere-
sowaniach. Proces ten może być stosowany w dużej grupie, między dwiema osobami lub 
przez jedną osobę, która stoi przed trudną decyzją. Im trudniejszy i ważniejszy problem, 
tym bardziej pomocny i konieczny jest zdyscyplinowany proces. Jeśli tylko potrzeba zde-
cydować, gdzie wyjść na lunch, nie trzeba wykonywać tych siedmiu kroków13.

Powszechne i nieskuteczne strategie rozwiązywania sporów w miejscu pracy obej-
mują:

•	 unikanie,
•	 komunikację pośrednią w postaci reklamacji i/lub plotek,
•	 handel,
•	 reakcje emocjonalne,
•	 sprawiedliwość: trzymanie się pozycji.
Skuteczne rozwiązywanie problemów w miejscu pracy zaczyna się od otwartego 

umysłu i chęci bycia elastycznym. Rozwiązywanie problemów odbywa się codziennie  
w biznesie. Bardzo ważne jest opracowanie procesu, który pozwoli szefowi i jego zespo-
łowi na praktyczną i efektywną pracę nad problemami. Im lepszy proces rozwiązywania 
problemów, tym mniej stresu w środowisku pracy. Proces ten będzie się różnił od firmy 
do firmy, zespołu do zespołu i osoby do osoby, ale musi istnieć, aby firma działała płynnie 
i produktywnie. Łatwo jest scharakteryzować rozwiązywanie problemów i podejmowa-
nie decyzji pod jedną definicją, ale są one bardzo różne14. Oddzielenie ich i zrozumienie 
celu i funkcji każdego z nich jest najważniejsze przy poszukiwaniu rozwiązania problemu. 
Rozwiązywanie problemów jest definiowane jako metoda lub proces, za pomocą którego 
znajduje się rozwiązanie problemu lub problemu. Podejmowanie decyzji jest definiowane 
jako proces, w którym rozpatruje się opcje i wybiera coś ponad coś innego. Zasadniczo 
rozwiązywanie problemów pomaga naprawić to, co jest zepsute lub wymaga poprawy, 
podczas gdy podejmowanie decyzji pomaga wybrać, która z kilku opcji jest najbardziej od-
powiednia lub właściwa w danej sytuacji. Rozwiązywanie problemów jest często prekurso-
rem podejmowania decyzji, ponieważ zapewnia jasność co do tego, które opcje przyniosą 
największe korzyści danemu problemowi15.

Rozwiązywanie problemów ma kluczowe znaczenie dla sukcesu każdej firmy. W re-
zultacie etapy procesu rozwiązywania problemów są dostosowane do stosowania strategii, 
które przyczyniają się do skuteczności wpływania na zmianę. Dlatego pomaga organi-
zacji w sprawowaniu kontroli nad otoczeniem we wszelkich interakcjach, z którymi ma  
do czynienia w celu poprawy wydajności i komunikacji. Ponadto rozwiązywanie pro-
blemów bezpośrednio zwiększa rentowność firmy. Pomimo powszechnego przekonania, 
proces ten nie koncentruje się wyłącznie na rozwiązywaniu konfliktów w modelu, któ-
ry jest reaktywny i reaguje na pojawiające się problemy. Zamiast tego, jak pokazano, te 

12 https://lifehacking.pl (dostęp 16.12.2021).
13 S. Kowalski, Z. Kubot, Współczesne problemy zatrudnienia Wykorzystanie umów śmieciowych dla ukrycia 

stosunku pracy, C.H Beck, 2016, s. 20.
14 https://poradnikpracownika.pl (dostęp 16.12.2021).
15 L. Hubbard, Problemy pracy, Wyd. New Era, 2009, s. 41.
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umiejętności pracowników mogą rozwiązać przyszłe problemy, ponieważ dają pracowni-
kom zdolność do angażowania się w krytyczne i innowacyjne myślenie przez całe życie.  
To właśnie ta myśl ułatwia firmie dostosowywanie się do zmieniających się potrzeb bran-
ży, a tym samym stawia pracodawcę  w pozytywnym świetle. Ponadto, jeśli firma ma  
do czynienia z zapotrzebowaniem na skuteczne podejmowanie decyzji i problemami, które 
należy szybko rozwiązać, program rozwiązywania problemów jest doskonałą inwestycją  
do zbadania. Klienci liczą na to, że usługi, które świadczy firma, są na najwyższym po-
ziomie, a nie da się tego osiągnąć bez umiejętności rozwiązywania problemów u pracow-
ników. Praktyczne rozwiązywanie problemów zapewnia firmie fundamentalną stabilność, 
która wspiera rentowność i wielkość. Dzięki temu organizacja może osiągać stopniowe po-
stępy, które masowo prowadzą do nadzwyczajnego rozwoju biznesowego. Proces rozwią-
zywania problemów odgrywa kluczową rolę w codziennym życiu organizacji. Firma, która 
rozwija i doskonali te umiejętności u swoich pracowników poprzez szkolenia, inwestuje  
w zrównoważony rozwój i wszechstronność swojej firmy. Zapewnia przedsiębiorstwu 
ogólną stabilność, dzięki której pracownicy skutecznie rozwiązują problemy, a z czasem 
ułatwia radzenie sobie z problemami o większej złożoności, a tym samym równomierny 
rozkład siły roboczej w środowisku.

zakończenie 

Problemy w pracy zdarzają się każdemu. Konflikty powstają z różnych powodów. Mimo 
formalnych sposobów postępowania pracowników, nie zawsze interpretacja zasad i wy-
tycznych jest jednoznaczna. Z biegiem czasu mogą pojawiać się kolejne konflikty w firmie, 
odradzać się „stare waśnie”. Rozwiązywanie problemów wymaga zarówno wspierania się 
pracowników, jak i uzdrowienia atmosfery poprzez ustalenie własnej roli w sytuacji proble-
mu oraz w miarę potrzeby przyjęcie roli mediatora. Problemy w pracy są stałym elementem 
życia zawodowego pracownika. Najważniejsze jest, aby zlokalizować źródło konfliktu,  
a nie koncentrować się na emocjonalnych reakcjach otoczenia16.
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tyPICal OCCUPatIOnal PrOBlEMS OF a hUMan 
and WayS OF SOlVIng thEM

SUMMARY
The presented work consists of two chapters. The first chapter describes typical professional problems 
that a person most often encounters in their work. This chapter focuses on the problem of communi-
cation at work, as it is the key to problematic communication. Good communication in the workplace 
allows you to exclude a large number of typical professional problems. The second chapter presents 
ways of solving problems at work. It describes seven steps to an effective problem-solving process, and 
common and ineffective workplace dispute resolution strategies.

KEyWOrdS: work, problems, human, professional problems, professional life, conflicts at work.
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Методология изучения истории через 
призму бессознательного

АННОТАЦИЯ
Бессознательное, в контексте истории, трактуется как система,  накопленных культурный  
стереотипов, сформировавшихся при непосредственном участии сознания. Методологию этого 
процесса, освещает статья.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: изучение истории, бессознательное

В 1960-е гг., мэтр историко-психологических исследований – А.Я. Гуревич, 
сформулировал следующие принципы методологии изучения бессознательного  
в истории: «Между объективной материальной причиной и ее действием, 
выразившимся в поступках людей, существует не механическая и не непосредственная 
связь. Весь комплекс обстоятельств, подводимых историком под понятие причин 
данного события, не воздействует на людей просто как внешний толчок, а посему 
исследователю надлежит выяснить, как в каждом конкретном случае изученная им 
общественная жизнь отражалась в головах людей, откладывалась в их понятиях, 
представлениях и чувствах, как, подвергшись соответствующим субъективным 
преобразованиям, эти факторы предопределяли поступки людей, побуждали 
отдельных индивидов, а равно социальные группы и массы совершать те или иные 
действия»[1.с.55]. 

Бессознательное, в контексте истории, трактуется как система, включающая не 
только глубинные или природные структуры человеческой психики, но и накопленный 
культурный багаж стереотипов, сформировавшихся при непосредственном участии 
сознания, однако в силу целого ряда причин существующих и действующих  
в границах данной системы в режиме неосознаваемости [2.с.2,4].

Каждый человек в непрерывном потоке своего исторического бытия каждодневно 
сталкивается со своей «еще не разрешенной задачей». На языке теории установки, 
механизм потребности, «осуждающий» его на непрерывную постановку все новых 
и новых задач, в каждой конкретной ситуации служит своеобразным спусковым 

1 Владимир Юрьевич Титов (Titov Vladimir Yurievich) Восточно-Сибирский институт экономики  
и права (East Siberian Institute of Economics and Law) г. Иркутск, Россия (Irkutsk, Russia)

 Vladimir Titov, candidate of Historical Sciences, Associate Professor
 Man and his Problems: A Methodology for Studying History through the Prism of the Unconscious
 Титов В.Ю., кандидат исторических наук, доцент
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крючком для приведения в «боевую готовность» так называемой первичной, не 
фиксированной и не реализованной «здесь» и «сейчас» унитарной установки 
личности [3. с.416]. 

Нужно понимать, что не психология, а антропология внесла существенный 
вклад в способы реконструкции «образов мышления» – социум сознания – через 
анализ ритуала, символики и т.п. вещей, позволивших продвинуться в изучении 
«культуры» в широком смысле слова. Теория исторической установки, представляет 
методологически важный инструмент расшифровки историко-психологической 
природы генезиса всего происходящего в жизни человека. 

Здесь же уместно поднять вопрос о том, насколько корректной может быть 
работа историка по выявлению фиксированных установок. Вот, рассуждение И.Н. 
Данилевского, который убедительно доказывает, что благодаря текстологическим 
анализам,  можно понять скрытый смысл социальных уровней, наполняющих 
исторический период различными контентами. 

Размышляя о реконструкции тех или иных культурно ценностных ориентиров 
истории, необходимо помнить, что всякая новая актуально-моментальная установка, 
появляясь как реакция психического на разрешение или не разрешение возникшей 
«здесь и сейчас» потребности, являет свой лик чаще всего в виде образа, настроения, 
эмоции. Такие исследования в истории редки и больше относятся к литературе.  
В Великобритании чаще, где-то не было выходят подобные исследования. Например, 
Тревельян «Социальная история Англии».

Информация эмоционального свойства, при условии использования историком 
соответствующего знания, позволит добиться достоверных свидетельств в его 
анализе и интерпретации ментальных явлений, особенно в изучении современности. 
Однако, для целенаправленного привлечения отмеченного инструментария должны  
быть наработки. Эти наработки лучше всего проявляются при изучении социальных 
конфликтов, неврозов, специфических социальных дисфузий. Тем более, сейчас 
зашкаливают показатели высокой невротичности современного индустриального 
индивидуализированного В различных социальных стратах сегодняшнего 
модернизированного мира, ассоциируемого теперь не только с Западом, но  
и Россией, широко распространены алкоголь, наркотики, внешне немотивированная 
агрессивность, равно как и перверсии гендерного плана, которые являются наиболее 
симптоматичными способами снятия неосознаваемой тревожности, страха, невроза.
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MEthOdOlOgy FOr StUdyIng hIStOry thrOUgh 
thE PrISM OF thE UnCOnSCIOUS

SUMMARY
The unconscious, in the context of history, is interpreted as a system of accumulated cultural stereotypes 
formed with the direct participation of consciousness. The methodology of this process is covered in 
the article.

KEy WOrdS: exploring history, the unconscious.
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IWONA KURKIEWICZ I STUDENCI KNMM1

Sprawozdanie z II etapu badań Koła 
naukowego Młodych Menedżerów – Wydatki 
edukacyjne studentów z perspektywy rozwoju 

zawodowego

Wprowadzenie

Koło Naukowe Młodych Menedżerów (KNMM) działające w Wyższej Szkole Handlowej 
w Radomiu przeprowadziło ankietę online, kontynuując panel badawczy: Wydatki edu-
kacyjne studentów z perspektywy rozwoju zawodowego. Prace wykonali studenci III roku 
studiów licencjackich kierunku zarządzanie - specjalność zarządzanie zasobami ludzkimi: 
Agata Maślanka, Anita Kurkiewicz, Agnieszka Koper, Dominik Stanios, Kamil Płachta, 
Karolina Nowakowska, Mateusz Glegoła, Michał Towarek, Sławomir Gajewski.

Wykorzystano metodę sondażu diagnostycznego  z techniką ankiety, a narzędziem 
był kwestionariusz ankiety online. Analizę wyników ankiety studenci  przeprowadzili pod 
kierunkiem dr Iwony Kurkiewicz.

Celem II etapu badania było dostarczenie wiedzy o rzeczywistych kosztach studio-
wania w trudnym czasie pandemii Covid-19. Wyniki badania mogą stanowić pożyteczną 
informację dla studentów, jak zarządzać budżetem, aby koszty studiowania były optymalne 
mimo problemów, wywołanych przez epidemię koronawirusa.

Projekt badawczy zakłada trzy etapy badania, polegającego na przeprowadzeniu wy-
wiadu z formularzem ankietowym wśród studentów studiów niestacjonarnych na kierunku 
zarządzanie w Wyższej Szkole Handlowej w Radomiu. Cele ankiety w drugim etapie ba-
dania to:

•	 indywidualne porównanie skali wydatków edukacyjnych studentów kierunku za-
rządzanie I, II, III roku studiów licencjackich  w czasie pandemii,

•	 całościowe porównanie skali wydatków edukacyjnych wszystkich studentów kie-
runku zarządzanie w odniesieniu do przychodów w czasie pandemii,

Wywiady online przeprowadzono  na przełomie stycznia i lutego 2021 roku. Niniejsze 
sprawozdanie dotyczy skali wydatków edukacyjnych w ujęciu całościowym.

1 dr Iwona Kurkiewicz – Przewodnicząca Koła Naukowego Młodych Menedżerów. Studenci KNMM: Agata 
Maślanka, Anita Kurkiewicz, Agnieszka Koper, Dominik Stanios, Kamil Płachta, Karolina Nowakowska, 
Mateusz Glegoła, Michał Towarek, Sławomir Gajewski. Konsultant naukowy KNMM: prof. NHNS, dr hab. 
Barbara Olbrych, Akademia Handlowa Nauk Stosowanych.
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1. Charakterystyka środowiska badawczego i sposób 
przeprowadzenia badań

Spośród wszystkich studentów Wyższej Szkoły Handlowej w Radomiu kierunku 
zarzadzanie wybrano do badania próbę sposobem „chybił trafił”. W badaniu wzięło 73 
respondentów. Ankieta online zawierała 12 pytań wchodzących w skład metryczki oraz 
tabelę, która miała na celu pokazanie w sposób syntetyczny struktury wydatków brutto na 
cele edukacyjne w okresie semestralnym. Studenci mieli możliwość udostępnić informacje 
na temat ponoszonych kosztów stałych lub/i zmiennych.

2. analiza i interpretacja wyników badań studentów

Tabela 1 przedstawia metryczkę, którą zawierała ankieta przeprowadzona wśród studentów 
zarządzania oraz obrazuje liczbowe wartości danych. Wśród badanych było 52 absolwen-
tów studiów licencjackich, zaś 21 magisterskich.

Tabela 1. Liczbowe wartości danych, wynikające z badania empirycznego
Płeć

Kobieta 48 Mężczyzna 25
Wiek w latach

21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50
38 12 9 5 4 5

Miejsce zamieszkania

Miasto 29 Wieś 44
Jest Pan/Pani absolwentem?

Licencjackie 52 Magisterskie 21
Czy jest Pan/Pani czynny zawodowo?

Tak 72 Nie 1
Jeśli tak, to jakie stanowisko ?

Pracownik fizyczny 13 Pracownik umysłowy 37 Kierownik 21 Bezrobotny 1
W jakim przedziale finansowym brutto zawiera się Pana/Pani dochód?

>6000 4001-6000 3001-4000 2001-3000 <2000
5 15 20 26 7
Czy jako student pobiera Pan/Pani stypendium naukowe lub socjalne?

Tak 10 Nie 63
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W jakiej wysokości otrzymuje Pan/Pani stypendium ?

0 PLN
3500 PLN
4500 PLN
4750 PLN
6000 PLN
2000 PLN
2100 PLN
2250 PLN

63
1
3
2
1
1
1
1

Czy korzysta Pan/Pani z innych źródeł finansowania swojej edukacji ?

Tak 10 Nie 63
Wysokość finansowania edukacji?

0 PLN
1500 PLN
2500 PLN
2750 PLN
1000 PLN
2000 PLN

63
1
1
1
6
1

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników ankiety

Ilustrację graficzną uzyskanych wyników stanowią wykresy 1-12, opracowane przez 
studentów uczestniczących w badaniu oraz tabele 2 i 3. Wykres 1 przedstawia udział re-
spondentów według wieku.

Wykres 1. Płeć badanych

W badaniu wzięły udział 73 osoby, z czego 48 to kobiety (65,75%), a 25 to mężczyźni 
(34,25%). Najliczniej reprezentowana grupa wiekowa to osoby w wieku 21-25 lat. Naj-

cd. Tabeli 1.
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mniej liczna okazała się być grupa między 41., a 45. rokiem życia. Osoby poniżej 20 lat 
oraz powyżej 50 lat nie wzięły udziału, lub nie ma takiej grupy wiekowej w danym zbiorze 
studentów. Możemy to wywnioskować z wykresu 2, który prezentuje udział respondentów 
według wieku.

Wykres 2. Wiek badanych

Na podstawie wykresu 2 widać, że 38 osób spośród biorących udział w ankiecie jest 
w wieku 21-25 lat (52,05%), 12 osób jest w wieku 26-30 lat (16,44%), 9 osób jest w wieku 
31-35 (12,33%) lat, 5 osób jest w wieku 36-40 lat (6,85%), 4 osoby są w wieku 41-45 lat 
(5,48%), a tylko 5 osób jest w wieku 46-50 lat (6,85%).

Kolejna ilustracja graficzna dotyczy miejsca zamieszkania respondentów (wyk. 3). 
Zapytano ankietowanych również o to, czy są czynni zawodowo (wyk. 4).

 

Wykres 3. Respondenci według miejsca zamieszkania



277

Sprawozdanie z II etapu badań Koła Naukowego Młodych Menedżerów – Wydatki...

W badaniu wzięło udział 44 studentów pochodzących ze wsi (60,28%), a 29 z miasta 
(39,72%). Wykres 4 pokazuje, iż spośród 73 ankietowanych 72 osoby są czynne zawodowo 
(98,63%), a tylko jedna jest osoba bezrobotną (1,37%). 

Wykres 4. Respondenci czynni zawodowo

Badacze wykazali zainteresowanie stanowiskami pracy ankietowanych oraz docho-
dami. Wykresy 5 i 6 przedstawiają kolejno zajmowane stanowiska oraz dochody brutto 
ankietowanych.

Wykres 5. Stanowisko pracy respondentów

Najwięcej osób z tej grupy jest pracownikami umysłowymi - 37 osób (52,05%), kie-
rownicy liczą – 21 osób (28,77%), pracownicy fizyczny to grupa licząca 13 osób (17,81%), 
natomiast najmniej liczną grupą są bezrobotni (puste), to 1 osoba.
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 Wykres 6. Dochód brutto respondentów (w %)

W przedziale dochodu (brutto) do 2000 PLN zarabia 7 osób – 9,59%, w przedziale 
od 2001-3000 PLN zarabia 26 osób – 35,62%, od przedziału 3001 – 4000 PLN zarabia 20 
osób – 27,39%, w kolejnym przedziale 4001-6000 PLN zarabia 15 osób  – 20,55%, nato-
miast powyżej 6000 PLN zarabia 5 osób – 6,85%.

Kolejne pytanie związane było z pobieraniem stypendium (wyk. 7).

Wykres 7. Respondenci pobierający stypendium

Badanie pokazało, że w tej grupie studentów 63 osoby nie pobierają stypendium 
(86,30%), a tylko 10 ankietowanych odpowiedziało pozytywnie, że pobiera stypendium 
(13,70%). Wyniki ankiety pokazują, że 63 studentów nie korzysta z innych źródeł finan-
sowania, a tylko 10 z nich korzysta. Odpowiedzi związane z wysokością innych źródeł 
finansowania ilustruje wykres 8.
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Wykres 8. Wysokość finansowania z innych źródeł

Spośród 10 osób korzystających z innego finansowania, po jednej osobie korzysta  
z nich w wysokości 1500 PLN, 2500 PLN, 2750 PLN, 2000 PLN (1,37% stanowi każda  
z osób), zaś 6 osób w wysokości 1000 PLN (8,22%).

Na wykresie 9 znajduje się ilustracja odpowiedzi na pytanie o wysokość stypendium 
na półrocze.

Wykres 9. Wysokość stypendium na półrocze
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Widać, że 63 osoby nie pobierają żadnego stypendium na półrocze (86,30%), jedna 
osoba pobiera stypendium w wysokości 3500 PLN (1,37%), trzy osoby pobierają stypen-
dium w wysokości 4500 PLN (4,11%), dwie osoby w wysokości 4750 PLN (2,74%), i po 
jednej osobie pobiera stypendia w wysokości 6000 PLN, 2000 PLN, 2100 PLN, 2250 PLN 
(po 1,37%).

Na podstawie odpowiedzi respondentów określono średnie wydatki studentów (wyk. 10).

Wykres 10. Średnie wydatki respondentów 

Średnia wartość wydatków spośród 73 ankietowanych uplasowała się na poziomie 
3409,10 PLN. Strukturę kosztów stałych pokazuje tabela 2, a ilustruje graficznie wykres 11.

Tabela 2. Struktura kosztów stałych respondentów

Są to średnie sumy kosztów stałych i kosztów zmiennych, związanych z poszczegól-
nymi wydatkami uczelnianymi, ponoszonymi przez studentów w okresie semestralnym. 
Studenci, jak widać, najwięcej kosztów stałych ponoszą w związku z czesnym (1600 PLN). 
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Na kolejnym miejscu plasuje się wyżywienie, następnie dojazdy, zakwaterowanie, potem 
pozostałe (ubrania, kosmetyki itp.) dalej podręczniki – 4%. Nieznaczne kwoty w porówna-
niu z innymi kosztami stałymi przeznaczane są na rozrywkę, ksero i inne usługi.

Wykres 11. Struktura kosztów stałych respondentów

W tabeli 3 i na wykresie 12 zaprezentowano strukturę kosztów zmiennych ponoszo-
nych przez studentów.

Tabela  3. Struktura kosztów zmiennych respondentów
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W subiektywnej ocenie studentów, wśród kosztów zmiennych najwyższe miejsce zaj-
mują koszty pozostałe (np. ubrania, kosmetyki) – powyżej 300 PLN, następnie koszty wy-
żywienia (ok. 200 PLN), dalej plasują się koszty dojazdów – powyżej 100 PLN i rozrywki 
(również powyżej 100 PLN).

Wykres 12. Struktura kosztów zmiennych respondentów

Średnie koszty związane z czesnym to w przybliżeniu około 70 PLN, następne pozy-
cje zajmują podręczniki, ksero i inne usługi, a na końcu znalazło się zakwaterowanie.

Wnioski z analizy wyników badania empirycznego

Badanie empiryczne przeprowadzone przez Koło Naukowe Młodych Menadżerów WSH 
w zakresie wydatków edukacyjnych w odniesieniu do przychodów należałoby uznać  
za przeprowadzone odpowiednio. Powstało dzięki grupie 73 studentów kierunku „zarzą-
dzanie”, w której znaleźli się przedstawiciele różnych grup wiekowych, odmiennych płci, 
na innych stanowiskach pracowniczych oraz o innych przychodach pieniężnych. Z prze-
prowadzonej ankiety przede wszystkim wyłania się obraz studentów o różnej stabilności 
finansowej i zróżnicowanych kosztach na cele edukacyjne.

Analiza sytuacji materialnej respondentów wskazuje, że najwięcej pieniędzy,  
w kosztach stałych, przeznaczanych jest na czesne, na drugim miejscu plasują się wydatki  
na wyżywienie, dalej dojazdy potem zakwaterowanie oraz pozostałe (ubrania, kosmetyki) 
i dojazdy. Nieco inaczej sytuacja ma się z ponoszonymi przez studentów kosztami zmien-
nymi. Jak pokazują wyniki przedstawione na wykresach, zgodnie z odpowiedziami an-
kietowanych, najwięcej środków pieniężnych przeznaczanych jest na pozostałe (ubrania, 
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kosmetyki), następne są kolejno koszty wyżywienia, dojazdów i na rozrywkę. Najmniejsze 
koszty ponoszone są na ksero i podręczniki, a prawdopodobną przyczyną jest ich dostęp-
ność w bibliotece online WSH.

Na podstawie uzyskanych informacji można stwierdzić, że wydatki na cele eduka-
cyjne oraz inne związane z życiem studenckim w murach Wyższej Szkoły Handlowej sta-
nowią większą część zobowiązań studentów i są uzależnione od indywidualnych potrzeb 
jednostki. Istotną pomocą wydaje się być wsparcie rodziny, jednak można przypuszczać, 
że jeszcze większe znaczenie ma pomoc ze strony uczelni, która wspiera studentów sty-
pendiami.

Podsumowując, przychody pieniężne pozwalają na realizację wyznaczonych celów 
edukacyjnych i swobodę korzystania z możliwości rozwoju zawodowego. Studenci ko-
rzystają z proponowanych przez uczelnię zajęć dodatkowych, organizowanych w ramach 
uzupełnienia podstawowego programu nauczania pomimo trudnego okresu, jakim jest pan-
demia Covid-19.
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Z regionalizmem „za pan brat” autorski program edukacji regionalnej

WIOLETTA BUDNY1

z regionalizmem „za pan brat” autorski 
program edukacji regionalnej

STRESZCZENIE
W artykule przedstawiono autorski program dotyczący edukacji regionalnej. Został opracowany przez 
nauczyciela dyplomowanego szkoły podstawowej w województwie mazowieckim. Autorka przedsta-
wiła znaczenie edukacji regionalnej w procesie nauczania dzieci i kształtowania w nich postaw spo-
łecznych i regionalnych. Wskazuje, jak ważny dla ucznia jest wszechstronny rozwój obejmujący także 
sferę społeczno- kulturowej tożsamości. Zawarte w programie autorskim cele kształcenia, treści pro-
gramowe, sposoby i formy realizacji programu pokazują, że zajęcia z dziećmi mogą być nie tylko atrak-
cyjne dla odbiorcy, ale mogą także spowodować wzrost zainteresowania najbliższym środowiskiem. 
Autorka potwierdza, że treści edukacji regionalnej nie muszą byś nudne dla uczniów. Proponuje bardzo 
atrakcyjne metody realizacji z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, wychodząc naprzeciw za-
interesowaniom dzieci i młodzieży. W konsekwencji to może przełożyć się na lepszy i szybszy rozwój 
danego regionu poprzez zwiększenie świadomości młodego pokolenia i zainteresowania sprawami re-
gionu. Wartością może być również umocnienie kultywowania rodzinnych i regionalnych tradycji. 

SŁOWa KlUCzOWE: regionalizm, mała ojczyzna.

Wprowadzenie

Edukacja regionalna ma ważne zadanie w przygotowaniu młodego człowieka do całościo-
wego postrzegania otaczającego świata i włączania się w działania na rzecz najbliższego 
środowiska. Poznanie wiedzy o regionie, w którym żyjemy, jego historii i tradycji jest bez-
cenną wartością dla każdego człowieka. Pozwala na wzmocnienie więzi z tym regionem 
oraz najbliższym środowiskiem. Poznanie wiedzy o swoim regionie wymaga zaangażowa-
nia m. in. nauczycieli, wychowawców oraz dzieci i młodzieży. Dla całego procesu kształto-
wania postaw związanych z regionalizmem istotna jest współpraca szkoły z rodziną. 

Rodzina jest najbliższym środowiskiem, w którym dziecko w sposób naturalny ma 
możliwość zapoznania się z tradycjami regionalnymi wywodzącymi się często z tradycji 
ludowych. Dom rodzinny może odegrać wielką rolę w przekazywaniu istotnych wartości. 
Szkoła powinna natomiast uczyć dzieci, w jaki sposób obcować z dobrami kultury regio-
nalnej. Edukacja regionalna, która została rozpoczęta w środowisku rodzinnym winna być 

1 Dr Wioletta Budny, Akademia Handlowa Nauk Stosowanych.
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kontynuowana poprzez system edukacyjny na wszystkich jej etapach. Podstawa programo-
wa oczywiście zawiera treści edukacji regionalnej, ale osobiście wyszłam z takiego założe-
nia, iż należy wzmacniać oddziaływanie na uczniów w tym zakresie poprzez wprowadzenie 
celowego programu realizującego kształtowanie postaw patriotyzmu regionalnego, który 
zwiększa intensywność oddziaływań edukacyjnych. Proponowanie ciekawych, interesują-
cych tematów realizowanych w sposób atrakcyjny motywuje do aktywnego uczestnictwa 
w zajęciach, wychodząc naprzeciw potrzebom przybliżania tradycji, kultury i historii naj-
bliższego otoczenia, w jakim mieszkają i wychowują się młodzi ludzie. 

W małym miejscowościach występuje potrzeba kształcenia w tym kierunku młodych 
ludzi, aby czuli oni powiązanie z regionem i nie wyjeżdżali do dużych metropolii. Odpływ 
młodego pokolenia z małych miejscowości do dużych miast, które są bardziej atrakcyjne  
i stwarzają większe możliwości stanowi istotny problem społeczny. Rolą edukacji regio-
nalnej powinno być pokazywanie piękna, historii, tradycji regionu, ale przede wszystkim 
stwarzanie szans na rozwój i możliwość życia i funkcjonowania w przyszłości. Ważna jest 
inspiracja młodych osób do kreatywnego spostrzegania regionu, która będzie rozwijała  
i unowocześniała ich miasto. Taki problem dotyczy również Kozienic, małego miasta na 
Mazowszu, z którego przez ostatnie lata wyjechało bardzo wielu mieszkańców. Młodzi lu-
dzie wyjeżdzający na studia najczęściej już nie wracają do miasteczka, ponieważ nie widzą 
tu dla siebie żadnych perspektyw. Dlatego trzeba od najmłodszych lat kształtować postawy 
społeczne i regionalne w celu pobudzania kompetencji przedsiębiorczości we własnym 
środowisku. Nauczyciel może stwarzać sytuacje umożliwiające pobudzenie kreatywności, 
poszukiwania nowych rozwiązań, pokazania perspektyw na przyszłość. 

„Edukacja regionalna umożliwia znalezienie swych etnicznych korzeni i kształtuje 
poczucie grupowej przynależności, wzmacnia fundament społeczno-kulturowej tożsa-
mości. Jeśli człowiek pozbawiony jest możliwości utożsamiania się z konkretną tradycją,  
ze wspólnotą większą od rodziny, lecz mniejszą od narodu, z obyczajem i językiem czy 
dialektem wyróżniającym go pomiędzy milionami, zatraca się w bezczasowości i masie”2 
(Bruno Synak).

„W edukacji regionalnej chodzi, zatem nie o zdarzenia abstrakcyjne, lecz o te symbo-
lizujące region, a więc całkiem bliskie, nabierające w myśli ucznia wymiaru konkretnego, 
racjonalnego, sprawdzalnego, niemal żywego, na co dzień oglądanego, wiernie towarzy-
szącego dzieciom i młodzieży. Edukację tę charakteryzuje interprzedmiotowość, integru-
jąca fragmentaryczną wizję świata. Uczeń poznający środowisko społeczno-przyrodnicze, 
będące w zasięgu jego doświadczenia, równolegle uczy się szukania związków między 
różnymi elementami oglądanej rzeczywistości i wydobywania z niej wartości uniwersal-
nych” (S. Gawlik3).

Wszechstronny rozwój ucznia jest nadrzędnym celem nauczyciela również w zakre-
sie kształtowania świadomości regionalnej młodego człowieka. Autorka dostrzegła wielką 
potrzebę zaproponowania swoim uczniom ciekawych i aktywnych spotkań, które będą roz-
wijały ich twórczo. Tematyka spotkań umożliwia zdobywanie wiedzy o historii i tradycji 
naszego  regionu.

2 A. Marcinkowska, Rola edukacji regionalnej, Problemy Oświaty i Wychowania nr 1/2004, s.1
3 Ibidem
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Program edukacji regionalnej „Kozienice moje miasto”

Wstęp

Edukacja regionalna jest ważnym elementem kształcenia i wychowania młodego poko-
lenia w nowej zreformowanej szkole. Program został przeznaczony dla uczniów szkoły 
podstawowej. Założeniem Autorki w tworzeniu tego programu było poszerzenie wiedzy 
uczniów o Kozienicach, ich historii i współczesności. Umożliwi on kształtowanie szacun-
ku dzieci do własnego regionu tzw. „Małej Ojczyzny”, kreatywne spojrzenie na różnorodne 
potrzeby społeczności, małego miasteczka oraz zapoznanie z dorobkiem lokalnej kultury 
oraz kultury i zwyczajów ludowych. O lokalnym środowisku i jego specyfice uczeń powi-
nien wiedzieć jak najwięcej. Wiedza powinna uświadomić uczniowi autentyczne wartości 
środowiska oraz ukształtować poczucie własnej tożsamości. Wielką wartością edukacji 
regionalnej jest pielęgnowanie dziedzictwa kulturowego regionu. Istotnym jest również 
rozwijanie postaw patriotycznych związanych z najbliższym regionem. W wielu domach 
znajdują się pamiątki rodzinne przekazywane z pokolenia na pokolenie, stare zdjęcia doty-
czące rodziny, sąsiadów, znajomych, a które powiązane są z historią regionu.

1. Cele kształcenia

1.  Poznawanie własnego regionu, w tym jego dziedzictwa kulturowego 
2.  Kontakt ze środowiskiem lokalnym i regionalnym 
3.  Pogłębianie więzi ze swoim środowiskiem, regionem, krajem.
4.  Rozwijanie wiedzy o kulturze i zabytkach własnego miasta -Kozienic
5.  Poznawanie zabytków miasta 
6.  Zapoznanie z historią Kozienic
7.  Przybliżanie postaci ludzi tworzących historię miasta 
8.  Poszukiwania nowych rozwiązań, perspektyw na przyszłość. 
9.  Uwrażliwienie uczniów na pozytywny odbiór i kontakty ze środowiskiem lokalnym

2. treści programowe

1.  Najbliższe otoczenie domu rodzinnego, sąsiedztwa i szkoły.
2.  Ogólna charakterystyka geograficzna i kulturowa regionu oraz jego podstawowe nazew-

nictwo; główne symbole regionalne.
3. Elementy historii regionu i ich związki z historią i tradycją własnej rodziny.
4. Lokalne i regionalne tradycje, święta, obyczaje i zwyczaje.
6.  Miejscowe podania, przysłowia, architektura, plastyka, tradycyjne rzemiosło, sztuka lu-

dowa i folklor.
7.  Sylwetki osób zasłużonych dla środowiska lokalnego, regionu i kraju.
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3.  Sposoby realizacji programu

Prezentowany program pozwala na zastosowanie wielu różnorodnych sposobów jego reali-
zacji, zwłaszcza takich, które preferują aktywne metody i formy nauczania, np.:
	wycieczki krajobrazowe,
	wycieczki do muzeum,
	obserwacje indywidualne,
	spotkania z ciekawymi ludźmi,
	imprezy klasowe, szkolne,
	udział w akcjach szkolnych,
	dyskusje,
	warsztaty plenerowe,
	praca z tekstem źródłowym,
	prezentacje multimedialne,
	albumy, gazetki, plansze, itp.

W celu przeprowadzenia ewaluacji programu za proponowano następujące narzędzia 
badawcze:
	metody aktywizujące ewaluacyjne,
	ankiety dla uczniów, 
	ankiety dla rodziców. 

4. treści i formy realizacji programu

TREŚCI FORMY REALIZACJI
Zaznajomienie uczniów z programem Spotkanie zapoznające uczniów  z programem 

„Kozienice moje miasto”
Jestem cząstką społeczności szkolnej – 
szkoła to mój drugi dom.
Miejsce szkoły w życiu każdego ucznia

Wypowiedzi uczniów, praca plastyczna

Podania i legendy o mieście i ziemi 
kozienickiej.
Prezentacja książek zawierających legendy 
i podania o Kozienicach i jego okolicach.
Zainteresowanie legendami i podaniami 
o naszym regionie

- wystawa książek z biblioteki
- czytanie legendy o naszym mieście „Kozienice,”
- wycieczka w miejsca opisywane 
  w legendach i podaniach

Poznajemy zbiory zgromadzone w 
Bibliotece w Kozienicach.
Rozbudzanie uczuć patriotycznych 
i zainteresowania przeszłością naszego miasta.
Uświadomienie potrzeby przechowywania 
rzeczy, eksponatów, które stanowią historię 
i tożsamość naszego regionu, narodu

- wycieczka  do biblioteki,
- lekcja historii w Bibliotece Miejskiej,
- inscenizacje o tematyce patriotycznej, lokalnej, 

małej ojczyźnie,
- wycieczki do Muzeum Regionalnego 
  w Kozienicach
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TREŚCI FORMY REALIZACJI

Miejsca pamięci narodowej w Kozienicach.
Budzenie szacunku do miejsc i symboli 
pamięci narodowej

- wycieczka po ulicach miasta, odnajdywanie 
miejsc pamięci narodowej oraz rozmowa o tych 
miejscach,

- wycieczka na cmentarz na Grób Nieznanych 
Żołnierzy, groby legionistów

Historia Kozienic - czytanie tekstów źródłowych dotyczących miasta,
- czytanie tekstów w zeszytach Ziemia Kozienicka 

wydawanych przez Towarzystwo Miłośników 
Ziemi Kozienickiej

Kozienice  częścią Mazowsza.
Uświadomienie uczniom, że Kozienice to 
stolica gminy i powiatu.
Określenie na mapie granic i zasięgu powiatu 
kozienickiego  i gminy Kozienice.
Określenie na mapie województwa 
mazowieckiego i mapie Polski położenia 
miasta.
Określenie położenia Polski na mapie Europy

- zajęcia z wykorzystaniem map Europy oraz Polski 
i map województwa mazowieckiego 

   i regonu Kozienic
- wytyczanie tras wycieczkowych na mapach 

miejscowości i regionu
- obliczanie odległości pomiędzy różnymi 

miejscami w mieście oraz regionie
- zabawy w formie wycieczek „palcem po mapie”
- gry planszowe i terenowe w państwa – miasta

Struktura władzy– najważniejsze urzędy i 
instytucje w Kozienicach.
Zapoznanie się z pracą  
i funkcjonowaniem Urzędu Miasta w 
Kozienicach. 
Zapoznanie się z pracą i funkcjonowaniem 
Starostwa w Kozienicach

-wycieczki do Urzędu Miasta,
- wycieczki do Starostwa,
- wywiad z Burmistrzem Miasta Kozienice, 

- wywiad ze Starostą Kozienickim

Ulice w naszym mieście.
Zapoznanie się z nazwami ulic w naszym 
mieście.
Wyjaśnienie pochodzenia nazw naszych ulic.
Orientacja w położeniu przestrzennym ulic

- opis drogi ucznia do szkoły z uwzględnieniem 
kolejno mijanych ulic

- zajęcia na temat „Patroni naszych ulic”
- zajęcia „Internet źródłem wiedzy o patronach 

kozienickich ulic”

Najpiękniejsze zakątki Kozienic - spacer po mieście i odgrywanie ról przewodnik – 
turysta 

- opis najpiękniejszych miejsc w mieście
- zajęcia malarskie w plenerze
- album o Kozienicach
- album Kozienice dawniej i dziś

Krajobraz mojej najbliższej okolicy.
Poznanie krajobrazu regionu.
Poznanie miejsc pod ochroną (park 
krajobrazowy, pomniki przyrody).
Poznanie fauny i flory regionu

- wykonanie albumów lub  folderów ze zdjęciami 
fauny i flory naszego  regionu,

- wycieczka przyrodniczo-krajoznawcza,
- zajęcia edukacyjne przeprowadzone na lekcji 

przyrody nt. rezerwaty i pomniki przyrody okolic 
Kozienic dyskusja na temat roli przyrody w 
naszym życiu,

- wycieczka nad Królewskie Źródła
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Kozienice  wczoraj i dziś.
Zapoznanie uczniów z obrazami i zdjęciami 
dawnych Kozienic.
Zwrócenie uwagi na zmiany urbanistyczne 
jakie nastąpiły na przestrzeni lat.
Zapoznanie ze stylem architektonicznym 
dawnych budowli w Kozienicach (Kościół św. 
Krzyża, Świętej Rodziny itp)

- Spacer po mieście (rozpoznajemy zabytki 
Kozienic),

- Spacer do Pałacu w Kozienicach zbudowanego 
przez ostatniego króla Rzeczpospolitej Stanisława 
Augusta Poniatowskiego,

- Spacer pod najstarszy zabytek w mieście Kolumnę 
poświęconą Królowi Rzeczpospolitej urodzonemu 
w Kozienicach Zygmuntowi Staremu,

- Spacer do Parku Miejskiego pod pomnik 
upamiętniający wydarzenie historyczne – budowę 
mostu pontonowego przez króla Władysława 
Jagiełłę przed wyprawą na Grunwald,

- prezentacja filmowa: „Puszcza kozienicka”
- zajęcia na temat cech charakterystycznych dla 

stylów danego okresu historycznego,
- plener fotograficzny,
- zajęcia plastyczne (rysunek lub projekt miasta 
  w przyszłości),
- miniatura filmowa,
- album jak wyglądały Kozienice dawniej i dziś

Tradycje i obrzędy w mojej rodzinie - poznanie tradycji i obrzędów kultywowanych 
przez mieszkańców Kozienic i okolic.

- warsztaty w Muzeum Regionalnym 
związane z tradycjami ludowymi w okresie 
Bożonarodzeniowym (z opłatka, słomy, włóczki)

- warsztaty w Muzeum Regionalnym związane 
  z tradycjami ludowymi w okresie
  Świąt Wielkiejnocy (tradycyjne pisanki)

Artyści naszego miasta -  spotkania, warsztaty, wystawy, 
-  udział w wieczorkach poetyckich,
- wywiady z artystami ludowymi,
- warsztaty z udziałem artystów ludowych,
  malarz, rzeźbiarz, hafciarka 

Znane postacie naszego miasta - wieczór wspomnień
- spotkania ze znanymi osobami pochodzącymi 
  z Kozienic,
- wykonanie gazetki o znanych ważnych osobach 

pochodzących z Kozienic,
- spotkania z absolwentami naszej szkoły,
- spotkania z rodzicami wykonującymi różne 

zawody
Kozienice w przyszłości - prace plastyczne, 

- konkursy,
- opowiadania na temat przyszłości miasta

TREŚCI FORMY REALIZACJI
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5. Oczekiwane efekty – uczeń

1. Zna najbliższe otoczenie domu rodzinnego, sąsiedztwa i szkoły.
2.  Zapoznał się z geografią i kulturą regionu.
3.  Poznał elementy historii regionu i ich związki z historią i tradycją własnej rodziny.
4.  Zna lokalne i regionalne tradycje, święta, obyczaje i zwyczaje.
5.  Rozpoznaje  miejscowe podania, przysłowia.
6.  Zna postaci historyczne i wydarzenia związane z regionem. 
6.  Poznał architekturę, tradycyjne rzemiosło, sztukę ludową i folklor.
7.  Zna sylwetki osób zasłużonych dla środowiska lokalnego, regionu i kraju.
8.  Rozumie potrzebę nowych rozwiązań, perspektyw na przyszłość.

Uczniowie będący członkami Koła regionalnego „Kozienice moje miasto” podczas 
jego realizacji zapoznawali się z historią Kozienic, legendą oraz zabytkami, uczestniczyli 
w wielu wycieczkach, spacerach, podczas których poznawali nasze dziedzictwo regionu. 
Piękna historia naszej szkoły wzbudza wiele zainteresowania i była inspiracją dla wielu 
przedsięwzięć, tj. uroczystości szkolnych, konkursów czy plenerów. Kultywujemy pamięć 
o naszym patronie. Wyjątkową postacią jest Urszulka Kochanowska – cudowne dziecko 
naszego wieszcza narodowego Jana Kochanowskiego z Czarnolasu. Miała ona niezwykłe 
zdolności literackie, tworzyła rymowanki i wierszyki. Postać fascynowała wielu twórców 
kultury, była bohaterką wielu dzieł literackich, malarskich i rzeźbiarskich.

Rozbudzając uczucia patriotyczne i zainteresowania przeszłością naszego miasta 
poznawaliśmy zgromadzone zbiory literackie w Bibliotece Miejskiej. Braliśmy udział  
w lekcjach bibliotecznych. Bardzo ciekawym przedsięwzięciem była współpraca w wyko-
rzystaniu prac naszych uczniów, które były inspirowane wierszami naszej ludowej poetki 
Pani Zosi. Z tej współpracy została wydana książeczka z wierszami i pracami plastycznymi 
uczniów.

Wychodząc naprzeciw uświadomienia uczniom potrzeby przechowywania rzeczy, 
eksponatów, które stanowią historię i tożsamość naszego regionu, narodu organizowaliśmy 
kąciki tematyczne w sali historycznej.

Nawiązaliśmy współpracę z Muzeum Regionalnym im. prof. Tomasza Mikockiego  
i systematycznie uczestniczymy w organizowanych wydarzeniach. Uczestniczyliśmy  
w wernisażach, wystawach. Poznawaliśmy tradycje i obrzędy kultywowane przez miesz-
kańców Kozienic i okolic. Uczniowie z wielkim zainteresowaniem poznawali obrzędy 
związane z tradycjami ludowymi w okresie Bożonarodzeniowym, wykonywali ozdoby  
z opłatka, słomy oraz włóczki. Poznali również piękna tradycję barwienia i ozdabiania 
pisanek podczas Świąt Wielkiejnocy.

Równie twórcza współpraca nawiązała się z Grupą Rekonstrukcji Historycznych  
w organizacji spotkań, warsztatów, pokazów dla całej społeczności uczniowskiej. Wszyscy 
uczniowie mogli zobaczyć z bliska historyczne umundurowanie i uzbrojenie polskich żoł-
nierzy. Spotkania wywoływały ogromne zainteresowanie i wiele emocji wśród uczniów.

Jako wydarzenie cykliczne organizowano wieczorki poetyckie dla uczniów szkoły, 
podczas których uczniowie czytali wiersze twórców ziemi kozienickiej. Zaprezentowa-
ny repertuar przez grupę koleżanek został serdecznie przyjety przez przybyłych uczniów 
szkoły.
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W ramach kultywowania tradycji, zwyczajów, obrzędów związanych z regionem zor-
ganizowano wyjątkowe warsztaty z udziałem artystów ludowych: malarką, rzeźbiarzem 
czy hafciarką. Artyści prezentowali swoje prace, opowiadali o swoim warsztacie oraz 
inspiracjach, jakie czerpią z piękna naszego regionu. W dalszej części spotkania twórcy 
uczyli swoich technik pracy twórczej naszych uczniów. Powstały piękne prace, które były 
później prezentowane. Na koniec członkowie koła przeprowadzili wywiady z artystami 
ludowymi.

Wspólnie podczas naszych wycieczek i spacerów wykonaliśmy zdjęcia, z których 
powstał wspaniały album „Kozienice dawniej i dziś”. Pomysł naszego koła zainspirował 
radnego, który wydał książkę o takim tytule.

Wykorzystywaliśmy również nowoczesne technologie. Podczas prezentacji multi-
medialnych i nagranych filmików w sposób atrakcyjny pokazywaliśmy upowszechniające  
i promujące lokalne dziedzictwo kulturowe.

Ważnym elementem programu było inspirowanie dzieci do twórczego, kreatywnego 
myślenia o przyszłości miasta. Jak chcieliby, aby wyglądało, co trzeba by zmienić, aby 
było to nowoczesne miasto w przyszłości, aby chcieli tu mieszkać i pracować młodzi lu-
dzie. Realizowaliśmy taką tematykę w różnorodnych formach, tj.: pogadanki, prace pla-
styczne, konkursy i prezentacje. 

Podsumowanie

Realizacja Programu Koła regionalnego „Kozienice moje miasto” spowodowała pozna-
nie historii i tradycji regionu wśród uczniów. Wykorzystując metody oparte na działaniu 
i doświadczaniu, gdzie dzieci wykazywały się aktywnością, zapoznały się z dorobkiem 
lokalnej kultury i zwyczajów ludowych. Uczniowie wykazali się bogatą wiedzą o regio-
nie, w którym żyjemy w wielu formach aktywności, jakie podejmowaliśmy. Sami mogli 
doświadczać, tworzyć coś nowego i twórczego. Wydaje się, że w obecnej dobie edukacji 
europejskiej, włączanie dzieci w życie regionu, zapoznawanie z dziedzictwem kulturowym 
lokalnego środowiska, jest nie tylko działaniem patriotycznym, ale przede wszystkim bu-
duje tożsamość społeczeństwa obywatelskiego na poziomie regionalnym. Szkoła na tym 
polu odgrywa kluczową rolę, a jej działalność jest tym owocniejsza im bardziej jednoczy 
różne podmioty i indywidualne osoby z regionu wokół wspólnej idei – wychowania dzieci 
w poszanowaniu dla rodzimej kultury i tradycji minionych pokoleń.
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an OrIgInal PrOgraM WIth rEgIOnalISM rEgIOnal EdUCatIOn

SUMMARY
This article presents the original program concerning regional education. The program has been prepared 
by certificated teacher at primary school in Mazowieckie district. The author shows the importance of 
regional education in the children education process and shaping social and regional attitudes. Indicates 
on the importance of comprehensive development of the children, including social and cultural aspects. 
Learning goals, ways and forms of realization this program, proofs that classes with children can not 
only be attractive for the kids, but also can initiate the interest of closest environment. The Author 
presents that the content does not need to be boring and propose a new method with the use of new 
technologies. In consequence, it can lead to faster development of each region through the rise of 
awareness of among young generation about regional matters. A great value can also be a cultivation of 
family’s and regional traditions. 

KEyWOrdS: regionalism, little homeland.
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