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1. WPROWADZENIE

Regionalna diagnoza kwalifikacji i kompetencji kluczowych w kontekscie potrzeb
rynku pracy jest opracowaniem, ktorego celem jest wskazanie kwalifikacji i kompetenciji
os6b dorostych, ktére bedg przedmiotem dziatan w projekcie ,Rozwdj kwalifikaciji
i kompetencji osdb dorostych w Akademii Handlowej Nauk Stosowanych w Radomiu”.
Uczelnia przygotuje wniosek o dofinansowanie niniejszego projektu w ramach naboru,
ogtoszonego przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju - nr naboru: FERS.01.05-
IP.08-008/23 Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS)
Priorytet 1 Umiejetnosci, Dziatanie 01.05 Umiejetnosci w szkolnictwie wyzszym.
W miare ksztattujgcego sie pod wptywem zmian gospodarczych i ustrojowych popytu na
kwallifikacje, istniejgce formy ksztatcenia, oferowane przez uczelnie wyzsze powinny by¢

jak najscislej dostosowane do potrzeb pracodawcow i rynku pracy.

2. SYTUACJA SPOLECZNO - EKONOMICZNA MAZOWSZA
| SUBREGIONU RADOSMKIEGO

a) bezrobocie

Wojewddztwo mazowieckie charakteryzuje sie bardzo duzymi dysproporcjami
poziomu rozwoju gospodarczego pomiedzy poszczegdlnymi powiatami i gminami.
Jednym z silniej zréznicowanych czynnikdw obrazujgcych sytuacje ekonomiczng
regionu jest miedzy innymi stopa bezrobocia. Jeden biegun stanowi bowiem
Warszawa i aglomeracja warszawska — obszary bardzo silnie rozwiniete gospodarczo,
przyciagajgce inwestorow zaréwno z polskim, jak i zagranicznym kapitatem. Drugi
biegun to powiaty, oddalone od stolicy, na ktérych dominujgcg funkcjg gospodarki jest
rolnictwo, zwilaszcza niewyspecjalizowane i prowadzone w formie matych
gospodarstw. Powiatem o najnizej stopie bezrobocia (wg danych GUS na sierpien
2023 r.) jest Warszawa — 1,3%, a najwyzszy wskaznik, nie tylko w wojewoédztwie,
ale tez w skali krajowej od diugiego czasu odnotowuje powiat szydiowiecki —
25%. Dla poréwnania przypomnijmy, ze wskaznik bezrobocia w Polsce wynosi 5,0%,

Srednia wojewodztwa mazowieckiego 4,0%.



Stopa bezrobocia rejestrowanego w koncu sierpnia br. wyniosta 4,0% i byta
nizsza niz w kraju (5,0%). W skali roku zmniejszyta sie 0 0,3 p. proc., a w skali miesigca
nie zmienita sie. W wojewodztwie utrzymato sie terytorialne zréznicowanie stopy
bezrobocia. Do powiatow o najwyzszej stopie bezrobocia nadal nalezaty szydtowiecki
(25,0% wobec 25,3% w sierpniu 2022 r.), przysuski (18,2% wobec 18,2%) oraz
radomski (17,1% wobec 17,4%), a 0 najnizszej — m.st. Warszawa (1,3% wobec 1,6%),
warszawski zachodni (1,5% wobec 1,7%) i pruszkowski (2,3% wobec 2,3%).
W poréwnaniu z sierpniem ub. roku stopa bezrobocia zmniejszyta sie w 29 z 42
powiatéw. Najwiekszy spadek zanotowano w powiatach: puttuskim (o 2,0 p. proc.),
ptockim, wotominskim i zurominskim (po 1,1 p. proc.) oraz garwolinskim, sokotowskim
i zwolenskim (po 0,7 p. proc.). Wzrost w granicach 0,1-0,4 p. proc. zanotowano
w 5 powiatach. W 8 powiatach nie zanotowano zmian. W stosunku do lipca br. wzrost
stopy bezrobocia w granicach 0,1-0,4 p. proc. wystgpit w 13 powiatach. Spadek
w granicach 0,1-0,4 p. proc. zanotowano w 11 powiatach, a w 18 stopa bezrobocia

nie zmienita sie.

Mapa1. Stopa bezrobocia rejestrowanego wedtug powiatow w 2023 r. (stan w koncu sierpnia)
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W nawiasach podano liczbe powiatow.

Subregion radomski znajduje sie w potudniowej czesci wojewddztwa
mazowieckiego. Zgodnie z ujeciem Gtéwnego Urzedu Statystycznego w sktad tej
wyodrebnionej czesci Mazowsza wchodzi osiem powiatow: radomski, lipski, zwolenski,

garwolinski, szydtowiecki, biatobrzeski, przysuski. Najwiekszg aglomeracjg subregionu



jest Radom, dawna stolica wojewodztwa radomskiego, posiadajgca bogate tradycje
industrialne i dobrze rozwinietg infrastrukture. Potozone nad rzekg Mleczng
(w potudniowej czesci Mazowsza, na powierzchni ponad 11 tys. ha) miasto liczy
obecnie ok. 220 tys. mieszkancow, co daje 2 pozycje w woj. mazowieckim(po

Warszawie) i 14 miejsce w Polsce.

Mapa 2. Subregion radomski

Na obszarze Powiatu Radomskiego, w latach 2016-2020 udziat oséb
bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym spadt o 2,1
pkt. proc do poziomu 10,4%. W 2020 r. bez statego miejsca zatrudnienia pozostawato
9 713 oso6b (w tym 4 812 kobiet oraz 4 901 mezczyzn). Jednocze$nie na koniec 2020
r. najwyzszg stope bezrobocia odnotowang w Gminach Zakrzew (13,9%), Przytyk
(12,2%) oraz Gbozd (12,1%). Najnizszym poziomem bezrobocia charakteryzowaty sie
Gminy Jedlnia-Letnisko (8,1%), Jedlinsk (8,5%) oraz Miasto i Gmina Skaryszew
(9,0%). Najwieksze trudnosci ze znalezieniem pracy miaty osoby posiadajgce
najnizsze wyksztatcenie (zasadnicze zawodowe i branzowe — 2 743 osoby, policealne
i sSrednie zawodowe — 2 145 os6b oraz podstawowe i ponizej — 2 719 osob). Lacznie
osoby te stanowity ponad 78,3% wszystkich bezrobotnych na terenie powiatu.
Jednoczesnie na poprawe sytuacji na rynku pracy w latach 2016-2019 najwiekszy
wptyw miata korzystna koniunktura gospodarcza skutkujgcg stabilnym rozwojem
przedsiebiorczosci na obszarze powiatu. Jednak wraz z postepujgcag epidemig COVID-

19 w 2020 r. nastgpito odwrdcenie tego pozytywnego trendu, ktérego podstawowym



powodem byly wprowadzane ograniczenia w zakresie mozliwosci prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Jednoczesnie w najblizszej przysztosci, nalezy oczekiwac
powrotu na Sciezke stabilnego wzrostu gospodarczego oraz spadku bezrobocia

obserwowanego w poprzednich latach.

Stopa bezrobocia na terenie Powiatu Radomskiego

2016 2017 2018 2019 2020
Powiat Radomski 125 10,6 10,0 9,5 10,4
Miasto Pionki 103 87 86 84 10,1
Gmina Gézd 14,2 121 1.8 10,6 121
Gmina Jastrzebia 15,0 137 123 ns n8
Gmina Jedlirisk 10,0 81 7.8 74 85
Gmina Jedlnia-Letnisko 103 81 74 73 81
Gmina Kowala 14 102 10,1 87 94
Gmina Pionki 1o 92 08 90 95
Gmina Przytyk 138 iS5 [IAS) nms 122
Gmina Wierzbica 16,4 14,0 124 103 11
Gmina Wolanéw 135 10,9 105 99 no
Gmina Zakrzew 151 137 126 131 139
Miasto i Gmina Hza 13.3 10,0 94 89 97
Miasto i Gmina Skaryszew 10,8 94 B4 8,0 90

TABELA NR. 2. Zrédto: Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Powiatu Radomskiego do 2030

roku

b) poziom wyksztatcenia mieszkancéw

Kolejnym czynnikiem roznicujgcym wojewodztwo mazowieckie jest poziom
wyksztatcenia  mieszkancéw. Wstepne  wyniki  NARODOWEGO  SPISU
POWSZECHNEGO 2021 wskazujg wyrazne zroéznicowanie regionalne poziomu
wyksztatcenia ludnosci. Najwyzszy odsetek oséb z wyksztatceniem wyzszym
odnotowano w m.st. Warszawie — 46,0% i byt on o 14,7 p. proc. wyzszy od sredniego
wskaznika dla wojewoddztwa i dwukrotnie wyzszy niz Srednio w kraju. Kolejnymi
powiatami o stosunkowo wysokim udziale oséb o tym wyksztatceniu sg: piaseczynski
(36,3%), pruszkowski (34,9%) i warszawski zachodni (34,3%). Dla poréwnania
najnizszymi odsetkami osob posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze charakteryzowaty
sie powiaty: biatobrzeski (14,7%) i zurominski (14,8%). Z kolei udziat oséb

z wyksztatceniem Srednim (tgcznie z policealnym) w poszczegdlnych powiatach
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wojewddztwa nie wykazywat znaczgcego zréznicowania i zawierat sie w przedziale od
29,0% w biatobrzeskim do 36,0% w powiatach: makowskim, sochaczewskim, m.
Ostroteka i m. Ptock. Istotne réznice wystepujg natomiast w udziatach oséb
0 wyksztatceniu zasadniczym zawodowym. Najwyzszy odsetek osob o tym poziomie
wyksztatcenia odnotowano w powiecie biatobrzeskim (26,5%) i wegrowskim (25,1%).
Powiaty o najnizszym odsetku oséb posiadajgcych wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe to: m.st. Warszawa (6,4%) oraz piaseczynski i pruszkowski (po 10,5%).
W 2021 r. wiecej kobiet niz mezczyzn legitymowato sie dyplomem ukonczenia studiow
wyzszych. Warto odnotowac¢, ze najwyzszymi udziatami oséb o wyksztatceniu
podstawowym, podstawowym nieukonczonym i bez wyksztatcenia szkolnego
charakteryzowaty sie powiaty: zurominski (24,3%), ostrotecki (22,9%), biatobrzeski
(22,6%) i przysuski (22,3%).

LudnoS¢ w wieku 13 lat i wigcej wedtug poziomu wyksztatcenia (stan w dniu

31marca)
2011 2021
Wyszczegolnienie
w tys. W % w tys. W % 2011=100
ogotem 4566,7 100,0 4720,9 100,0 103,4
w tym:
Wyzsze? 1082,5 237 1478,4 31,3 136,6
Srednie® 1530,7 335 1523,8 32,3 99,5
w tym Srednie zawodowe 768,3 16,8 800,6 17,0 104,2
Zasadnicze zawodowe/branzowe 762,8 16,7 674,7 14,3 88,5
Gimnazjalne 208,8 4,6 124,6 2,6 59,7
Podstawowe ukonczone 767,2 16,8 470,8 10,0 61,4
Podstawowe nieukonczone i bez
N 63,3 14 136,1 2,9 215,1
wyksztatcenia szkolnego

a tacznie z osobami posiadajgcymi dyplom kolegium. b t3cznie z osobami z wyksztatceniem policealnym.

Tabela nr 1 . Zrédlo stan i struktura demograficzno-spoteczna ludnosci w wojewodztwie
mazowieckim — NARODOWY SPIS POWSZECHNY 2021



c) struktura zatrudnienia w poszczegélnych grupach wiekowych

Wedtug danych Urzedu Statystycznego w Warszawie na temat aktywnosci
ekonomicznej ludnosci w wojewodztwie mazowieckim w pierwszym kwartale 2023
roku, najwyzszy wskaznik zatrudnienia zanotowano wsrod oséb w wieku 45— 54 lata
(90,1%), a najnizszy wsrod oséb w wieku 55-89 lata (29,5%). Najwyzszy wzrost
wskaznika zatrudnienia odnotowano w grupie wiekowej 15-24 lata (o 2,8 p. proc.),
a najwiekszy spadek wsrod osob w wieku 35—44 lata (o 1,3 p. proc.). Dla oséb w wieku
produkcyjnym wskaznik zatrudnienia osiggngt poziom 82,9% (wzrost o 0,5 p.

proc. w poréwnaniu z 4 kwartatem 2022 r.).

Struktura pracujacych wedtug wieku i wyksztatcenia w 1 kwartale 2023 r.

3,1%

Wiek: Wyksztatcenie:
I 52 ata | " . s
i : g Policealne
B 5-3 i srednie zawodowe
srednie
B 3544 SR [ ogdlnoksztatcace
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55-89 gimnazjalne

| mzsze

Zrédto: Opracowanie GUS w W-wie



3. KOMPETENCJE | KWALIFIKACJE KLUCZOWE NA LOKALNYM
RYNKU PRACY

a) Wspotpraca z otoczeniem spoteczno — gospodarczym Uczelni

Akademia Handlowa Nauk Stosowanych w Radomiu Scisle wspotpracuje
z otoczeniem gospodarczym poprzez powotane w Uczelni organy doradcze tj. Rade
Programowg Pracodawcoéw i Rade Ekspertéw. Organy te sg forum dialogu pomiedzy
witadzami i Srodowiskiem akademickim Uczelni a pracodawcami. Rada Ekspertow skupia
wybitnych przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego i ma wplyw na
ksztattowanie dtugoterminowej strategii rozwoju Uczelni w odniesieniu do kierunkéw
ksztatcenia, jak réwniez programow studidbw i oferowanych specjalnosci. Rada
Programowa Pracodawcow, w sktad ktdrej wchodzg reprezentanci firm i instytuciji
dziatajgcych w roznych obszarach (Humansoft Sp. z.0.0, Radwag, Hortex Holding
S.A., Urzad Miasta Radomia, Imperial Tobacco S.A., Komenda Wojewoddzka Policji,
Profeko sp. z 0.0., lzba Przemystowo-Handlowa Ziemi Radomskiej, BCC Loza
Radomska, Polski Instytut Kontroli Wewnetrznej, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych o.
Radom, Bank PeKaO SA o. Radom i inne) skupia sie na monitorowaniu biezgcej
dziatalnosci edukacyjnej Uczelni pod katem  dostosowywania ksztatcenia do
zmieniajgcego sie rynku pracy. Dziatalnos¢ Rady Programowej Pracodawcow i Rady
Ekspertow w AHNS, jest przejawem doceniania przez Uczelnie koniecznosci wspotpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, zwtaszcza w aspekcie zwiekszenia wptywu jego
przedstawicieli na programy studidow, jakosC ksztatcenia studentow i sylwetki
absolwentow poszczegdlnych kierunkow.

Posiedzenia Rady Pracodawcow i Rady Ekspertéw majg postac¢ forum wymiany
informacji. Przedstawiciele firm z Radomia i okolic wraz z wkadzami Uczelni, dyskutujg
na temat doskonalenia jakosci ksztatcenia w Uczelni i takiego przygotowania
absolwentéw, by mogli skutecznie konkurowa¢ na rynku pracy. Podczas spotkan
wtadze Uczelni przedstawiajg dziatania, jakie zostaty wprowadzone w odpowiedzi na
dotychczas zgtoszone uwagi i sugestie pracodawcow. Przedstawiciele firm majg
okazje podzieli¢ sie swoimi oczekiwaniami wobec kandydatéw na pracownikéw

w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.



b) Diagnoza — kompetencje i kwalifikacje kluczowe

Akademia Handlowa Nauk Stosowanych w Radomiu na potrzeby diagnozy
przeprowadzita wywiady i rozmowy z pracodawcami i podmiotami z otoczenia spoteczno

— gospodarczego Uczelni, m.in. :

Hortex Holding S.A

Urzad Miejski w Radomiu

Instytut Technologii i Eksploatacji PIB
Powiatowy Urzad Pracy w Radomiu

Imperial Tobacco Polska Manufacturing

Altria Radom Sp.z o.0.

Areszt Sledczy Radom

42 Baza Lotniczo — Szkoleniowa

Rosa Bud Radom

Bank Pekao S.A.

Trend Glass Sp. z 0.0.

Urzad Miasta w Kozienicach

PPHU Trans- Hurt

GGG Sp. z o.o.

Wojewoddzki Inspektorat Transportu Drogowego
Radwag Centrum Metrologii

Powiatowy Urzad Pracy w Radomiu filia Pionki
Aviva

Miejski Zarzad Drog i Komunikacji w Radomiu
Komenda Wojewddzka Policji zs. w Radomiu
Zespot Szkoét Budowlanych w Radomiu

PPHU Radkom

Optimum Energo Sp.z.o.0.

Humansoft Sp. z o0.0.

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Samorzgdowego Centrum Doskonalenia Nauczycieli — Wydziat
w Radomiu

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Radomiu
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Centrum Psychologii i Rozwoju

Manufacturing S.A.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu
ITM Poland Sp. z o0.0.

Bumar Amunicja S.A. oddziat Pionki

Spodtdzielnia Mieszkaniowa Ustronie

ZUS Oddziat w Radomiu

Business Center Club Loza Radomska

Izba Przemystowo — Handlowa Ziemi Radomskiej
Bank Pekao S.A

Na podstawie przeprowadzonych wywiaddéw na potrzeby diagnozy kompetencji
i kwalifikacji kluczowych w kontekscie potrzeb rynku pracy, wytoniono obszary, ktére
w subregionie radomskim cieszg sie najwiekszym popytem na kwalifikacje
i odpowiadajg aktualnym potrzebom lokalnego rynku pracy. Pracodawcy zgodnie
ustalili, ze rynek pracy subregionu radomskiego z roku na rok staje sie coraz bardziej
wymagajgcy. Niewatpliwie jedyng gwarancjg osiggniecia sukcesu w tych dynamicznie
zmieniajgcych sie warunkach jest ciggte doksztatcanie sie i rozwijanie kwalifikaciji.
Bardzo waznym aspektem, na ktéry zwracano uwage podczas przeprowadzonych
rozméw jest potrzeba ksztattowania pozgdanych postaw spoteczenstwa, poprzez
przede wszystkim wyksztatcenie sktonnosci do ciggtego podnoszenia kwalifikaciji
zawodowych, a takze kompetencji zapewniajgcych zdolnosé przystosowania sie do

ciggle zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy.

OBSZARY | BRANZE CIESZACE SIE ZAPOTRZEBOWANIEM
LOKALNEGO RYNKU PRACY:

e INFORMATYKA

Na podstawie przeprowadzonych wywiadow nalezy stwierdzi¢, ze uzasadnieniem
dla kierunku INFORMATYKA sg nastepujgce kwestie:

* rosngce zapotrzebowanie na specjalistow z branzy IT na lokalnym rynku

pracy
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firmy i organizacje potrzebujg wykwalifikowanych pracownikéw zdolnych do
obstugi technologii, tworzenia i zarzgdzania systemami informatycznymi
oraz rozwigzywania probleméw zwigzanych z komputerami i sieciami.
deficyt specjalistow z branzy IT, gotowych do podjecia pracy na lokalnym
rynku

postep technologiczny i rewolucja cyfrowa, ktore wymagajg od pracownikow
nowych kwalifikacji i kompetencji w tym zakresie

wkraczanie sztucznej inteligencji do Swiata pracy

informatyka ma duzy potencjat przenoszenia na inne branze i dziedziny.
Wiedza z zakresu programowania, rozwigzywania probleméw czy analizy
danych moze by¢ cenna nie tylko w IT, ale rowniez w obszarze finansow,

zarzgdzania czy inzynierii

e BEZPIECZENSTWO WEWNETRZNE

Na podstawie przeprowadzonych wywiadow nalezy stwierdzi¢, ze uzasadnieniem
dla kierunku BEZPIECZENSTWO WEWNETRZNE sg nastepujgce kwestie:

rosngce zapotrzebowanie na pracownikow stuzb mundurowych w regionie
deficyt kandydatow do pracy w stuzbach mundurowych, posiadajgcych
odpowiednie przygotowanie merytoryczne i podstawowg wiedze na temat
obstugi specjalistycznych urzadzen, a takze zdolnych skutecznie
przeciwdziataC zagrozeniom wewnetrznym i zewnetrznym

rosnacy popyt na specjalistow z zakresu cyberbezpieczenstwa w kontekscie

rosngcej liczby atakow hakerskich i kradziezy danych

e ADMINISTRACJA

Na podstawie przeprowadzonych wywiadoéw nalezy stwierdzi¢, ze uzasadnieniem
dla kierunku ADMINISTRACJA sg nastepujgce kwestie:

w ostatnich latach obserwowana jest intensywna wymiana kadr
w instytucjach publicznych lokalnego rynku pracy
obserwuje sie wyrazng potrzebe profesjonalizacji ustug $wiadczonych przez

instytucje publiczne
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instytucje administracji publicznej, w tym samorzgdowej otrzymujg coraz

wiecej zadan wymagajgcych nowych kwalifikacji i kompetenc;i

FINANSE

Na podstawie przeprowadzonych wywiadow nalezy stwierdzi¢, ze uzasadnieniem

dla kierunku FINANSE sg nastepujgce kwestie:

Duzy popyt w regionie na specjalistow z zakresu finansow i rachunkowosci
Rosnacy popyt na specjalistow z zakresu kadr i ptac

Zmieniajgce sie przepisy, wytyczne i standardy oraz automatyzacja
procesdw wymaga od pracownikdw nowych kwalifikacji i kompetencji

Zapotrzebowanie na praktyczne umiejetnosci obstugi programoéw typu ERP

PSYCHOLOGIA

Na podstawie przeprowadzonych wywiadow nalezy stwierdzi¢, ze uzasadnieniem
dla kierunku PSYCHOLOGIA sg nastepujgce kwestie:

Zapotrzebowanie na specjalistow z zakresu psychologii (psychologow,
asystentéw psychologa)

Obserwuje sie niskg wiedze na temat obstugi oraz zastosowania
specjalistycznych urzgdzen wykorzystywanych podczas pracy z pacjentem
Stale rosnacy popyt na ustugi psychologiczne w regionie wsrdod osob
w kazdej grupie wiekowej

Zastosowanie w roznych dziedzinach: Psychologia ma zastosowanie w ielu
dziedzinach zycia, takich jak edukacja, biznes, medycyna, prawo czy media.
Wiedza psychologiczna moze by¢ wykorzystana do poprawy efektywnosci
nauczania, zarzgdzania zespotami, lepszego zrozumienia pacjentéw,
rozwigzywania konfliktbw czy tworzenia skutecznych reklam i kampanii

marketingowych

PEDAGOGIKA OPIEKUNCZA
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Na podstawie przeprowadzonych wywiadoéw nalezy stwierdzi¢, ze uzasadnieniem
dla kierunku PEDAGOGIKA OPIEKUNCZA s3 nastepujgce kwestie:
= Zapotrzebowanie na specjalistbw z zakresu pedagogiki opiekunczej,
opiekunow osob starszych, opiekundw osob z niepetnosprawnosciami
= Potrzeba profesjonalizacji $wiadczonych ustug przez podmioty swiadczgce
ustugi w tym zakresie
= Niedobdr kandydatow do pracy z odpowiednimi kwalifikacjami oraz

podstawkowg wiedzg na temat wykorzystania specjalistycznego sprzetu

ZAWODY CIESZACE SIE ZAPOTRZEBOWANIEM
LOKALNEGO RYNKU PRACY:

e Specjalista informatyk

e Administrator sieci informatycznych
e Specijalista ds. kadr i plac

e Specjalista ds. ksiegowosci

e Funkcjonariusze stuzb mundurowych
e Specjalista ds. administracji

e Asystent psychologa

¢ Psycholog

e Opiekun os6b starszych

e Opiekun oséb niepetnosprawnych

Pracodawcy najczesciej wymieniajg praktyczne umiejetnosci zawodowe
w kontekscie poszczegolnych obszaréw i branz, ale jednoczesnie zwracajg uwage na
konieczno$¢ ksztatltowania umiejetnosci miekkich, takich jak sprawne
komunikowanie sie, umiejetnos¢ negocjacji, pracy w zespole, umiejetnos¢ twérczego
rozwigzywania probleméw, poszukiwania informacji. Pracodawcy zauwazyli,
ze zyjemy w czasach charakteryzujgcych sie ogromng dynamikg zmian, dlatego
zdolnos¢ analizy, krytycznego myslenia czy dostosowywania do zmian sg ciggle
umiejetnosciami kluczowymi i deficytowymi na rynku pracy. Eksperci zgodnie
przyznali, ze kompetencje miekkie staty sie jednym z filarow rozwoju organizacji.
Akcentujg réwniez we wszystkich wymienionych obszarach koniecznos$¢ doskonalenia

sie w ramach szeroko pojetych kompetencji cyfrowych. Nowoczesne technologie
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oraz postep cyfrowy majg ogromny wptyw na sposéb wykonywania pracy. Poziom
kompetencji cyfrowych przektada sie bardzo czesto w sposob bezposredni na
konkurencyjnos¢ na rynku pracy. Kompetencje te pozwalajg na lepsze zrozumienie
zmian, ktére zachodzg w $wiecie cyfrowym, takich jak sztuczna inteligencja, big data
czy blockchain. Pozwalajg one takze na sSwiadome Kkorzystanie z technologii,

rozumienie jej wptywu na nasze zycie i zdolnos¢ do adaptacji do zmian.

c) Diagnoza — zatrudnianie pracownikéw w réznych grupach wiekowych

W wywiadach poruszono réwniez kwestie zatrudniania pracownikow
w réznych grupach wiekowych. Opinie pracodawcow na ten temat nieznacznie
réznity sie w zaleznosci od konkretnych firm i branz, jak réwniez od indywidualnych
preferencji i oSwiadczen pracodawcow. Oto kilka najczestszych opinii:

Miodzi pracownicy (do okoto 30 lat): czesto postrzegani sg jako kreatywni,
energiczni i chetni do nauki nowych rzeczy. Cieszg sie opinig posiadania
nowoczesnych umiejetnosci technologicznych, ktére mogg przyczyni¢ sie do
innowacyjnosci i rozwoju firmy. Czesto sg bardziej dostepni na rynku pracy i mogg by¢
tanszg sitg roboczg. Najwiecej wskazan negatywnych dotyczgcych tej grupy wiekowej
dotyczyto braku doswiadczenia. Mtodzi pracownicy zazwyczaj majg ograniczong
wiedze i umiejetnosci zawodowe w porownaniu do bardziej doswiadczonych kolegow
z pracy. Mogg wiec potrzebowac wiecej wsparcia i szkolen, co moze by¢ ucigzliwe dla
starszych pracownikéw. Dodatkowo mtodzi pracownicy mogg mie¢ ograniczone
umiejetnosci interpersonalne, ktére sg wazne w pracy z innymi. Mogg miec¢ trudnosci
w nawigzywaniu kontaktéw, komunikowaniu sie efektywnie i rozwigzywaniu konfliktéw.

Pracownicy w srednim wieku (okoto 30-50 lat): czesto sg postrzegani jako
posiadajgcy wartosciowe doswiadczenie zawodowe i umiejetnosci, ktére wyniesli ze
swojej dotychczasowej kariery. Mogg tez by¢ bardziej stabilni i odpowiedzialni.
Pracodawcy czesto doceniajg ich zdolnos¢ do podejmowania decyzji i zarzgdzania
zespotami. Negatywne opinie na temat tej grupy wiekowej skupiaty sie wokot tego, ze
niektérzy pracownicy w wieku srednim mogg by¢ skoncentrowani wytgcznie na swoim
wlasnym rozwoju zawodowym, co moze prowadzi¢c do braku zaangazowania
w zespotowe projekty.

Pracownicy starsi (powyzej 50 lat): miewajg opinie posiadania wiekszych

doswiadczen zyciowych i zawodowych, a takze stabilno$ci emocjonalnej. Przez dtugie
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lata pracy zdobyli wiele umiejetnosci i sg czesto postrzegani jako lojalni
i zdyscyplinowani. Niektorzy pracodawcy doceniajg ich doswiadczenie i potencjat do
mentorowania mtodszych pracownikéw. Pracodawcy wskazywali jednoczesnie, ze
w tej grupie wiekowej zdarzajg sie osoby, ktore trudniej adaptujg sie do zmian i diuzej
uczg nowych rozwigzan i technologii. Zdarza sie, ze wykazujg sie mniejszg
kreatywnoscig i innowacyjnoscig.

Mimo, ze ciggle istniejg negatywne stereotypy zwigzane z wiekiem pracownikow,
takie jak nieche¢ do zmian, opor przed technologig czy obnizong produktywnosc.
Jednak w coraz wiekszym stopniu pracodawcy zaczynajg docenia¢ roznorodnosc¢
wiekowg w miejscu pracy i dostrzegajg korzysci ptynace z zatrudniania pracownikow

w réznych kategoriach wiekowych.

4. WNIOSKI

Misja Akademii Handlowej Nauk Stosowanych w Radomiu jest kreowanie
wykwalifikowanej kadry dla potrzeb biznesu, administracji i organizacji spotecznych,
zdolnej do przygotowywania i wdrazania efektywnych przedsiewzie¢ gospodarczych.
Uczelnia zgodnie ze swojg misjg po przeanalizowaniu wynikOw przeprowadzonej
diagnozy rozszerzy oferte ksztatcenia w taki sposob, aby w jeszcze wiekszym stopniu
odpowiadata na potrzeby lokalnego rynku pracy. Zostang zaoferowane formy
ksztatcenia rozwijajgce kompetencje twarde, praktyczne umiejetnosci zawodowe, jak
i kompetencje miekkie, ktérych deficyt tworzy istotng bariere w rozwoju
poszczegolnych organizacii.

Pierwszym krokiem bedzie rozszerzenie oferty Uczelni o ksztafcenie
specjalistyczne, umozliwiajgce uzyskanie kwalifikacji petnej na 5 poziomie PRK.
Ksztatcenie to zostanie wzbogacone o webinary, majgce na celu rozwoj kompetencji

miekkich. Zaproponowano nastepujgce kierunki ksztatcenia specjalistycznego:

1) Specjalista informatyk

2) Specijalista ds. bezpieczenstwa
3) Specjalista ds. administraciji

4) Specijalista ds. ksiegowosci i kadr

5) Specjalista asystent psychologa
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6) Specijalista opiekun 0so6b starszych i oséb z niepetnosprawnoscig

Uczelnia wprowadzi do swojej oferty ksztatcenia rowniez krétkie formy szkolen,
ktére skieruje do osob potrzebujgcych oprécz wiedzy specjalistycznej, rowniez
doskonalenia w zakresie kompetencji miekkich. Te formy ksztatcenia nastawione bedg
na rozwijanie indywidualnych predyspozycji i prace nad wrodzonymi cechami ludzi,
w taki sposéb, aby utatwi¢ im ich funkcjonowanie na rynku pracy i komunikacje
interpersonalng. Uczestnicy szkolen bedg mogli nauczyc¢ sie miedzy innymi skutecznej
komunikacji miedzyludzkiej, bezproblemowego rozwigzywania konfliktow, a takze
umiejetnosci negocjacji. Bardziej ukierunkowane szkolenia bedg obejmowac¢ swoim
zakresem tematycznym takze rozwijanie umiejetnosci zarzgdzania czasem, radzenia
sobie ze stresem, czy tez kwestie budowania wtasnej asertywnosci i pewnosci siebie.
Oferta krotkiej formy szkolenh zostanie wzbogacona o szkolenia z zakresu kompetencji
cyfrowych, ktére obok kompetencji miekkich najczesciej pojawiaty sie we wskazaniach
podczas przeprowadzonej diagnozy. Zakresem tematycznym bedg obejmowaty
zagadnienia zwigzane m.in. z cyberbezpieczenstwem, analizg danych, czy
wykorzystaniem sztucznej inteligencji.

Dostosowanie oferty ksztatcenia do potrzeb rynku pracy jest niezbedne, aby
zapewni¢ absolwentom konkurencyjng przewage na rynku pracy i przyczyni¢ sie do
sukcesu gospodarczego kraju. Jest to kompleksowe zadanie, ktére wymaga

wspotpracy miedzy uczelniami, pracodawcami, studentami i instytucjami rzgdowymi.
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